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Pripadova studie

Spolecnost Halfords, predni britsky maloobchodni prodejce
cyklistickych a automobilovych vyrobkd, zvysuje provozni
efektivitu a prehled o svych aktivitach v oblasti prevence
ztrat pomoci reseni Sensormatic, Source Tagging a Shrink
Management as a Service (SMaaS$).

Sensormatic

by Johnson Controls
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Halfords je prednim britskym
poskytovatelem motoristickych

a cyklistickych produkt(l a sluzeb.
Zakaznici nakupuji ve 404 prodejnach
Halfords, 3 prodejnach Performance
Cycling (pod znackami Tredz a Giant),
604 autoservisech (pod znackami
Halfords Autocentres, McConechy's
a National) a maji pristup k vice nez
200 mobilnim servisnim vozim.

Zakaznici mohou také nakupovat

na strankach www.halfords.com

a tredz.co.uk a vyzvednout si zbozi
v mistni prodejné nebo si jej nechat
dorucit pfimo dom{, stejné jako si
rezervovat servisni sluzby online na
strankach halfords.com.



https://www.halfords.com/
https://www.tredz.co.uk/
https://www.halfords.com/

Vyzva

Vzhledem k vysokému poctu prodejen a autoservist
rozmisténych po celé Velké Britanii a Irsku zlstaly pro
spolecnost Halfords cilem zakaznicka zkuSenost

a provozni efektivita.

1. Inspiruji své zakazniky prostfednictvim diferencovaného,
superspecializovaného nakupovéni - to zahrnuje moderni
a vzrusujici prostredi prodejen, kde si zakaznici mohou
vyrobky vyzkouset a otestovat na vlastni kiZi.

2. Rozvoj modernich technologii a infrastruktury pro
dosazeni provozni efektivity a zaroven fizeni Siroké
Skaly rizik v obchodech, na internetu a v rdmci rliznych
obchodnich jednotek.

V poslednich 20 letech byly ve spole¢nosti Halfords
instalovany systémy elektronické ochrany zboZi (EAS) od
nékolika rliznych vyrobcl, které vyuzivaly kombinaci AM
a RF technologii, pficemZ RF podstavce byly dominantni
v celém arealu nékolika stovek prodejen.

ProtoZe 7adné z detek¢nich bran nebyly dalkové
monitorovany, spoléhala se spole¢nost Halfords na to,
Ze zaméstnanci prodejen budou kazdy tyden testovat
systémy a rucné hlasit zavady.

Kromé toho vznikly znacné naklady na rucni aplikaci
ochrannych stitkd na Urovni prodejen, opravu zastaralych
detekénich bran a Ubytky zasob. Chranény byly pouze
vyrobky s nejvyssim rizikem kradeZe, tedy pfiblizné 17 %
celého sortimentu.

James Crowther - manaZer pro ochranu zisku v podptrném
centru - Fekl: “Provedli jsme priizkum vSech prodejen,
abychom provérili vykonnost naSich detekénich bran EAS,

a zjistili jsme, Ze pouze 20 % prodejen mélo systémy, které
fungovaly na optimalni Urovni, pricemZ nejvetsim problémem
byly starsi brany, u nichZ se ¢asem vytvorila "mezera” ve

stfedu, kudy mohl projit Stitek, aniZ by se aktivovaly brany.
Zjistili jsme také, Ze 10 % prodejen mélo detekcni brany,
které nefungovaly viibec, ale zaméstnanci prodejen si tuto
skutecnost viibec neuvédomovali.

Na zakladé téchto poznatkd bylo rozhodnuto, Ze potrfebujeme
zarizeni, kterd jsou sitové propojena do jednoho systému EAS
a kterd Ize vzdalené monitorovat, abychom okamzité védéli,
Ze nefunguji spravné.

Po dokonceni naseho hodnoceni bylo zfejmé, Ze pokud
chceme, aby se naSe brany aktivovaly pokaZdé, kdyZ jimi
projde oznaceny vyrobek (nebo co nejblize 100 %), pak Stitky
s akusticko-magnetickou (AM) technologif nejlépe vyhovuiji
nasemu obtizné oznacitelnému sortimentu vyrobkd, pricemz
Stitky Sensormatic APX jsou nasi preferovanou volbou.”

Utok proti skladovym ztratam

V predchozich letech dosahovaly ztraty spojené s témito
vyzvami priblizné 1 milion liber ro¢né&, coz vytvarelo tlak na
tym ochrany zisku, aby zabranil poklesu a pomohl zvysit
ziskovost podniku.

James Crowther - manaZer Centra podpory pro ochranu
zisku: "Po prezkoumani poctu ztrat u vSech nasich vyrobkd
bylo vybrano vice nez 1 000 vyrobkd, které maji byt oznaceny
bezpe&nostnimi Stitky uzZ ve vyrobé (coZ je podstatné vice,
neZ mohou zaméstnanci oznacit v prodejné). Vzhledem k
tak rozmanitému sortimentu vyrobkd v portfoliu spolec¢nosti
Halford bylo nékolik vyrobk, které jsme chtéli zabezpecit,
ale vétsinu bran EAS bychom méli problém aktivovat kvdli
problém(m se samotnym vyrobkem nebo s obalem. Mnoho
nasich vyrobki obsahuje tekutiny, ma vysoky obsah kov
nebo oboji, coZ jsou vSechno znamé faktory, které zhorsuji
vykonnost stitkd EAS."




Redeni

"Abychom zjistili, kterd technologie nam poskytne nejlepsi
miru aktivace, testovali jsme nékolik jednoduchych vyrobkd
poloZkami,” pokracoval James Crowther. Kazdy vyrobek jsme
oznacili riznymi stitky AM a RF od riznych vyrobcd a testovali
jsme je pomoci jimi doporucenych bran EAS.

V prdméru vSech testovanych produkt( se vysledky aktivace
pohybovaly od 43 % do 72 % pfi pouZiti RF systémd, ale

v 90 % a7 98 % pripadl u AM systém(. Nicméné pravé
kategorie obtizné chranénych vyrobkd byla nejvétsim
rozdilem, pokud jde o riizné vykony systémd EAS.

Vysoce vykonna infrastruktura EAS sluzba (STaa$S)

Oznacovani zbozi uz u vyrobce jako

Vétsina testovanych radiofrekvencnich stitk( na téchto
vyrobcich jednoduse nefungovala a ani ty nejlepsi stitky
nedosahovaly vysoké miry aktivace. AM etikety tyto problémy
prekonaly a fungovaly vyrazné |épe. Kombinace systému EAS
a Stitkd s nejvyssi mirou aktivace byla testovéna u systému
Sensormatic Synergy s pouzitim Stitkl APX AM".

Spolec¢nost Halfords si uvédomuje strategicky vyznam
pokrocilych technologii prevence ztrat pro své podnikani,

a proto se rozhodla investovat do nejlepsiho programu
prevence ztrat ve své tfidé a zaméfila se na tfi pilife projektu.

Systém monitoringu ztrat jako
sluzba (SMaaS)

Aktualizace a harmonizace zarizeni

Odstranéni ru¢niho znaceni ze strany

Pridani sitové kapacity k systémdm EAS,

EAS na jednu technologii (AM -
akusto-magneticka).

Zvyseni vykonnosti systému EAS na vice
nez 98 %.

Zvoleni modularni systém EAS, ktery
umozni kdykoli v budoucnu doplnit nebo
upgradovat funkce RFID.

V prvni fazi projektu se spolecnosti Halfords a Sensormatic
Solutions rozhodly zaméfit na okamZité moZnosti zlepSeni,

a to:

Vybaveni vSech nové oteviranych obchodu
technologii AM EAS a zvy3en/ pfinosd vyssi miry

zaméstnanct / pracovnikl prodejen
a jejich oznaceni u vyrobce (aplikované
pfimo uvnitf obalu v dobé vyroby).

Rozsireni ochrany produktd na vybranych
1000 polozek.

Zvyseni konzistence a Gcinnosti
ochrany stitkd.

ViyuZiti podpory a sluzeb partner( pro
oznacovani zdroji k zajisténi 100% shody
s pozadavky na oznacovani a dosazeni
kli¢ovych ukazatell vykonnosti (KPI).

kterd umozni vzdalenou diagnostiku
zarizeni, prehled o provozu a odstavkach,
vzdalenou UdrZbu a sbér dat.

PFipojeni viech novych 25 prodejen k platformé
Sensormatic Shrink Management as a Service (SMaa$S) s

cilem ziskat prehled o obecné pouZitelnosti systému EAS,

detekce, zejména u dildl obsahujicich kovy.

Investice do programu Source Tagging as a Service
(STaaS) u svych 400 nejlepsich produktovych fad, aby
se zvysila ochrana zboZi, aniZ by se ohrozil otevieny

merchandising a zékaznicka zkuSenost.

jakoZ i o vzorcich ztratovosti a pokrocilé analyze prevence
ztrat v téchto objektech.



Vysledky

Béhem pocatecniho zavadéni
25 prodejen tym spolec¢nosti
Halfords pro ochranu zisku
prokdzal, Ze propojeny
integrovany systém prevence
ztrdt umoznil vyrazné snizit
provozni ndklady a zaroven
zvysit Groven ochrany produktl
v testovanych objektech.
Pripojenim testovacich prodejen
k platformé SMaaS ziskali
neocenitelné poznatky o tom,
jak jsou systémy EAS vyuzivény,
a také o pocatecnich trendech,
pricindch a vzorcich ztrat.

Na drovni koncovych zakazniki / nakupujicich

“Nyni mame nékolik prodejen s
nainstalovanymi a propojenymi
brdnami Sensormatic Synergy a
vSechny pouzivaji platformu SMaaS.
Za tri mésice od jejich instalace byla
mira Ubytku v téchto prodejnach

0 36 % nizsi nez ve zbytku naseho
majetku a pokazdé jsme veédeéli

o problému, ktery se tykal nasich
detekénich bran (napfiklad ruseni
elektrického proudu), pfi¢emz vétsina
problém{ byla vyresena na délku
bez nutnosti ndvstévy technika

v prodejné,” dodal James Crowther.

Pomoci fidiciho panelu SMaa$S nyni
mulZeme snadnéji rozlisit prodejny,
které jsou silné postizeny kradezemi
zvenci, a mohli jsme prijmout opatreni
k jejich feseni. Vzorce kradeZi jsou

nyni mnohem viditelngjsi a podlozené
daty, takZe pokud napfiklad prodejna
zaznamenava trvale vysoké pocty
alarmi kazdé Utery vecer mezi 18.

a 19. hodinou, Ize v této dobé
nasadit na prodejni plochu vice
kolegl, kteri budou plsobit
odstrasujicim zptsobem."

James
Crowther

ManazZer Centra
podpory pro
ochranu zisku,
Halfords

Na drovni prodejny / zaméstnanct Lepsi Groven

Lepsi Uroven sluzeb zakaznikim (odstran&nim ru¢niho

oznacovani v prodejnéch).

ZvySena dostupnost produktl a vyssi spokojenost zakaznikd
(snizeni poctu odcizenych polozek znamena vy3si dostupnost

na pultech).

Vy$si mira konverze a Uroven sluzeb diky uvolnéni casu
zameéstnanci od administrativnich tkold spojenych s

oznacovanim k ¢innostem zamérenym na zakazniky.

Okamzita dostupnost produktd - produkty oznacené jiz od
vyrobce Ize doplnit do regélu ihned po obdrzeni zésilky, aniz

by bylo nutné je dvakrat kontrolovat a oznacovat v obchodé.

Pocatedni optimalizace poctu zaméstnancl (pomoci modulu pro

pocitani ndvstévnosti v anténdch EAS mohla spolecnost spocitat
hrubou navstévnost a zjistit, v jakych hodinach by bylo nutné

zajistit dalsi zaméstnance).

Aktualni stav

Vyssi Groven dlvéry v ochranu produktu a systému - pokud je
systém vysle alarm, ma to svdj ddvod!

Eliminace néklad( na kazdodennf kontroly a Udrzbu zarizenf
(v&tsinu Ize provadét na dalku).

PrestoZe se zavadéni projektu v letech pandemie zpomalilo,
spole¢nost Halfords pokracovala v nastoupené cesté

a do konce zari 2023 bude mit 173 prodejen pripojenych
k SMaaS s novymi branami EAS.

Od instalace prvnich prodejen v roce 2019 zaznamenala
spolecnost Halfords v porovnani s prodejnami bez systému
Synergy EAS v prliméru o 9 % nizZsi miru ztdtovosti zboZi.

Kromé toho platforma SMaaS umoznila spolecnosti Halfords
odhalit vzorce alarm{ a zamérit se na prodejny s neobvykle
vysokym poctem alarm(. V mnoha pripadech $patné procesy
a nepresné oznacovani vytvarely v prodejnach mnoho Sumu
a faleSnych poplachd, které zaméstnanci prodejen zacali
jednoduse ignorovat. Redeni téchto problém( znamenalo,

Vv

se alarm aktivuje, je tfeba prijmout opatreni.
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O spolecnosti Johnson Controls

Spole¢nost Johnson Controls (NYSE:JCI) méni prostiedi, ve kterém lidé Ziji, pracuji, u¢i se a bavi. Nasim poslanim jako svétového lidra

v oblasti chytrych, zdravych a udrZitelnych budov je vytvéret nové predstavy o vykonnosti budov tak, aby slouZily lidem, mistim a planeté.
Vychazime z hrdé historie témér 140 let inovaci a prostfednictvim nasi komplexni digitaini nabidky OpenBlue prinasime plan budoucnosti
pro odveétvi, jako je zdravotnictvi, Skoly, datova centra, letisté, stadiony, vyroba a dalsi. V soucasné dobé nabizi spolecnost Johnson
Controls s globdlnim tymem 100 000 odbornikl ve vice neZ 150 zemich svéta nejsSirsi portfolio technologii a softwaru pro budovy a také
servisni feseni od nékterych z nejddvéryhodnéjsich jmen v oboru. Vice informaci naleznete na www.johnsoncontrols.com a na socialnich
platformach sledujte @johnsoncontrols.

O spolecnosti Sensormatic Solutions

Sensormatic Solutions je predni globdini portfolio maloobchodnich feseni spolecnosti Johnson Controls, které zajiStuje provozni dokonalost
ve velkém méfitku a umoZiuje inteligentni a propojené zapojeni zékaznikl. Nase inteligentni digitalni provozni platforma - Sensormatic

|Q - kombinuje celé portfolio Sensormatic Solutions, véetné dat tretich stran, a poskytuje tak bezkonkurencni pfehled o zkusenostech
nakupujicich, informacich o zdsobdach, prevenci ztrat a provozni efektivité s pokrocilymi technologiemi, jako je Al a strojové uceni.

Diky tomu mohou maloobchodnici jednat na zakladé preskriptivnich a prediktivnich vysledk( zaloZenych na datech a s jistotou tak

vykrocit do budoucnosti. Navstivte Sensormatic Solutions nebo nds sledujte na LinkedIn, X a naSem kanalu YouTube.

Sensormatic
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https://www.johnsoncontrols.com/
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