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Fallstudie

Sensormatic Solutions
Digital Food Safety
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Wie O'Brien’s Costcutter Sensormatic Solutions einsetzte, um die Einhaltung der
Lebensmittelsicherheit zu fordern und die Effizienz zu steigern

Sensormatic

by Johnson Controls



Der Kunde

Costcutter ist einer der angesehensten und
bekanntesten Einzelhandelskonzerne Irlands. Die Kette
wurde im Jahr 2000 von ihrer Muttergesellschaft, dem
Barry Konzern, gegriindet und betreibt heute mehr als
120 Costcutter-Franchise-Geschafte, darunter O'Brien’s
Costcutter in Cork.

Die Herausforderung

Vor der Zusammenarbeit mit dem Sensormatic
Solutions-Team hatte O'Brien’s Costcutter kein
Kihliberwachungssystem fir seine Ladeneinheiten.
Dies stellte nicht nur Herausforderungen an die
Lebensmittelsicherheit dar, sondern auch einen Mangel
an Effizienz und Standardisierung. Die Mitarbeiter
mussten die HACCP-Temperaturen zweimal taglich
manuell auf Papier aufzeichnen, was zu einem
komplexen, fehleranfalligen Ablauf mit einem erhohten
Stundenaufwand fur manuelle Aufgaben fihrte. Zu den
problematischen Nebenprodukten des papierbasierten
Systems gehorten das Durchsuchen realer
Dokumentenordner nach Daten und die Schwierigkeit,
sicherzustellen, dass Aufgaben punktlich erledigt wurden.

Dariber hinaus war es schwierig, Produkte tber

ihren gesamten Lebenszyklus im Geschaft schnell
zurtckzuverfolgen. Ein fehlender Fernzugriff auf Daten
beeintrachtigte auch die Fahigkeit des Einzelhandlers,
Compliance-Standards zu erfillen. Diese bedauerlichen
Probleme fiihrten zu langwierigen, zeitaufwandigen
internen Prozessen, die das Unternehmen immer mehr
Zeit und Geld kosteten. O'Briens Costcutter brauchte
Hilfe: Sensormatic Solutions Digital Food Safety.

Die Losungen

Sensormatic Solutions Digital Food Safety ist eine
innovative digitale Compliance-Management-Losung,
die alle Aspekte der Lebensmittelsicherheit in einer
Einzelhandelsumgebung verwaltet. Mit Sensormatic
Solutions ersetzte O'Brien’s Costcutter Stift- und
Papierklemmbretter schnell durch digitale Tools, um die
Datenuberwachung, Aufzeichnung und Berichterstattung
zu automatisieren und so sicherzustellen, dass
Lebensmittel sicher gelagert, zubereitet und

verzehrt werden. Das neue End-to-End-System

des Einzelhandlers umfasst Softwaremodule, mobile
Anwendungen und modernste Hardware.

24/7 loT-Kalteliiberwachung: O'Brien’s Costcutter
vertraute auf die 24/7-Uberwachungsplattform von
Sensormatic Solutions, um Lebensmittel in seinen Kihl-
und Gefrierschranken zu schiitzen. Das System sendet
unabhangig davon, ob sie sich vor Ort oder auBerhalb
des Gebaudes befinden, Warnungen an die Mitarbeiter,
um sofort auf Probleme aufmerksam zu machen.

Die Warnungen konnen per SMS, E-Mail, Push-

,Der Einsatz von Sensormatic Solutions hat zu
Kosteneinsparungen fur unser Unternehmen
gefuhrt und gleichzeitig die Mitarbeiter dazu
ermutigt, die Compliance einzuhalten und die
Aufzeichnungen uber die Lebensmittelsicherheit
auf dem neuesten Stand zu halten. Insbesondere

haben wir von den automatischen Erinnerungen
profitiert.”

Michelle O’ Brien
Geschdftsfiihrer
O’'Brien’s Costcutter

Costcutter

Benachrichtigung und automatisierten Telefonanrufen
gesendet werden und enthalten Zeitverzogerungen fur
Abtauzyklen.

Konfigurierbarer Module Builder: Der Digital

Food Safety Module Builder ermdglicht es dem

Team von O'Brien’s Costcutter, personalisierte
Arbeitsablaufe fur die Lebensmittelsicherheit zu
erstellen, die auf die einzigartigen Anwendungen

und Lebensmittelsicherheitsrisiken des Standorts
zugeschnitten sind. Von dort aus konnen die Mitarbeiter
Vor-Ort-Prozesse wie Rickverfolgbarkeit, Kochen

und Lieferung verfolgen und tberwachen. Die
Plattformkonfiguration beinhaltet auch geplante Aufgaben
und damit einhergehend das Versenden automatischer
Benachrichtigungen an die Mitarbeiter, um diese an die
Erledigung wichtiger Aufgaben zu erinnern.
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Effizienz

Compliance

Die positiven Ergebnisse
Diese ebenso innovativen wie effizienten digitalen Lo-
sungen haben den geschatzten Kunden von Sensormatic
Solutions ein Stiick Sorgenfreiheit geschenkt. Durch die
Nutzung einer ausgekligelten und dennoch benutzer-
freundlichen leistungsfahigen Plattform zum Schutz seiner
Produkte, Kunden und Marke hat O'Brien’s Costcutter
jetzt die Kontrolle Uber seinen Weg zur Lebensmittelsi-
cherheit. O'Brien’s Costcutter erflllt nicht nur die lokalen
Lebensmittelsicherheits- und Compliance-Vorschriften,
sondern hat auch die Produktivitat gesteigert und seinen
Mitarbeitern so die Moglichkeit gegeben, sich auf andere
Kernbereiche des Geschafts zu konzentrieren.

Compliance

O’'Brien’s Costcutter ist im Hinblick auf die

Erflllung der HACCP-Lebensmittelkonformitat und
Sicherheitsstandards voll ausgestattet. Manager
konnen jetzt Produkte wahrend des gesamten Liefer-,
Lager-, Koch- und Kihlprozesses des Geschafts leicht
zurtckverfolgen, um die Sicherheit der Lebensmittel zu
gewahrleisten.

Reduzierter Lagerverlust

Dank der 24/7-Kihlungsiiberwachung und Alarmaus-
|6sung konnte O'Brien’s Costcutter den Bestandsverlust

Gesteigerte Effizienz

Papierablagesysteme gehdren ab sofort der
Vergangenheit an. Mit allen in nur einem digitalen
System enthaltenen Informationen konnen Nutzer
schnell und einfach nach einem bestimmten Tag,
einem bestimmten Modul filtern oder nach einem
bestimmten Produkt suchen.

Deutliche Reduzierung des Stundenaufwands fiir
die taglichen Kontrollen

Einsparung von ca. 240 Stunden jahrlich fir manuelle
Prozesse.

Verbesserte Compliance

Die Funktion ,Tagliches Abzeichnen” bietet
Managern einen einfachen und optimierten Uberblick
uber alle im Ladengeschaft erfolgenden Aktivitaten.
Basierend auf den ihnen verfiigbaren Daten konnen
sie sicherstellen, dass alle Aufgaben plnktlich und
korrekt erledigt werden, sowie Trends analysieren,
um intelligentere Geschaftsentscheidungen zu
treffen.

entscheidend reduzieren, da beschadigte oder verdor-
bene Lebensmittel verhindert wurden.

Erhohte Produktivitat
und Effizienz

Die Zahl der Stunden, die O'Briens Costcutter zuvor mit
der manuellen Aufzeichnung der HACCP-Temperaturen
verbracht hat, konnte deutlich reduziert werden. Heute
konnen Manager alle Aktivitaten im Ladengeschaft
uberprifen und mit dem Wissen abzeichnen, dass ihre
Lebensmittel sicher und geschitzt sind. Das Team hat
auch Zugriff auf wichtige Daten fur den Fall, dass diese
im Rahmen eines Lebensmittelsicherheitsaudits oder
eines Untersuchungsvorfalls schnell abgerufen werden
mussen. Dariiber hinaus war der Fernzugriff auf Daten
wahrend der COVID-19-Pandemie von entscheidender
Bedeutung, da das Management in dieser Zeit mit neuen
Arbeitsbedingungen zurechtkommen musste.

Mit der benutzerfreundlichen Plattform Sensormatic
Solutions Digital Food Safety ist der Benutzer optimal
aufgestellt, um eine einfache und effektive Erfahrung

fur alle Beteiligten zu schaffen — von der Abteilung fur
Lebensmittelsicherheit bis hin zu den Mitgliedern des Fi-
lialteams. All dies tragt zu einer verbesserten Einhaltung
der Lebensmittelsicherheit, einer erhohten Effizienz und
einem reibungsloseren taglichen Betrieb bei und hat das
O’'Brien’s Costcutter-Team auf die nachste Generation
des Lebensmitteleinzelhandels vorbereitet.

Erfahren Sie, wie PENN Connected Digital Food Safety Ihnen dabei helfen kann, die Einhaltung der Lebensmittelsicherheit zu
erreichen, lhre Vermogenswerte zu schiitzen und Ihre Produktivitat zu steigern. Vereinbaren Sie noch heute eine Demo auf

WwWw.sensormatic.com



http://www.sensormatic.com
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Uber Johnson Controls

Bei Johnson Controls verandern wir die Umgebungen, in denen Menschen leben, arbeiten, lernen und spielen. Von der Optimierung der
Gebaudeleistung bis zur Verbesserung der Sicherheit und des Komforts. Wir halten unsere Versprechen an Kunden aus Rechenzentren, dem
Gesundheits- und Bildungswesen und der industriellen Fertigung. Mit einem globalen Team von mehr als 117.000 Experten in iber 150 Landern
und mehr als 130 Jahren Innovationserfahrung sind wir die Kraft hinter dem Auftrag unserer Kunden. Unser fithrendes Portfolio an Gebaudetechnik
und -10sungen beinhaltet einige der vertrauenswiirdigsten Namen der Branche, wie Tyco®, YORK®, Metasys®, Ruskin®, Titus®, Frick®, Sabroe®,
Simplex® und Grinnell®.

Weitere Informationen finden Sie auf www.johnsoncontrols.com oder folgen Sie uns auf Twitter unter @johnsoncontrols.

Uber Sensormatic Solutions

Sensormatic Solutions, das Einzelhandelsportfolio von Johnson Controls, ermoglicht operative Exzellenz in groRem MaRstab und ist weltweit
fuhrend im Bereich intelligenter Losungen fur vernetzte Einkaufserlebnisse. Unsere intelligente, digitale Betriebsplattform Sensormatic 1Q kombiniert
das gesamte Portfolio von Sensormatic Solutions und sorgt mit fortschrittlichen Technologien wie KI und maschinellem Lernen fir einzigartige
Einblicke in Bereiche wie Bestandsfiihrung, Kundenverhalten, Diebstahlschutz, Haftungsfragen, Einzelhandler- und Drittanbieterldsungen. Dies
verleiht Einzelhandlern die Moglichkeit, sich basierend auf wegweisenden, datengestutzten Ergebnissen den Weg in die Zukunft zu ebnen. Unser
Einzelhandelsportfolio umfasst die flihrenden Marken Sensormatic, ShopperTrak und TrueVUE.

Weitere Informationen dazu finden Sie auf www.sensormatic.com. Besuchen Sie uns auch auf LinkedIn, Twitter, und unserem YouTube-Kanal.

Weitere Informationen finden Sie auf www.sensormatic.com
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