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Pripadova studie

MCARTHURGLEN

DESIGNER OUTLETS

McArthurGlen, predni evropsky provozovatel znackovych
outletl, se spojil se spolecnosti Sensormatic Solutions
za UCelem zkvalitnéni svych maloobchodnich provozi

prostrednictvim programu Retall Expert.

Sensormatic

by Johnson Controls



Shrnuti

Kdo je
McArthurGlen?

McArthurGlen je predni evropsky
provozovatel znackovych outletl
provozujici 24 center v 8 zemich
napric¢ Evropou a Kanadou. Kazdé

z center se nachazi v blizkosti
néjakého velkého mésta a nabizi
Siroké mnozstvi luxusnich,
designérskych a prémiovych znacek.
Tym Sensormatic pro maloobchodni
poradenstvi spolupracuje se
spolecnosti McArthurGlen uz od
roku 2019.

McArthurGlen zjiStuje navstévnost

v ramci svych center a zvlast také
pro vSechny jednotlivé maloobchodni
jednotky. Tim McArthurGlen

ziskava kompletni, uceleny prehled

0 navstévnosti center.

v Vd
Zadani
Spolecnost McArthurGlen chtéla
porovnat svlj vykon s vykony
jedinecné skupiny obdobnych
firem. Jako provozovatel
outletovych center, nikoli ,béZnych”
obchodnich stredisek, se spolecnost
McArthurGlen nechtéla porovnavat
s firmami z celého maloobchodniho
sektoru. Zamérit se chtéla konkrétné
na centra situovana v dojezdové
vzdalenosti do 90 minut od svych
outletd. Tim byla zarucena vétsi
cilenost a kontextualizace srovnani.




Resenl

Spolecnost Sensormatic jiz nabizi moznost
provést porovnani prostrednictvim své
platformy Market Intelligence. Diky tomu, Ze
ma Sensormatic pristup k nejvétSimu souboru
dat z maloobchodniho sektoru, uzivatelé

maji k dispozici vice nez 800 index{ ve vice
neZ 30 zemich a vice neZ 20 kategoriich —

a tyto Ciselné Udaje neustale rostou. Market
Intelligence nabizi flexibilni analyzu trend(i na
kazdodenni Urovni, pricemz uZivatelé mohou
vyuzivat konkrétni srovnavaci obdobi podle
svych potreb. Presto vsechno vsak platforma
Market Intelligence zcela nenaplfiovala potreby
spolecnosti McArthurGlen, které jsou velmi
specifické.

Proto se McArthurGlen zapojila do programu
Sensormatic Retail Expert, ktery nabizi
strategické partnerstvi v oblasti analyzy s cilem
pomoci Cinit lepsi rozhodnuti podlozena

daty. Toto partnerstvi mlize byt v podobé
nespoctu rliznych projektd, véetné reseni
Cesta nakupujiciho, procesu porovnavani na
miru, prediktivni analyzy, pracovni efektivity

a mnohého dalSiho. Spoluprace s McArthurGlen
se zamerovala na proces porovnavani na miru
a na ad hoc analyzu podle potreb.

zasilan jesté jeden Excel soubor.

Implementace

Tym pro maloobchodni poradenstvi spolecné

s tymem pro pokrocilou analytiku vytvorily pro
spole¢nost McArthurGlen 11 rlznych index( na
narodni Urovni. Tyto indexy pomérovaly pouze
podniky nachazejici se v dojezdové vzdalenosti
do 90 minut od outletu McArthurGlen. Stejné
jako nase indexy Market Intelligence jsou
ovérovany také indexy na miru, aby se zajistila
jejich bohatost. To znamena, Ze aby byl index
pouzitelny, musi byt reprezentativni pro danou
geografickou oblast, nesmi byt nadmérné
zastoupen jednim konkurentem a musi zahrnovat
dostatecny pocet podnikd.

Nasledné tym pro pokrocilou analytiku vytvoril
tri zpravy na miru, jejichZ prostrednictvim jsou
spolecnosti McArthurGlen pribézné dodavana
data. Prvni zprava je ve formatu PDF, obsahuje
vizualni znazornéni dat pro kazdy index

a je zasilana prijemcdm vedenym na SirSim
distribu¢nim seznamu, vCetné predstavenstva

a podnikovych manazerd. Druha zprava ma
podobu Excel souboru a je urcena pro pouZiti
analytickym tymem McArthurGlen. Oba

soubory jsou zasilany kazdy tyden a obsahuji
mezirocni a mezitydenni procentni zménu oproti
predchozimu tydnu. Kromé toho je kazdy mésic

11 Spoluprace se spolecnosti
Sensormatic nam umoZnila zasadit
do kontextu nas vykon v oblasti
navstévnosti napric vSemi trhy, na
kterych plsobime. ProtoZe srovnani,
které obdrZime, je pripraveno na
miru nasim podnikdim, umoZniuje
nam to Iépe pochopit, jak si vedeme
v porovnani s nasimi nejblizSimi
konkurenty. Ddle jsme méli v ramci
ad hoc konzultacnich dnli moznost
pozadat o velmi flexibilni analyzu
konkrétnich oblasti s vyuZitim
rozsahlych soubord dat a odbornych
znalosti. 1

Will Minnett
vedouci pro informace
skupina McArthurGlen



Vysledky a vyhody

Ucast na programu Retail Expert umoznila
spolecnosti McArthurGlen podrobnéji prozkoumat
vyzvy, kterym celi. Kromé porovnani svého
vykonu s konkurenci mohla také zasadit do
kontextu svij vykon v oblasti ndvstévnosti

podle jednotlivych zemi. To bylo obzvlasté

cenné béhem pandemie COVID-19, kdy mohla
spolecnost McArthurGlen pouzit indexy k méreni
svého oziveni v porovnani s trhem. Kromé toho
méla spolecnost McArthurGlen v pfipadé potreby
prilezitost vyzadat si dodatecnou analytickou
podporu. Vypracovali jsme zpravy o trznim
kontextu a trendech, provedli vyzkum prodejnich
trend( a statistik na narodnich Urovnich

Co program Retail Expert prinese nasim

L . ] zakaznikim?
a podrobneé jsme prozkoumali indexy na miru, _ N _
aby bylo moZné zanalyzovat Uidaje pro konkrétni ~ * kazdému klientovi je prirazen konkrétni
dny (napriklad pro Cerny patek). poradce na Castecny Uvazek

navstévy na misté s klientem

Jaké jsou vyhody programu Retail Expert? - standardni a zakdzkové projekty a analyzy
urcované spolecné s vedenim klienta a vedené

Program Retail Expert prinasi maloobchodniklim )
maloobchodnim poradcem

velké mnozstvi vyhod:

lepsi vyuZiti programi spolecnosti Sensormatic Jaké typy projektdi program Retail Expert

cilené interni Usili nabizi?

odborné kvalifikace a zkusSenosti SirSiho tymu Cesta nakupujiciho - vyuzivajici interni
pristup do databaze Market Intelligence analytiku k identifikaci nakupujicich a analyze
agiln&jsi pristup k projektiim, rychlejsi jejich pohybu v ramci prodejny nebo centra.
navratnost investic - Porovnani na miru - analyza navstévnosti
menéi nakladnost a sloZitost ne? v pfipadé individualni prodejny nebo centra v porovnani
interné zajistovanych sluzeb S anonymizovanymi, na miru zvolenymi

skupinami konkurentd. Klienti nemusi byt
stavajici zakaznici spolec¢nosti Sensormatic.
Prediktivni analyza - 50B uloziste dat

0 navstévnosti vyuzivané datovymi védci

k predvidani navstévnosti pro individualni
prodejny.

Posouzeni efektivity prace - predikce
navstévnosti a ocekavani v oblasti znackovych
sluzeb - pro ziskovou alokaci pracovnich sil

v ramci podniku.

Ucinnost propagace — méfeni navratnosti
investic do marketingu porovnanim
navstévnosti podniku s anonymizovanymi, na
miru zvolenymi skupinami konkurentd.

Segmentacni analytika - pouziti dat

0 navstévnosti v kombinaci s demografickymi
Udaji za ucelem utvoreni skupin velmi
obdobnych prodejen.
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O spolecnosti Johnson Controls

Spole¢nost Johnson Controls (NYSE:JCI) méni prostredi, ve kterém lidé Ziji, pracuji, u¢ se a bavi. Nasim poslanim jako celosvétového
lidra v oblasti inteligentnich, zdravych a udrZitelnych budov je vytvaret nové predstavy o vykonnosti budov tak, aby slouZily lidem,
danym mistdm a planeté.

Na zdkladé nasi hrdé historie témér 140 let inovaci planujeme budoucnost pro takova odvétvi, jako jsou zdravotnictvi, Skolstvi, datova
centra, letisté, stadiony, vyrobni jednotky a mnoha dalsi, a to nasi komplexni digitalni nabidkou OpenBlue.

technologii, softwar( i servisnich FeSeni oznacenych mnohymi z nejdivéryhodnéjsich jmen v tomto odvétvi.

Navstivte www.johnsoncontrols.com pro vice informaci a sledujte @johnsoncontrols na socialnich sitich.

Zakladni informace o Sensormatic Solutions

Sensormatic Solutions je Spickové globalni portfolio maloobchodnich FeSeni spolecnosti Johnson Controls, které zajistuje provozni
dokonalost ve velkém méfitku a umoZnuje inteligentni a propojené zapojeni zakaznikl. Nase inteligentni digitalni operacni platforma
- Sensormatic |Q - pfedstavuje kombinaci kompletniho portfolia Sensormatic Solutions v€etné dat tfetich stran a poskytuje
bezkonkurencni detailni poznatky o zkuSenosti nakupujicich, spravé skladovych zésob, prevenci ztrat a provozni efektivité s vyuzitim
pokrocilych technologii, jako je uméld inteligence a strojové uceni. To umoZiuje maloobchodnikdm jednat na zakladé normativnich
a prediktivnich vysledkd zaloZenych na datech a s jistotou smérovat do budoucnosti. Navstivte Sensormatic Solutions nebo nds
sledujte na LinkedlIn, X a na naSem kanalu YouTube.

Sensormatic
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