
Información sobre métricas de retail, como 

ventas, tráfico, conversiones, STAR y ATS 

en todos los sitios de la organización

Rendimiento de la organización

▪ Compare el rendimiento por segmentos



Identifique los ciclos y patrones de afluencia diarios, semanales, mensuales y anuales. 
Horas pico

▪ Determine las horas pico para planificar el personal con la seguridad de que se atienden las 

necesidades de los compradores.

▪ Obtenga información sobre el exceso de personal durante determinados días/horas.

▪ Programe las actividades con más eficacia.



▪ Obtenga información útil para compartir las mejores prácticas, 

incrementar las iniciativas de marketing focalizadas, identificar 

oportunidades de formación y problemas de liderazgo en las tiendas.

▪ El resumen muestra dónde es alto el rendimiento y dónde es bajo, 

así como las oportunidades dentro y fuera de la tienda.

Resumen de tienda minorista



Notificaciones en 

tiempo real

Envío de notificaciones

en tiempo real a los 

responsables correspondientes 

Monitorización de líneas de cola

Monitorización en tiempo real del tiempo de espera en las colas, 

la productividad y los indicadores KPI de abandono

▪ Monitorice las zonas de colas para detectar tiempos de espera anómalos y riesgo de abandono.

▪ Permite a los empleados centrarse en lo más importante en cada momento.
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