
Chaque client bénéficie d’un suivi personalisé avec l’un de nos 

Customer Success Manager avec qui il collabore sur des initiatives 

stratégiques, le forme pour s’assurer qu’ils obtiennent des informations 

pertinentes et exploitables à partir de ses données, et lui fournit une analyse 

qualitative pour l’aider à identifier les possibilités d’efficacité opérationnelle.

Les solutions 
en pratique

Analyse de la Fréquentation grâce à l’IA 
Capteurs de mesure de la fréquentation installés aux entrées du 
centre commercial ou à l’intérieur des magasins pour fournir le 
comptage total des visiteurs.

Analyse du Temps de Présence 
et du Taux d’Occupation
Obtenez une visibilité en temps réel sur les déplacements des 
clients et leur temps de présence dans votre établissement pour 
mieux comprendre leur comportement.

Audience Retail Media  
Engagez les clients avec des publicités personnalisées à partir de 
leur profils, affichées sur des bornes interactives ou des gondoles 
de magasins, mettant en avant un contenu dynamique et pertinent.

Analyse Démographique des Clients 
Des caméras vidéo couvrant les entrées permettent de recueillir des 
données sur l’âge et le genre, tout en respectant les normes RGPD, 
afin de faciliter des décisions grâce aux données.

Analyse des Zones et Cartographie 
du Parcours Client

Comptage des Véhicules dans les 
Parkings 
Analysez les schémas d’arrivée dans les parkings grâce à la vidéo 
alimentée par l’IA, étudiez les modes d’accès des visiteurs à votre 
site et leurs moyens de transport.

Intégration des Données de Ventes 
et de Performance
Combinez les données météorologiques, les ventes des locataires, 
les événements marketing et commerciaux, ainsi que les 
données historiques de trafic dans un tableau de bord unifié avec 
compatibilité API, rapports en ligne et informations exploitables.
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ShopperTrak Analytics - Parcours Client pour les Centres Commerciaux
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Haut niveau 
de performance 
et de précision 

95%-99%.

Indices Européens des Centres Commerciaux et 
du Retail
•  Obtenez une analyse comparative de l’évolution du trafic de votre 

organisation avec le marché.

•  Recevez un calendrier personnalisé pour votre organisation.

•  Accédez à des données globales au sein d’une seule application  
pour une vue d’ensemble complète.

Optimisez l’agencement des espaces et maximisez l’emplacement 
des magasins grâce à l’analyse des flux de trafic, aux 
fréquentations des zones et aux informations sur les mouvements 
internes et les tendances de passage.



Pour de plus amples informations, veuillez consulter le site www.sensormatic.com
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A Propos de Sensormatic Solutions
Sensormatic Solutions, leader mondial des solutions pour le commerce de détail et filiale de Johnson Controls, offre des 
expériences de vente au détail sûres, sécurisées et fluides. Depuis plus de 50 ans, la marque est à l’avant-garde de l’adoption 
des nouvelles technologies, redéfinissant les opérations de vente au détail à l’échelle mondiale et transformant les informations 
en actions concrètes. Sensormatic Solutions propose un écosystème interconnecté de solutions pour la prévention des pertes, 
l’intelligence des stocks et l’analyse du trafic, ainsi que des services et des partenaires pour permettre aux détaillants du monde 
entier d’innover avec précision, en connectant des résultats fondés sur les données qui façonnent l’avenir du commerce.

Rendez-vous sur Sensormatic Solutions. Vous pouvez aussi nous suivre sur LinkedIn, X, et notre Chaîne YouTube.

Pourquoi devenir partenaire de Sensormatic 
Sensormatic est le leader mondial de l’analyse du commerce de détail. Aucun autre concurrent 
ne peut déployer un dispositif de comptage aussi rapidement que nous. Nous avons plus de :

+100 000
Magasins dans le Monde

+1 200
Centres Commerciaux 

dans le Monde

+115
Pays 

+175 000
Appareils Gérés

13
Bureaux directs pour 

ShopperTrak Analytics

+2 000
Clients dans le 
Monde Entier 

10%
d’Augmentation du 
Taux de Conversion

+183 milliards
de visites d’acheteurs


