
Insights sui KPI del retail, come vendite, traffico, 

conversioni, STAR e ATS, in tutti i siti di 

un'organizzazione

Performance dell'organizzazione

▪ Performance del benchmark rispetto a 

performance del segmento



Identifica i cicli e i modelli di traffico nel corso della giornata, della settimana, del mese e dell'anno 
Ore di punta

▪ Identifica le ore di punta per allineare in modo efficiente i livelli di personale e garantire che le 

esigenze della clientela siano soddisfatte

▪ Ottieni insights sull'eccesso di personale durante giorni/orari specifici

▪ Programma le attività in modo più efficiente



▪ Insights che aiutano a condividere best practice, aumentare il numero 

di iniziative di marketing localizzato e identificare opportunità di 

formazione e problemi di leadership del punto vendita

▪ Il riepilogo mostra le performance migliori, le opportunità all'interno del 

punto vendita, le performance peggiori e le opportunità al di fuori del 

punto vendita

Riepilogo dei punti vendita retail



Notifiche in tempo reale

Notifiche in tempo reale 

al personale responsabile 
Monitoraggio di code

Monitoraggio in tempo reale di KPI relativi a tempi di attesa in coda, produttività e abbandono

▪ Monitoraggio delle aree in cui si formano le code per rilevare tempi di attesa anomali o il rischio di abbandono

▪ Consente al personale di concentrarsi su ciò che è importante al momento
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