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Power Hours By Gender

Date * Site Name Zone/Entrance Name

Last 30 Days is any value

Shopper Views

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des
Verkaufs — mittels abgestimmten Inhalten auf
Digitalanzeigen

Mehr Kundenfrequenz im Geschaft durch Anzeige
mafgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte
Aufwertung der Shopper Experience in
Einzelhandelsumgebungen

Auswertung der Effektivitdt von Werbebotschaften und
Bereitstellung von Zielgruppendaten auf
Digitalanzeigen

Schaffung einer Werbeplattform fiir
Konsumgutermarken

is any value

Power Hours By Gender %
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Audience Evolution

Date * Compare Date Gender * Age Group Type * Age Group Value & Site Name Display Name

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/! Classic | Generational is any value is any value is any value

Visit Date
2022-06-16

Impressions
Views

0 Unique Visitors

Junl Jun3 JunS Jun7 Jun9 Junll Juni3 JuniS Jun17 Junl19 Jun2l Jun23 Jun2S Jun27 Jun29

— Impressions — Views — Visitors

Shopper Views

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des
Verkaufs — mittels abgestimmten Inhalten auf
Digitalanzeigen

Mehr Kundenfrequenz im Geschaft durch Anzeige
mafgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte
Aufwertung der Shopper Experience in
Einzelhandelsumgebungen

Auswertung der Effektivitdt von Werbebotschaften und
Bereitstellung von Zielgruppendaten auf
Digitalanzeigen

Schaffung einer Werbeplattform fiir
Konsumgutermarken
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é Ad Exposure Time By Asset
o Dwell and Ad Exposure Time By Display justnow  C
4 Age Evolution Over Time
Date Compare Date Gender Age Group Type AgeGroup Value D  Site Name Display Name @
8% Age Profile
e e i 2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 All Classic | Generational is any value is BCS1 - Fort Mumbai is any value
Q Audience Evolution

Average Dwell Time

B8 Audience Evolution by Asset
Selected Period Compared Period

Displat
oy Count Count

PercentChange A
D Audience Evolution By Display

40,000.0 \/ \ -Fort Mumbai | DugOut 239664 26,167.9 -8.4%
-Fort Mumbai ~ Kiosk 23369.3 239153 2.3%

A ? / ¥ e -FortMumbai = Accessories Arena  23840.5 224564 6.2%

200000 7 . b ; \\ P “, / NS $ -Fort Mumbai ~ GameZone 25245.6 22018.8 14.7%

[ sehavioral Coaching Tool

I22 Brand Visits

Average Dwell Time

o'tA Category Benchmarking
Apr3  AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apri13 Apr15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29

= Cross Visits
. — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone — Kiosk

Shopper Views Average Ad Exposure Time

Selected Period Compared Period
Count Count

-Fort Mumbai | Accessories Arena  1,359.3 11740 15.8%
-Fort Mumbai ~ GameZone 1517.6 1336.1 13.6%
-Fort Mumbai | Kiosk 14838 14401 3.0%
-Fort Mumbai  DugOut 14559 15273 47%

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des
Verkaufs — mittels abgestimmten Inhalten auf
Digitalanzeigen

Display Percent Change v

Mehr Kundenfrequenz im Geschaft durch Anzeige
mafgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte
Aufwertung der Shopper Experience in

Einzelhandelsumgebungen '
Auswertung der Effektivitat von Werbebotschaften und Apr1 A3 ADrS Apr7 Apr9 Apr1l Apri3 ApriS Apri7 Apri9 Apr2l Apr23 Apr25 Apr27 Apr29

Bereitstellung von Zielgruppendaten auf
Digitalanzeigen — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone — Kiosk

Average Ad Exposure Time

Schaffung einer Werbeplattform fir
Konsumgtermarken
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Demographics By Display

Profile
Date Compare Date Gender Age Group Type Age Group Value G  Site Name Display Name &

I;l Audience

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/01 - 2022/07/07 Al Classic | Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is any value

B Audi

Age Distribution
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CoolZone GameZone
Shopper Views 023 @34 @45 @516

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des
Verkaufs — mittels abgestimmten Inhalten auf
Digitalanzeigen

-~
Mehr Kundenfrequenz im Geschaft durch Anzeige Group
mafgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte
Aufwertung der Shopper Experience in

Einzelhandelsumgebungen Disp
Auswertung der Effektivitat von Werbebotschaften und
Bereitstellung von Zielgruppendaten auf .. Kiosk 29.5%
Digitalanzeigen . CoolZone  19.5%
Schaffung einer Werbeplattform fiir  GameZone  143%
Konsumgtermarken

Peri
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Demographics By Asset jstoow G T

Date * Compare Date * Age Group Type * Age Group Value G  Site Name Display Name <>  AssetName @

2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 Classic = Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is Kiosk is any value

Dominant Emotion Distribution
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Shopper Views

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des 105
Verkaufs — mittels abgestimmten Inhalten auf VLMREOIM-ENT VLMRB4VI-ENT VLMRBSIM-ENG

Digitalanzeigen
ANGER @ HAPPINESS @ NEUTRAL @ SADNESS @ SURPRISED
Mehr Kundenfrequenz im Geschaft durch Anzeige
mafgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte
Aufwertung der Shopper Experience in
Einzelhandelsumgebungen

Auswertung der Effektivitat von Werbebotschaften und Dominant Emo >  ANGER HAPPINESS NEUTRAL SADNESS SURPRISED
Bereitstellung von Zielgruppendaten auf Display Asset Selected W iy Soeced  Compared Ly Sclected  Compared Ly Sewcted Compared iy Selected Compared
Digitalanzeigen Period Period Period Period Period Period Period Period Period
Schaffung einer Werbeplattform fiir BV..  Kiosk VLMRBOMENT  123% 22% 105% 113% 08% 47.4% 548% 7.5% 123% 48% 7.4% 17.5% 14.5% 3.0%

Konsumgutermarken

Diff (in%)
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A Home Associate Engagement - Company

§ MYFLEET A Filters
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Associate Engagement % Trend by Month - TY vs, LY
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Most Engaged Locations - Top 5 by Percentage
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Kunden-Personal-
Interaktionen

Erkenntnisse Uber die Qualitat der
Kundenbetreuung sind entscheidend fur
eine objektive Bewertung der filialinternen
Customer Experience und deren p. Next Week
Verbesserung.

* Messung der Zeit, die es dauert, bis das

Personal mit Kunden interagiert
» Dauer der Kundeninteraktion

Most Opportunity for Improvement = Bottom 5 by Percentage

i

Projected Trend, Next Month
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Umsatz pro Kunde

B . o4

Durchschnittliches
Transaktions- Konversion
volumen

v . 4
Verkaufsergebnis

Kundenzufriedenheit

Erkenntnisse Uber die allgemeine
Kundenzufriedenheit bis zum Kauf;
Auswertung der Meinung zu Marken

* Verknlpfen der Kundenzufriedenheit mit
der Personaldecke; Ausgaben im Vgl.
Zufriedenheit nach dem Kauf

Kunden-Mitarbeiter-
Verhaltnis

o=

Kunden- Arbeitsstunde
frequenz

A 4 A 4
Serviceergebnis

Zufriedenheitsindex — Skala der
Customer Experience

DS
\ 4

Kundenerlebnis
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Relationship: Happy Index & Sales per Shopper — Brand Level by Week

$30
$28
$26
$24
$22
$20

$18

S
@
[oX
Q
o
<
n
S
@
o
()]
@
[
(92]

$16

daa

Kundenzufriedenheit

Erkenntnisse Uber die allgemeine
Kundenzufriedenheit bis zum Kauf;
Auswertung der Meinung zu Marken

* Verknlpfen der Kundenzufriedenheit mit 88
der Personaldecke; Ausgaben im Vgl. Happy Index
Zufriedenheit nach dem Kauf
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Service Levels (STAR) x Happy Index

Happy Index x Traffic
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Optimized Service Levels

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday Tty Wednesay Thursday Friday Saturday

mmm Avg Daily Traffic Happy Index . Shopper to Associate Ratio +++++ Happy Index

Kundenzufriedenheit

Erkenntnisse Uber die allgemeine
Kundenzufriedenheit bis zum Kauf;
Auswertung der Meinung zu Marken

* Verknlpfen der Kundenzufriedenheit mit
der Personaldecke; Ausgaben im Vgl.
Zufriedenheit nach dem Kauf
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528

Grol3e Ausgaben, geringere Zufriedenheit

® Phoenix

Grol3e Ausgaben, Zufriedenheit

- ® Llas Vegas

BRAND AVERAGE ® New York

® Houston

® Orlando

2l Geringe Ausgaben, geringere Zufriedenheit

Kundenzufriedenheit

Erkenntnisse Uber die allgemeine
Kundenzufriedenheit bis zum Kauf;
Auswertung der Meinung zu Marken

* Verknlpfen der Kundenzufriedenheit mit
der Personaldecke; Ausgaben im Vgl.
Zufriedenheit nach dem Kauf

[ ]
Atlanta

[ ]
San Diego ® Boston
& @ philadelphia

Geringe Ausgaben, Zufriedenheit
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