
• Mehr Kundenfrequenz im Geschäft durch Anzeige 

maßgeschneiderter, wirkungsvoller digitaler Inhalte

• Aufwertung der Shopper Experience in 

Einzelhandelsumgebungen

• Auswertung der Effektivität von Werbebotschaften und 

Bereitstellung von Zielgruppendaten auf 

Digitalanzeigen

• Schaffung einer Werbeplattform für 

Konsumgütermarken

Shopper Views

Messung der Zielgruppeninteraktionen im Moment des 

Verkaufs – mittels abgestimmten Inhalten auf 

Digitalanzeigen 
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• Messung der Zeit, die es dauert, bis das 

Personal mit Kunden interagiert

• Dauer der Kundeninteraktion

Kunden-Personal-

Interaktionen

Erkenntnisse über die Qualität der 

Kundenbetreuung sind entscheidend für 

eine objektive Bewertung der filialinternen 

Customer Experience und deren 

Verbesserung.



Umsatz pro Kunde

x

Verkaufsergebnis

Durchschnittliches 

Transaktions-

volumen
Konversion

%

Kunden-Mitarbeiter-

Verhältnis

Kunden-

frequenz

Arbeitsstunde

$

Serviceergebnis

Zufriedenheitsindex – Skala der 

Customer Experience

X 100 + X 66 +

+

X 33 + X 0

+ +

Kundenerlebnis

• Verknüpfen der Kundenzufriedenheit mit 

der Personaldecke; Ausgaben im Vgl. 

Zufriedenheit nach dem Kauf

Kundenzufriedenheit

Erkenntnisse über die allgemeine 

Kundenzufriedenheit bis zum Kauf; 

Auswertung der Meinung zu Marken
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Happy Index

Relationship: Happy Index & Sales per Shopper – Brand Level by Week
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Große Ausgaben, geringere Zufriedenheit Große Ausgaben, Zufriedenheit

Geringe Ausgaben, geringere Zufriedenheit Geringe Ausgaben, Zufriedenheit
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