
• Attira flussi di traffico nel punto vendita con 

contenuti digitali personalizzati e d'impatto

• Offri un'esperienza d'acquisto più 

coinvolgente nell'ambiente di retail

• Valuta l'efficacia dei messaggi e ottieni dati 

sul pubblico dei display digitali

• Sviluppa una piattaforma multimediale per 

pubblicizzare i brand di beni di largo 

consumo

Shopper Views

Misura il coinvolgimento del pubblico al momento 

della vendita con contenuti mirati su display 

digitali 
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• Misura il tempo di interazione del 

personale di vendita con il cliente

• Tempo che il personale di vendita dedica 

al cliente

Coinvolgimento della clientela

e del personale di vendita

Capire come viene servita la clientela può 

essere fondamentale per misurare e 

migliorare la loro esperienza nel punto 

vendita
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Indice di soddisfazione – Misura 

dell'esperienza d'acquisto
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Esperienza d'acquisto

• Metti in relazione la soddisfazione del cliente 

con il livello di staff di vendita, la spesa con 

la soddisfazione dopo l'acquisto

Soddisfazione della clientela

Comprendi la soddisfazione della clientela in 

generale al termine del percorso d'acquisto. 

Valuta le opinioni sul brand
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