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DOUGLAS, Europas fuhrender
Anbieter von Premium-Beauty,
profitiert dank Sensormatic
von einem umfassenden
Warensicherungskonzept.
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e Branche: Vorteile:
Omnichannel Einzelhandel
fur Premium-Beauty

- Verbesserter Schutz
gegen Diebstahl und
e Losungen: Schwund

- Akusto-Magnetische - Mehr Sicherheit im
(AM), elektronische Geschaft

Warensicherung (EAS) e

- Advertising Panels Kundenzufriedenheit

- Hohere Margen dank
weniger Umsatzeinbul3en

Die DOUGLAS Group ist mit ihren Marken DOUGLAS,
NOCIBE, parfumdreams und Niche Beauty der D
fihrende Omnichannel-Anbieter fir Premium-
Beauty in Europa. Mit 1920 Filialen und einer stetig
wachsenden Online-Présenz verbindet DOUGLAS

erfolgreich stationaren Handel mit digitalem

Vertrieb. Kundinnen und Kunden profitieren nicht
nur von einem vielfaltigen Produktsortiment,
sondern auch von personlicher Beratung direkt vor
Ort.

DOUGLAS erkennt die strategische Bedeutung von
Retail Media und setzt gezielt auf Partnerschaften
mit Markenherstellern, um das Potenzial seiner
Plattform zu monetarisieren und innovative

Werbeldsungen anzubieten.
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Die
Herausforderung

Unsere Markenartikel waren immer ofter Ziel organisierter Diebstéhle

=klassische Sicherheitsmafinahmen reichten einfach nicht mehr aus.

Uns war klar: Wenn wir unsere Margen, die Warenverfiigharkeit und

vor allem das Vertrauen in unsere Marke schiitzen wollen, brauchen wir

eine ganzheitliche, zukunftsfdihige Lésung.”

Julia Grzybowska

Head of Compliance & Loss Prevention, DOUGLAS DACH

Die stark nachgefragten Markenprodukte

im Sortiment von DOUGLAS - insbesondere
Parfum, Hautpflege und Make-up - machten
die Filialen zunehmend zu einem bevorzugten
Ziel fur Ladendiebstahle. Die bestehenden
SicherheitsmalRnahmen waren dem nicht
gewachsen: Es gab keine standardisierte
Warensicherung, lediglich vereinzelt eingesetzte
“Doormen” oder Sicherheitspersonal. Die Waren
wurden offen prasentiert, was sie jedoch besonders
diebstahlgeféahrdet machte. In der Folge stiegen

die Schwundraten und Inventurdifferenzen

deutlich an. DOUGLAS musste handeln - zumal der
finanzielle Verlust nicht nur die Ergebnisrechnung
belastete, sondern auch zu Ineffizienzen in der
Warenverfugbarkeit und Nachbestellung fuhrte.
Darlber hinaus gefahrdete der wachsende
Graumarkt die Markenintegritat und Preiskonsistenz
- ein strategisches Risiko flir ein Unternehmen, das

stark auf Markenimage und Exklusivitat setzt.
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Intern stellte sich DOUGLAS weiteren

Herausforderungen: Die Mitarbeitenden waren
haufig nicht ausreichend geschult, um mit
verdachtigen Situationen oder professionellen
Diebstahlbanden umzugehen. Gleichzeitig
fehlten standardisierte Prozesse zur Pravention
und Nachverfolgung von Schwund. Der nétige
Umbau hin zu einem wirksamen und gleichzeitig
kundenfreundlichen Sicherheitskonzept erforderte
nicht nur technologische Investitionen, sondern
auch ein Umdenken in der Unternehmenskultur
- insbesondere im Spannungsfeld zwischen
Marketing, operativem Geschaft und “Loss

Prevention”.
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Eine Ausschreibung
mit ambitionierten
Zielen

Um sich diesen Herausforderungen zu stellen, problemlos zu ermdglichen - insbesondere im
initilerte DOUGLAS eine umfassende Ausschreibung Hinblick auf Trends wie mobiles Bezahlen. Eine
mit ambitionierten Zielen. Im Mittelpunkt stand besondere Herausforderung stellte der enge

die Einfihrung eines modernen, flachendeckenden Zeitrahmen dar: 301 Filialen sollten innerhalb von
elektronischen Warensicherungssystems, das nicht nur sechs Monaten ausgestattet werden. Zudem
nur technologisch auf dem neuesten Stand ist, war es entscheidend, einen Partner zu finden, der
sondern sich auch harmonisch in das hochwertige Uber eine starke Prasenz in der gesamten DACH-
Store-Design einflgt. Die L&sung sollte vernetzt Region verfugt und die Umsetzung zuverlassig
und skalierbar sein, um zukinftige Erweiterungen begleiten kann.

»Dass wir den Piloten ausgerechnet in der umsatzstdirksten Zeit des
Jahres umgesetzt haben, war ein echter Stresstest - fiir das System,
aber auch fiir die Zusammenarbeit. Gerade im Weihnachtsgeschdft

mussten Technik, Prozesse und Support absolut reibungslos

funktionieren. Diese Phase hat gezeigt, dass Sensormatic nicht nur

technologisch iiberzeugt, sondern auch operativ liefern kann - unter

realen Bedingungen und hohem Druck.”

.

y') . Julia Grzybowska

’ Head of Compliance & Loss Prevention, DOUGLAS DACH
e
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Die LOsung

Nach einem strukturierten Auswahlprozess
entschied sich DOUGLAS fur eine
Partnerschaft mit Sensormatic -

dem fUhrenden Anbieter im Bereich
intelligenter Warensicherungsldésungen.
Der Startschuss fur die Zusammenarbeit
fiel in der umsatzstarksten Zeit des Jahres:
dem Weihnachtsgeschaft. In dieser
kritischen Phase wurde ein Pilotprojekt
aufgesetzt, das gezielt auf die besonderen
Herausforderungen im Handel mit

Premium-Beauty-Produkten einging.

Innerhalb von drei Monaten wurden
sieben ausgewahlte Filialen mit
Warensicherungsldsungen ausgestattet:
und evaluiert. Sensormatic stellte daftr

ein dediziertes Projektteam zusammen,

das eng mit DOUGLAS zusammenarbeitete.

Ziel war es, verschiedene Ansatze zur
Sicherung unterschiedlicher Produkttypen
- von Parfim Uber Hautpflege bis hin zu

Make-up - unter realen Bedingungen zu

testen und zu evaluieren.
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Komplexe
Produktanforderungen
erfordern individuelle
Losungen

Die besonderen Eigenschaften der Produkte im
Beauty-Retail - haufig flussig, in metallischen
Verpackungen oder in sehr kleinen Formaten

- stellten eine erhebliche Herausforderung

fur herkdmmliche Warensicherungssysteme
dar. Standardlésungen erwiesen sich in

diesem Kontext als unbrauchbar. Sensormatic
reagierte darauf mit ma3geschneiderten
Konzepten, die speziell auf die Anforderungen

von DOUGLAS zugeschnitten wurden.

Im Zentrum der Entwicklung

standen innovative Etiketten- und
Positionierungsldsungen. So wurden
beispielsweise besonders kompakte
AM-Labels ausgewahlt, die auch auf
kleinsten Produktflachen zuverlassig
funktionieren. Gleichzeitig musste die
Platzierung der Sicherungsetiketten so
erfolgen, dass metallische Verpackungen die
SignalUbertragung nicht beeintrachtigten -
eine technische Herausforderung, die durch

prazise Positionierungskonzepte gelést wurde.

Besonderes Augenmerk galt dabei dem
Markenerlebnis: Die Losungen sollten nicht nur
effektiv vor Diebstahl schiitzen, sondern auch
die Asthetik der Produkte und das hochwertige
Einkaufserlebnis nicht beeintrachtigen.
Sensormatic gelang es, Sicherheit und
Markenprasentation in Einklang zu bringen

- ein entscheidender Erfolgsfaktor fur die

Akzeptanz der MaBnahmen im Store.
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Mobiles Bezahlen
auf der Flache -
nahtlos und sicher

DOUGLAS bietet seinen Kundinnen und Kunden ein

besonders komfortables Einkaufserlebnis: Sie haben

die Mdglichkeit, direkt beim Verkaufspersonal auf

der Flache mobil zu bezahlen.

Damit dieser Service reibungslos funktioniert,
musste auch die Deaktivierung der
Warensicherungsetiketten flexibel gestaltet

werden.

Fir diesen speziellen Anwendungsfall
entwickelte Sensormatic eine
mafdgeschneiderte Lésung: einen mobilen
Handdeaktivator, der es dem Verkaufspersonal
ermaglicht, Etiketten direkt nach dem mobilen
Bezahlvorgang zu deaktivieren - ganz ohne
den klassischen Kassenbereich. So bleibt das
Einkaufserlebnis fir die Kundschaft nicht nur

bequem, sondern auch sicher und effizient.

Zusatzliche Einkunfte aus
Marketing-Kooperationen

Durch die Anbringung von Advertising Panels an
den Warensicherungsantennen profitiert DOUGLAS
von einem doppelten Mehrwert: Der Schutz vor
Diebstahl wird mit einem attraktiven Werbeformat
kombiniert, das zusatzliche Einnahmen generiert
und gleichzeitig die Markenbindung im Store-

Erlebnis starkt.
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Das Ergebnis

~unsere Inventurzahlen haben sich mehr als deutlich verbessert:
Die Schwundrate konnte um 50 % gesenkt werden - ein Erfolg,
den wir zu einem grof3en Teil dem Einsatz des

Warensicherungssystems zuschreiben.”

Julia Grzybowska
Head of Compliance & Loss Prevention, DOUGLAS DACH

Die Einfuhrung des Warensicherungssystems hat
bei DOUGLAS einen echten Wendepunkt markiert.

In Kombination mit weiteren MaBnahmen konnte
die Schwundrate dank elektronischer

Artikelsicherung um 50 % reduziert werden
- ein Uberzeugender Beleg fir die Wirksamkeit

dieser Technologie.

Auch das Kundenerlebnis hat sich verbessert.

Dank des gesteigerten Sicherheitsgefuhls kdnnen
sich Kundinnen und Kunden ungestoért auf das
Einkaufserlebnis konzentrieren - ein entscheidender
Faktor im sensiblen Umfeld des Premium-Beauty-

Handels.

Die eingesetzte Losung Uberzeugt nicht nur im

Hier und Jetzt, sondern ist auch zukunftssicher:

Die skalierbare Technologie ermdglicht eine
einfache Integration zukUnftiger IoT-Anwendungen.
Besonders positiv wurde zudem die einfache
Handhabung des Systems bewertet - was sich in
einer hohen Zufriedenheit innerhalb der Filialteams

widerspiegelt.
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Fazit

Die deutschlandweite Einfiihrung des
Warensicherungssystems bei DOUGLAS zeigt
eindrucksvoll, wie technologische Innovation,
strategische Planung und partnerschaftliche
Zusammenarbeit eine komplexe Herausforderung

erfolgreich meistern kénnen.

Sensormatic uberzeugte dabei mit:

* einer maRgeschneiderten technischen Losung, die exakt auf die Anforderungen
des Beauty-Retail-Segments zugeschnitten war,

* operativer Exzellenz im Rollout, die sich in einer prazisen Planung, reibungslosen
Umsetzung und termingerechten Ausfiihrung widerspiegelte,

* sowie einer engen, kontinuierlichen Abstimmung mit dem Projektteam
von DOUGLAS - von der Pilotphase uber die Skalierung bis hin zur finalen
Implementierung in allen Filialen.

Diese partnerschaftliche Zusammenarbeit war ein zentraler Erfolgsfaktor: Herausforderungen wurden
fruhzeitig erkannt, Prozesse flexibel angepasst und L6sungen gemeinsam entwickelt. So konnte nicht nur
ein technisch einwandfreier Rollout sichergestellt werden, sondern auch eine hohe Akzeptanz bei den
Mitarbeitenden vor Ort.

Heute ist DOUGLAS nicht nur besser geschitzt, sondern auch zukunftsfahig vernetzt - und das ganz ohne

Sensormatic
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Gegrundet in

1966

+185 000

ausgestattete
Laden

+85

Lander
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Uber Johnson Controls:

Johnson Controls (NYSE:JCI) veréndert die Umgebung, in

der Menschen leben, arbeiten, lernen und spielen. Als

weltweit fihrender Anbieter von intelligenten, gesunden und
nachhaltigen Gebduden ist es unsere Aufgabe, die Leistung von
Gebauden im Dienste der Menschen, der Orte und des Planeten
neu zu gestalten. Aufbauend auf einer stolzen Geschichte von
fast 140 Jahren Innovation liefern wir mit OpenBlue, unserem
umfassenden digitalen Angebot, die Blaupause der Zukunft fur
Branchen wie das Gesundheitswesen, Schulen, Rechenzentren,
Flughafen, Stadien, die Fertigung und daruber hinaus. Heute
bietet Johnson Controls mit einem globalen Team von 100.000
Experten in mehr als 150 Landern das weltweit groRte Portfolio
an Gebaudetechnik und Software sowie Servicelésungen von
einigen der vertrauenswurdigsten Namen der Branche.

Besuchen Sie www.johnsoncontrols.com flr weitere
Informationen und folgen Sie @johnsoncontrols auf
sozialen Plattformen.

Uber Sensormatic Solutions:
Sensormatic Solutions, das fihrende globale Portfolio fiir
Einzelhandelslésungen von Johnson Controls, erméglicht
sichere und nahtlose Einkaufserlebnisse. Seit mehr als 50
Jahren steht die Marke an der Spitze schnell wachsender
technologischer Entwicklungen in der Branche, definiert
Einzelhandelsablaufe auf globaler Ebene neu und setzt
Erkenntnisse in Aktionen um. Sensormatic Solutions

bietet ein vernetztes Okosystem von Lésungen zur
Verlustpravention, intelligenten Bestandsverwaltung und
Besucherfrequenzanalyse. Mit unseren Dienstleistungen und
Partnern ermdglichen wir es Einzelhandlern weltweit innovativ
und prazise zu agieren und datengesteuerte Ergebnisse zu
erzielen, die die Zukunft des Einzelhandels gestalten.

Fur weitere Informationen besuchen Sie Sensormatic Solutions
oder folgen Sie uns auf LinkedIn, X und YouTube.

! www.sensormatic.com

m X @
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