
• Atraia tráfego para a loja com um conteúdo 

digital personalizado e de impacto

• Proporcione uma experiência de comprador 

mais envolvente no ambiente de retalho

• Avalie a eficácia das mensagens e forneça 

dados de público dos ecrãs digitais

• Desenvolva uma plataforma multimédia para 

publicitar as marcas CPG

Shopper Views

Meça o envolvimento do público no momento 

das atividades de vendas com conteúdo 

direcionado em ecrãs digitais 
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• Meça o tempo que o colaborador leva a 

interagir com o cliente

• Tempo que o colaborador passa com o 

cliente

Envolvimento do Cliente

e do Colaborador

Entender como os compradores estão a ser 

servidos pode desempenhar um papel 

fundamental na medição e melhoria da 

experiência de atendimento ao cliente na loja
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Happy Index – Escala da 
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Experiência do cliente

• Correlacione as avaliações de satisfação do 

cliente com o nível de pessoal e gastos face 

à satisfação após a compra

Satisfação dos Compradores

Entenda a satisfação geral do cliente no final da 

jornada de compra e avalie as opiniões da 

marca
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Happy Index

Relationship: Happy Index & Sales per Shopper – Brand Level by Week
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