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Date * Site Name Zone/Entrance Name

Last 30 Days is any value is any value

Power Hours By Gender %
Average Traffic - Percentage
Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
FEMALE  MALE FEMALE  MALE  FEMALE  MALE FEMALE  MALE  FEMALE  MALE FEMALE

01 : 432% 429% 466% ) ! 435% 5 !
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Meca o envolvimento do publico no momento 2 4 5 I i

5%
das atividades de vendas com contetido 1213 a3% | 457% e
direcionado em ecras digitais 1314 - |8 418% (PR 354% | 450%
1415 421% 60¢  [ZUSN 463% | %
Atraia tréfego para a loja com um contetido 1516 50.5 : 62.5%

digital personalizado e de impacto 1617 : 50.0%
Proporcione uma experiéncia de comprador 178 | ' 50.7 88

mais envolvente no ambiente de retalho 1819 ‘ 61.3% 42%
Avalie a eficacia das mensagens e forneca 1920 46. : 60.9% 22%

dados de publico dos ecrés digitais 2021 50.0% mj : S0.7% m

Desenvolva uma plataforma multimédia para | 2122 j 4445
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Audience Evolution

Date * Compare Date Gender * Age Group Type * Age Group Value & Site Name Display Name

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/! Classic | Generational is any value is any value is any value

Visit Date
2022-06-16

Impressions
Views

0 Unique Visitors

Junl Jun3 JunS Jun7 Jun9 Junll Juni3 JuniS Jun17 Junl19 Jun2l Jun23 Jun2S Jun27 Jun29

— Impressions — Views — Visitors

Meca o envolvimento do publico no momento
das atividades de vendas com contetdo
direcionado em ecras digitais

Atraia trafego para a loja com um contetdo
digital personalizado e de impacto
Proporcione uma experiéncia de comprador
mais envolvente no ambiente de retalho
Avalie a eficacia das mensagens e forneca
dados de publico dos ecrés digitais
Desenvolva uma plataforma multimédia para
publicitar as marcas CPG
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é Ad Exposure Time By Asset
o Dwell and Ad Exposure Time By Display justnow
4 Age Evolution Over Time
Date Compare Date Gender Age Group Type AgeGroup Value D  Site Name Display Name @
8% Age Profile
e e i 2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 All Classic | Generational is any value is BCS1 - Fort Mumbai is any value
Q Audience Evolution

Average Dwell Time

B8 Audience Evolution by
Selected Period Compared Period

Displat
oy Count Count

PercentChange A
D Audience Evolution By Display

40,000.0 /\/ \ -Fort Mumbai = DugOut 23966.4 26,167.9 8.4%
-Fort Mumbai ~ Kiosk 23369.3 239153 -2.3%

A ? / A e -FortMumbai = Accessories Arena  23840.5 224564 6.2%

200000 7 » | QRS \// / ¢\ f,_ N, { -FortMumbai = GameZone 252456 220188 147%

[ sehavioral Coaching Tool

I22 Brand Visits

Average Dwell Time

o'tA Category Benchmarking 00
Apr1 Apr3 AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apr13 Apr15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29

= Cross Visits
. — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone — Kiosk

Shopper Views Average Ad Exposure Time

Selected Period Compared Period
Count Count

-Fort Mumbai | Accessories Arena  1,359.3 11740 15.8%
-Fort Mumbai ~ GameZone 1517.6 1336.1 13.6%
-Fort Mumbai | Kiosk 14838 14401 3.0%
-Fort Mumbai  DugOut 14559 15273 47%

Meca o envolvimento do publico no momento
das atividades de vendas com contetdo
direcionado em ecras digitais

Display Percent Change v

Atraia trafego para a loja com um contetdo
digital personalizado e de impacto
Proporcione uma experiéncia de comprador
mais envolvente no ambiente de retalho
Avalie a eficacia das mensagens e forneca
dados de publico dos ecrés digitais — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone  — Kiosk
Desenvolva uma plataforma multimédia para
publicitar as marcas CPG

Average Ad Exposure Time

Apr1 Apr3 AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apr13 Apri15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29
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Demographics By Display

Profile
Date Compare Date Gender Age Group Type Age Group Value G  Site Name Display Name &

I;l Audience

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/01 - 2022/07/07 Al Classic | Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is any value
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230 @340 @450 @560

Meca o envolvimento do publico no momento
das atividades de vendas com contetdo
direcionado em ecras digitais

g

. , . , Group
Atraia trafego para a loja com um contetdo

digital personalizado e de impacto
Proporcione uma experiéncia de comprador Disp :
mais envolvente no ambiente de retalho Peri
Avalie a eficacia das mensagens e forneca
dados de publico dos ecrés digitais
Desenvolva uma plataforma multimédia para
publicitar as marcas CPG

Kiosk 29.5%
CoolZone  19.5%
GameZone  14.3%
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Demographics By Asset justnow C

Date * Compare Date * Age Group Type * Age Group Value G  Site Name Display Name <>  AssetName @

2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 Classic = Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is Kiosk is any value
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Meca o envolvimento do publico no momento 105
das atividades de vendas com contetdo VLMREOIM-ENT VLMRB4VI-ENT VLMRBSIM-ENG
direcionado em ecras digitais
ANGER @ HAPPINESS @ NEUTRAL @ SADNESS @ SURPRISED
Atraia trafego para a loja com um contetdo
digital personalizado e de impacto
Proporcione uma experiéncia de comprador

mais envolvente no ambiente de retalho DominantEmo >  ANGER HAPPINESS NEUTRAL SADNESS SURPRISED

Avalleaeflcaqla das mensaggnsgfornega ) Selected od Selected  Compared Selected  Compared Selected  Compared Selected  Compared
dados de pabhco dos ecras d|g|ta|s Display Asset Diff (in %) Diff (in %) Diff (in %) Diff (in %)

D I lataf Kimédi Period Period  Period Period  Period Period  Period Period  Period
esenvolva uma p atatorma multimedia para. |, ., VLMRBOMENT  123% 2.2% 105% 11.3% 08% 474% 54.8% 7.5% 123% 48 7.4% 17.5% 145% 30%
publicitar as marcas CPG

Diff (in%)
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A Home Associate Engagement - Company
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Envolvimento do Cliente
e do Colaborador

Entender como os compradores estdo a ser
servidos pode desempenhar um papel
fundamental na medicdo e melhoria da
experiéncia de atendimento ao cliente na loja d, Next Week

Projected Trend, Next Month

Meca o tempo que o colaborador leva a
interagir com o cliente

Tempo que o colaborador passa com o
cliente
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SPS - Vendas por
Comprador

B o4

Tamanho
Médio do
Carrinho

A 4 A 4
Eficacia de vendas

Conversao

Satisfacdo dos Compradores

Entenda a satisfacdo geral do cliente no final da
jornada de compra e avalie as opinides da
marca

» Correlacione as avaliagfes de satisfacéo do
cliente com o nivel de pessoal e gastos face
a satisfacdo apos a compra

STAR - Racio de Comprador
para Colaborador

o=

Trafego de Horas
Clientes salariais

A 4 4
Eficacia do Servico

Happy Index — Escala da
Experiéncia do Cliente

DS
\ 4

Experiencia do cliente
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Relationship: Happy Index & Sales per Shopper — Brand Level by Week
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Satisfacdo dos Compradores

Entenda a satisfacdo geral do cliente no final da
jornada de compra e avalie as opinides da
marca

» Correlacione as avaliagfes de satisfacéo do 88
cliente com o nivel de pessoal e gastos face Happy Index
a satisfacdo apos a compra
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Service Levels (STAR) x Happy Index

Happy Index x Traffic

Average Daily Traffic
Happy Index
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mmm Avg Daily Traffic Happy Index B Shopper to Associate Ratio +++++ Happy Index

Satisfacdo dos Compradores

Entenda a satisfacdo geral do cliente no final da
jornada de compra e avalie as opinides da
marca

Correlacione as avaliagdes de satisfagédo do
cliente com o nivel de pessoal e gastos face
a satisfacdo apos a compra
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Gastos Altos, Menor Satisfacao

® Phoenix

Gastos Altos, Satisfacao

® Houston

BRAND AVERAGE ® New York

® Llas Vegas

® Orlando

Ml Gastos Baixos, Menor Satisfacdo

Satisfacdo dos Compradores

Entenda a satisfacdo geral do cliente no final da
jornada de compra e avalie as opinides da
marca

» Correlacione as avaliagfes de satisfacéo do
cliente com o nivel de pessoal e gastos face
a satisfacdo apos a compra

[ ]
Atlanta

[ ]
San Diego ® Boston
& ® Philadelphia

Gastos Baixos, Satisfacao
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