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Seguridad de clientes y empleados

Sensormatic Solutions

Inteligencia de 

vídeo

▪ Aprovecha la información procesable para ayudar a mejorar la 

seguridad de los clientes y los empleados y mitigar posibles 

reclamaciones por responsabilidad civil.

▪ Implementa un abanico completo de prestaciones de inteligencia 

artificial/aprendizaje automático mediante Computer Vision para 

facilitar la detección, comunicación y solución de los problemas 

de seguridad y protección.

▪ Proporciona notificaciones en tiempo real sobre los problemas 

de seguridad y responsabilidad para poder intervenir de 

inmediato, lo que ayuda a los retailers a mantener entornos 

seguros y protegidos. 

▪ Monitoriza los incidentes de resbalones y caídas para poder prestar la 

asistencia adecuada y contribuye a identificar posibles reclamaciones 

por falsas lesiones, que pueden resultar muy costosas.

▪ Monitoriza el riesgo de exposición asociado a las salidas de 

emergencia bloqueadas, que entrañan riesgos tanto de infracción como 

de seguridad.

▪ Monitoriza las áreas críticas de interacción con clientes que presentan 

conductas agresivas o amenazantes para poder abordar y solventar

la situación debidamente.

▪ Monitoriza a las personas que merodean mucho tiempo en un área 

predefinida. Contribuye a impedir posibles actos delictivos.
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Inteligencia de vídeo

Sensormatic Solutions

▪ Como integrador superior de sistemas, 

Sensormatic Solutions puede diseñar 

soluciones de vídeo a medida para cualquier 

entorno de retail con una potente selección de 

equipos de vídeo, sistemas de gestión y 

software de análisis. 

▪ Soluciones de hardware diseñadas para la 

disuasión, la accesibilidad y la automatización.

▪ Soluciones de software con prestaciones de 

IA/AA para automatizar la toma de decisiones, 

facilitar notificaciones en tiempo real y obtener 

información empresarial muy útil.

▪ Soluciones de Computer Vision Analytics

mediante IA/AA, creadas en colaboración con 

Intel y optimizadas para el comercio retail

mediante algoritmos de IA de Sensormatic IQ, 

que proporcionan valiosa información sobre 

problemas claves de retail.



Johnson Controls  —3

Protección y seguridad

Sensormatic Solutions

▪ Sensormatic Solutions proporciona un abanico 

completo de prestaciones de IA/AA mediante 

Computer Vision para facilitar la detección, 

comunicación y solución de los problemas de 

seguridad y protección.

▪ Aprovecha la infraestructura de CCTV previa

▪ Aspectos claves:

▪ 100% de detección 24/7

▪ Detección automática de riesgos de protección y 

seguridad

▪ Notificación en tiempo real para informar o intervenir

▪ Información predictiva, tendencias e informes basados 

en la nube

▪ Prestaciones de detección personalizadas, 

medioambientales, de productos y de compradores

Inteligencia de 

vídeo
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