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Power Hours By Gender

Date * Site Name Zone/Entrance Name

Last 30 Days is any value

Mesurez les interactions des clients avec les contenus
ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des
ventes

Attirez les passants a l'intérieur du magasin grace a
des contenus numériques personnalisés et percutants
Offrez une expérience client plus attractive dans
I'environnement de commerce de détail

Evaluez I'efficacité des messages et recueillez les
données d’audience des écrans numériques

Créez une plateforme multimédia pour promouvoir les
marques de produits de grande consommation (PGC)

is any value

Power Hours By Gender %
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Audience Evolution

Date * Co te Gender * Age Group Type * Age Group Value

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/! Classic | Generational is any value is any value is any value

Visit Date
2022-06-16

Impressions
Views

0 Unique Visitors
Junl Jun3 JunS Jun7 Jun9 Junll Juni3 JuniS Jun17 Junl19 Jun2l Jun23 Jun2S Jun27 Jun29

— Impressions — Views — Visitors

Mesurez les interactions des clients avec les contenus
ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des
ventes

Attirez les passants a l'intérieur du magasin gréce a
des contenus numériques personnalisés et percutants
Offrez une expérience client plus attractive dans
I'environnement de commerce de détail

Evaluez I'efficacité des messages et recueillez les
données d’audience des écrans numériques

Créez une plateforme multimédia pour promouvoir les
marques de produits de grande consommation (PGC)
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é Ad Exposure Time By Asset
o Dwell and Ad Exposure Time By Display justnow  C
4 Age Evolution Over Time
Date Compare Date Gender Age Group Type AgeGroup Value D  Site Name Display Name @
8% Age Profile
e e i 2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 All Classic | Generational is any value is BCS1 - Fort Mumbai is any value
Q Audience Evolution

Average Dwell Time

B8 Audience Evolution by Asset
Selected Period Compared Period

Displat
oy Count Count

PercentChange A
D Audience Evolution By Display

40,000.0 \/ \ -Fort Mumbai | DugOut 239664 26,167.9 -8.4%
-Fort Mumbai ~ Kiosk 23369.3 239153 2.3%

A ? / ¥ e -FortMumbai = Accessories Arena  23840.5 224564 6.2%

200000 7 . b ; \\ P “, / NS $ -Fort Mumbai ~ GameZone 25245.6 22018.8 14.7%

[ sehavioral Coaching Tool

I22 Brand Visits

Average Dwell Time

o'tA Category Benchmarking
Apr3  AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apri13 Apr15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29

= Cross Visits
. — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone — Kiosk

Solution Shopper Views Average Ad Exposure Time

Selected Period Compared Period
Count Count

-Fort Mumbai | Accessories Arena  1,359.3 11740 15.8%
-Fort Mumbai ~ GameZone 1517.6 1336.1 13.6%
-Fort Mumbai | Kiosk 14838 14401 3.0%
-Fort Mumbai  DugOut 14559 15273 47%

Mesurez les interactions des clients avec les contenus \ i Display
ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des
ventes

Percent Change v

Attirez les passants a l'intérieur du magasin gréce a
des contenus numériques personnalisés et percutants
Offrez une expérience client plus attractive dans
I'environnement de commerce de détail

Evaluez I'efficacité des messages et recueillez les
données d’audience des écrans numériques — AccessoriesArena  — DugOut  — GameZone  — Kiosk
Créez une plateforme multimédia pour promouvoir les
marques de produits de grande consommation (PGC)

Average Ad Exposure Time

Apr1 Apr3 AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apr13 Apri15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29
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Demographics By Display

Profile
Date Compare Date Gender Age Group Type Age Group Value G  Site Name Display Name &

I;l Audience

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/01 - 2022/07/07 Al Classic | Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is any value
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CoolZone GameZone
230 @340 @450 @560

Mesurez les interactions des clients avec les contenus
ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des
ventes

g

. s e A Group
Attirez les passants a l'intérieur du magasin gréce a

des contenus numériques personnalisés et percutants
Offrez une expérience client plus attractive dans Disp )
I'environnement de commerce de détail Peri
Evaluez I'efficacité des messages et recueillez les
données d’audience des écrans numériques

Créez une plateforme multimédia pour promouvoir les
marques de produits de grande consommation (PGC)

Kiosk 29.5%
CoolZone  19.5%
GameZone  14.3%
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Demographics By Asset justnow C

Date * Compare Date * Age Group Type * Age Group Value G  Site Name Display Name <>  AssetName @

2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 Classic = Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is Kiosk is any value
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Mesurez les interactions des clients avec les contenus 105
ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des VLMRBOM-ENT VLMRBAVI-ENT VLMRBSIM-ENG
ventes
ANGER @ HAPPINESS @ NEUTRAL @ SADNESS @ SURPRISED
Attirez les passants a l'intérieur du magasin grace a
des contenus numériques personnalisés et percutants
Offrez une expérience client plus attractive dans

I'environnement de commerce de détail DominantEmo 3  ANGER HAPPINESS NEUTRAL SADNESS SURPRISED

Evaluez I'efficacité des messages et recueillez les » Selected o Selected  Compared Selected  Compared Selected  Compared Selected  Compared
données d’audience des écrans numériques Display Assel Diff (in %) Diff (in %) Diff (in %) Diff (in %)

oré atef imédi il Period Peiod  Period Peiod  Period Period  Period Period  Period
réez une plate orme mu fimedia pour PromoUVOIr 18S 1k, ™ ios VLMRBOIMENT  123% 22% 105% 3% -08% 474% 548%  75% 123% 48% 7.4% 17.5% 14.5% 3.0%
marques de produits de grande consommation (PGC)

Diff (in%)
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A Home Associate Engagement - Company
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Engagement des clients et
des employés
Bien comprendre la fagon dont les clients
sont servis peut jouer un rdle majeur dans la

mesure et 'amélioration du service client en
magasin

Projected Trend, Next Month
* Mesure du temps que met un employé a
aborder un client

» Temps qu'un employé passe avec un
client
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VPC — Ventes par
client

B %

Taille du
panier

Taux de

moyen transformation

v

. 4

Efficacité de vente

Satisfaction client

Comprendre la satisfaction globale des clients au
terme d’un parcours d’achat Evaluer les
réflexions sur la marque

« Etablir une corrélation entre les taux de
satisfaction des clients et les niveaux de
personnel, entre les dépenses et la
satisfaction post-achat

STAR — Rapport
visiteurs-vendeurs

©

Nombre de Heures
clients remunerees

A 4 A 4
Efficacité du service

Indice de satisfaction — Echelle
de l'expérience client

DS
\ 4

Experience client
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Relationship: Happy Index & Sales per Shopper — Brand Level by Week

$30
$28
$26
$24
$22
$20

$18

S
[}
o
[}
o
<
(92]
S
[}
o
0
Q
©
(9]

$16

daa

Satisfaction client

Comprendre la satisfaction globale des clients au
terme d’un parcours d’achat Evaluer les
réflexions sur la marque

« Etablir une corrélation entre les taux de 88
satisfaction des clients et les niveaux de
personnel, entre les dépenses et la
satisfaction post-achat

Happy Index
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Service Levels (STAR) x Happy Index

Happy Index x Traffic

Happy Index

Happy Index
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Shopper to Associate Ratio
Optimized Service Levels
oo
~

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday Tty Wednesay Thursday Friday Saturday

mmm Avg Daily Traffic Happy Index B Shopper to Associate Ratio +++++ Happy Index

Satisfaction client

Comprendre la satisfaction globale des clients au
terme d’un parcours d’achat Evaluer les
réflexions sur la marque

« Etablir une corrélation entre les taux de
satisfaction des clients et les niveaux de
personnel, entre les dépenses et la
satisfaction post-achat
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528

Dépenses élevées, peu satisfaits

® Phoenix

Dépenses élevées, satisfaits

- ® Llas Vegas

BRAND AVERAGE ® New York

® Houston

Ml Dépenses faibles, peu satisfaits

Satisfaction client

Comprendre la satisfaction globale des clients au
terme d’un parcours d’achat Evaluer les
réflexions sur la marque

« Etablir une corrélation entre les taux de
satisfaction des clients et les niveaux de
personnel, entre les dépenses et la
satisfaction post-achat

® Orlando

[ ]
Atlanta

[ ]
San Diego ® Boston
& ® Philadelphia

Dépenses faibles, satisfaits
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