
• Attirez les passants à l’intérieur du magasin grâce à 

des contenus numériques personnalisés et percutants

• Offrez une expérience client plus attractive dans 

l’environnement de commerce de détail

• Évaluez l’efficacité des messages et recueillez les 

données d’audience des écrans numériques

• Créez une plateforme multimédia pour promouvoir les 

marques de produits de grande consommation (PGC)

Solution Shopper Views

Mesurez les interactions des clients avec les contenus 

ciblés diffusés sur les écrans numériques au moment des 

ventes 
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• Mesure du temps que met un employé à 

aborder un client

• Temps qu’un employé passe avec un 

client

Engagement des clients et 

des employés

Bien comprendre la façon dont les clients 

sont servis peut jouer un rôle majeur dans la 

mesure et l’amélioration du service client en 

magasin
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Expérience client

• Établir une corrélation entre les taux de 

satisfaction des clients et les niveaux de 

personnel, entre les dépenses et la 

satisfaction post-achat

Satisfaction client

Comprendre la satisfaction globale des clients au 

terme d’un parcours d’achat Évaluer les 

réflexions sur la marque
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Happy Index

Relationship: Happy Index & Sales per Shopper – Brand Level by Week
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