
Informações sobre métricas de retalho, tais 

como vendas, tráfego, conversão, STAR e 

ATS em todos os locais de uma organização

Desempenho da organização

▪ Comparação entre o desempenho de 

referência e o desempenho do segmento



Identificar os ciclos e padrões de tráfego ao longo do dia, da semana, do mês e do ano 

Horas de ponta

▪ Compreender as horas de ponta para alinhar de forma eficaz a mão de obra e 

garantir que as necessidades dos clientes são satisfeitas

▪ Informação sobre o excesso de pessoal em determinados dias/horas

▪ Programar tarefas de forma mais eficiente



▪ Informações para ajudar a partilhar as melhores práticas, 

aumentar os esforços de marketing localizados, identificar 

oportunidades de formação e questões de liderança na loja

▪ O resumo mostra os melhores desempenhos, as oportunidades 

em loja, os maus desempenhos e as oportunidades fora de loja

Resumo da loja



Notificações

em tempo real

Notificações em tempo real 

entregues aos funcionários 

responsáveis 

Monitorização da fila

Monitorização em tempo real dos tempos de espera em fila, 

rendimento e indicadores-chave de abandono

▪ Monitorizar as zonas de espera para detetar tempos de espera anormais ou risco de abandono

▪ Permite que o pessoal se concentre no que é importante em cada momento
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