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Power Hours By Gender justnow C:

Date * Site Name Zone/Entrance Name

Last 30 Days is any value is any value

Power Hours By Gender %
Average Traffic - Percentage

Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday Total
MALE  FEMALE  MALE  FEMALE  MALE  FEMALE  MALE  FEMALE  MALE  FEMALE  MALE  FEMALE

44.4%

on
==
45%% | 449% | 403%
61.6% 61.3%

34.2% 65.8% 6
9%

- 41.2% 621% 37.9% 44.6%
m 30.0% 61.0% 47.6%
| 39.4%

60.6%

Mide la interaccion de la audiencia con el contenido digital 47.8% 0 T

de las pantallas digitales durante las actividades 50.5% .
comerciales. : : % 41.8% T 354 | 450% .
; 21%  360% IS 463% | ] '
Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales 505% 4 ® 625% @

personalizados e impactantes. 3 8 . 465%  500%  S00% 514
Ofrece una experiencia de compra mas atractiva en el 5 ( 3 ] '

sector minorista. . 50,06 61.3% 432%

Evalua la eficacia de los mensajes y proporciona datos 46.3 422% 4.2%
sobre la audiencia de las pantallas digitales. 5 50.0% ‘ 5 5 a5 |

Permite desarrollar una plataforma de medios para / 44.4%
publicitar las marcas de bienes de consumo. = i

Sensormatic 1Q

by Johnson Controls



Sensomf\atic [e]

by Johnson Conf

Audience Evolution

Date *

Age Group Type * Age Group Value

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/! Classic | Generational is any value is any value is any value

Visit Date
2022-06-16

Impressions
Views

0 Unique Visitors
Junl Jun3 JunS Jun7 Jun9 Junll Juni3 JuniS Jun17 Junl19 Jun2l Jun23 Jun2S Jun27 Jun29

— Impressions — Views — Visitors

Mide la interaccion de la audiencia con el contenido digital
de las pantallas digitales durante las actividades
comerciales.

Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales
personalizados e impactantes.

Ofrece una experiencia de compra mas atractiva en el
sector minorista.

Evalla la eficacia de los mensajes y proporciona datos
sobre la audiencia de las pantallas digitales.

Permite desarrollar una plataforma de medios para
publicitar las marcas de bienes de consumo.
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é Ad Exposure Time By Asset
o Dwell and Ad Exposure Time By Display justnow  C
4 Age Evolution Over Time
Date Compare Date Gender Age Group Type AgeGroup Value D  Site Name Display Name @
8% Age Profile
e e i 2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 All Classic | Generational is any value is BCS1 - Fort Mumbai is any value
Q Audience Evolution

Average Dwell Time

B8 Audience Evolution by Asset
Selected Period Compared Period

Displat
oy Count Count

PercentChange A
D Audience Evolution By Display

40,000.0 \/ \ -Fort Mumbai = DugOut 23966.4 26,167.9 -8.4%
- Fort Mumbai ~ Kiosk 23369.3 239153 23%

A X § ) -Fort Mumbai = Accessories Arena  23.840.5 22456.4 6.2%

200000 7 . b ; \\ P “, / NS $ -Fort Mumbai ~ GameZone 25245.6 22018.8 14.7%

[ sehavioral Coaching Tool

I22 Brand Visits

Average Dwell Time

o'tA Category Benchmarking
Apr3  AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apri13 Apr15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29

= Cross Visits
. — Accessories Arena  — DugOut  — GameZone — Kiosk

Shopper Views Average Ad Exposure Time

Selected Period Compared Period
Count Count

-Fort Mumbai | Accessories Arena  1,359.3 11740 15.8%
-Fort Mumbai ~ GameZone 1517.6 1336.1 13.6%
-Fort Mumbai | Kiosk 14838 14401 3.0%
-Fort Mumbai  DugOut 14559 15273 47%

Mide la interaccion de la audiencia con el contenido digital
de las pantallas digitales durante las actividades
comerciales.

Display Percent Change v

Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales
personalizados e impactantes.

Ofrece una experiencia de compra mas atractiva en el
sector minorista.

Evalla la eficacia de los mensajes y proporciona datos
sobre la audiencia de las pantallas digitales. — AccessoriesArena  — DugOut  — GameZone  — Kiosk
Permite desarrollar una plataforma de medios para
publicitar las marcas de bienes de consumo.

Average Ad Exposure Time

Apr1 Apr3 AprS Apr7 Apr9 Apr11 Apr13 Apri15 Apr17 Apr19 Apr21 Apr23 Apr25 Apr27 Apr29
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Demographics By Display

Profile
Date Compare Date Gender Age Group Type Age Group Value G  Site Name Display Name &

I;l Audience

2022/06/01 - 2022/06/30 2022/05/01 - 2022/07/07 Al Classic | Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is any value
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CoolZone GameZone
230 @340 @450 @560

Mide la interaccion de la audiencia con el contenido digital
de las pantallas digitales durante las actividades
comerciales.

g

6
Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales o

personalizados e impactantes.
Ofrece una experiencia de compra mas atractiva en el Disp )
sector minorista. Peri
Evalla la eficacia de los mensajes y proporciona datos
sobre la audiencia de las pantallas digitales.

Permite desarrollar una plataforma de medios para
publicitar las marcas de bienes de consumo.

Kiosk 29.5%
CoolZone  19.5%
GameZone  14.3%
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Demographics By Asset justnow C

Date * Compare Date * Age Group Type * Age Group Value G  Site Name Display Name <>  AssetName @

2022/04/01 - 2022/04/30 2022/03/01 - 2022/03/31 Classic = Generational is any value is FR 074 VBQ Paris Marbeuf is Kiosk is any value
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Mide la interaccién de la audiencia con el contenido digital 105
de las pantallas digitales durante las actividades VLMRBOM-ENT VLMRBAVI-ENT
comerciales.

VLMRBS-IM-ENG

ANGER @ HAPPINESS @ NEUTRAL @ SADNESS @ SURPRISED

Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales
personalizados e impactantes.

Ofrece una experiencia de compra mas atractiva en el
sector minorista. DominantEmo »  ANGER
Evalua la eficacia de los mensajes y proporciona datos » Selected N Selected  Compared Selected  Compared selected  Compared Selected  Compared
sobre la audiencia de las pantallas digitales. Display Assel Diff (in %) P . Diff (in %) Diff (in %) Diff (in %)

Permite d I iataf de med Period eriod  Period Period  Period Period  Period Period Period
erny?e esarroliar una pgta orma de medios para BV Kiosk VIMRBIIMENT  123% 22% 105% 11.3% 08% 474% 548% 7.5% 123% 48% 7.4% 175% 145% 30%
publicitar las marcas de bienes de consumo.

HAPPINESS NEUTRAL SADNESS SURPRISED

Diff (in%)
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A Home Associate Engagement - Company
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Most Engaged Locations - Top 5 by Percentage

Interaccion entre
compradores y empleados

Saber como se atiende a los compradores
puede ser decisivo para valorar y mejorar la
experiencia de servicio al cliente en la
tienda.

* Mida cuanto tarda el empleado en
interactuar con el cliente.

Cuanto tiempo pasa el empleado con el
cliente.

d, Next Week

Most Opportunity for Improvement = Bottom 5 by Percentage

i

Projected Trend, Next Month
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SPS - Ventas por STAR - Relacién de indice de satisfaccion — Escala
comprador compradores por empleado de experiencia del cliente

B, 0 i S

Tamafo ‘ . .
medio de la Conversién Aflugnoa de oras de e N e
cesta clientes trabajo
4

A 4 A 4 ) 4 A 4
Efectividad de las ventas Eficacia del servicio Experiencia del cliente

Satisfaccion de los compradores

Sepa cudl es la satisfaccion global del cliente al final
del proceso de compra.
Evalue las impresiones sobre la marca.

* Correlacione los indices de satisfaccion del
cliente con la disponibilidad de empleados, y el
gasto con la satisfaccion tras la compra.
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Relationship: Happy Index & Sales per Shopper — Brand Level by Week
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Satisfaccion de los compradores

Sepa cudl es la satisfaccion global del cliente al final
del proceso de compra.
Evalue las impresiones sobre la marca.

 Correlacione los indices de satisfaccion del 88
cliente con la disponibilidad de empleados, y el Happy Index
gasto con la satisfaccion tras la compra.
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Service Levels (STAR) x Happy Index

Happy Index x Traffic
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Average Daily Traffic
Happy Index

Optimized Service Levels

Monday Tuesday Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday Tty Wednesay Thursday Friday Saturday

mmm Avg Daily Traffic Happy Index . Shopper to Associate Ratio +++++ Happy Index

Satisfaccion de los compradores

Sepa cudl es la satisfaccion global del cliente al final
del proceso de compra.
Evalue las impresiones sobre la marca.

* Correlacione los indices de satisfaccion del
cliente con la disponibilidad de empleados, y el
gasto con la satisfaccion tras la compra.
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528

Gasto alto, poco satisfecho Gasto alto, satisfecho
® Houston

BRAND AVERAGE ® New York

® Phoenix

® Llas Vegas

(]
San Diego ® Boston
® Orlando & ® Philadelphia

2l Gasto bajo, poco satisfecho Atlan s Gasto bajo, satisfecho

Satisfaccion de los compradores

Sepa cudl es la satisfaccion global del cliente al final
del proceso de compra.
Evalue las impresiones sobre la marca.

* Correlacione los indices de satisfaccion del
cliente con la disponibilidad de empleados, y el
gasto con la satisfaccion tras la compra.
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