
• Atrae clientes a la tienda con contenidos digitales 

personalizados e impactantes.

• Ofrece una experiencia de compra más atractiva en el 

sector minorista.

• Evalúa la eficacia de los mensajes y proporciona datos 

sobre la audiencia de las pantallas digitales.

• Permite desarrollar una plataforma de medios para 

publicitar las marcas de bienes de consumo.

Shopper Views

Mide la interacción de la audiencia con el contenido digital 

de las pantallas digitales durante las actividades 

comerciales. 
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• Mida cuánto tarda el empleado en 

interactuar con el cliente.

• Cuánto tiempo pasa el empleado con el 

cliente.

Interacción entre 

compradores y empleados

Saber cómo se atiende a los compradores 

puede ser decisivo para valorar y mejorar la 

experiencia de servicio al cliente en la 

tienda.​
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Experiencia del cliente

• Correlacione los índices de satisfacción del 

cliente con la disponibilidad de empleados, y el 

gasto con la satisfacción tras la compra.

Satisfacción de los compradores

Sepa cuál es la satisfacción global del cliente al final 

del proceso de compra.

Evalúe las impresiones sobre la marca.
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Happy Index

Relationship: Happy Index & Sales per Shopper – Brand Level by Week
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