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Organization performance
TRAFFIC

SALES
$45,436,438 2,711,172
V -41%

A 21%
OVERALL VISITORS

TOTAL SALES

FROM PRIOR PERIOD

¥ -35%

FROM PRIOR PERIOD
V -7.4%

TRANSACTIONS

AVG OCCUPANCY
678,035

15
V¥V -6.7% ¥V -7.4%
TRANSACTIONS

AVERAGE HOURLY OCCUPANCY BY SIT

FROM PRIOR PERIOD

¥ -11.7%

FROM PRIOR PERIOD

V -5.6%

Leistung der Organisation
Einzelhandelstypische Kennzahlen wie Umsatz,
Kundenfrequenz, Konversion, Kunden-Mitarbeiter-Verhaltnis
und durchschnittliches Transaktionsvolumen — fur alle
Filialen einer Organisation

Leistung gemessen an Benchmarks und im
Segmentvergleich

CONVERSION
25.01%
V -3.5%

AVG CONVERSION

FROM PRIOR PERIOD

¥ -85%

LABOR

281,905.4

V -73%

LABOR

FROM PRIOR PERIOD

D 1.5%

ATS

$67.01
/\ 10.3%

AVG TRANSACTION SIZE

FROM PRIOR PERIOD

4.07

SPS

$16.76
A\ 6.5%

SPS

FROM PRIOR PERIOD

¥ -41%

10

A 3.5%

o

AVG STAR

FROM PRIOR PERIOD

¥V -49%

SPLH

$161.18
A 10.2%

SPLH

FROM PRIOR PERIOD

V -88%
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Power hours (Trafﬁc %, Labor % V) ® Multiple metrics will use 24 hour format in PDF  View by: OAggregate @ store type to search stores

0012 - Houston

8AM - 9AM
9AM - 10AM
10AM - 11AM
11AM - 12PM
12PM - 1PM
1PM - 2PM
2PM - 3PM
3PM - 4PM
4PM - 5PM
5PM - 6PM
6PM - 7PM
7PM - 8PM 04 0.8
8PM - 9PM 0.0 0.0 ¢ (
9PM - 10PM 0.0 0.0 04 0.8 ; . ;i 0.8 0.7 ) . 0.0
10PM - 11PM 0.0 0.0 0.0 0.0 4 1 x A X 0.0 0.0 0.0
DAILY AVERA... 23.4% 13.5% 12.4% 13.5% 14.3% 14.3% 12.3% 19.0%

Spitzenzeiten
Zyklen und Muster in der Kundenfrequenz erkennen — im Tages-, Wochen-, Monats- oder Jahresverlauf
= Spitzenzeiten erkennen und daran die Personalplanung ausrichten, um Kundenbeduirfnisse abzudecken
= Uberbesetzung zu bestimmten Tagen/Tageszeiten erkennen
= Aufgaben effizienter planen
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Retail store summary  Allstores | Conversion ™ | Filter sites.. o Aeav viewby: (O Aggregate @ Store O Extreme values
8 &

OUT-OF-STORE OPPORTUNITY HIGH PERFORMERS

Store 125 X

Traffic: 13,530
Sales: $505,934
Conversion: 42.69% Store 179 Y
Transactions: 5,776

ATS: $87.59 Traffic: 13,454
AUR: $21.42 Sales: $129,963
SPS: $37.39 Conversion: 17.33%
STAR: 1 Transactions: 2,332
SPLH: $402.49 ATS: $55.73
@< AUR: $16.93
SPS: $9.66
STAR: 17

SPLH: $167.48
POOR PERFORMERS IN-STORE OPPORTUNITY

Filialbezogene Ubersichten AVERAGE DAILY TRAFFIC

Erkenntnisse, dank denen das lokale Marketing intensiviert
werden kann und aus denen sich Best Practices,
Schulungspotenzial und Verbesserungsmoglichkeiten der
Filialleitung ableiten lassen
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Ubersicht mit starken und schwachen Leistungen sowie
filialinternen und -externen Chancen
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A HomE Queue Management - Company

§ MYRLEET A Filters

B oscawzancn v Queue Wait Times — Wait Time TYvs LY (in seconds)
® s
O oevces w
D DATA
AP DICANALYTICS &
28 oasmBOARD A
AUDIENCE
owiiL
PERMITTER TRAFFIC Queue Throughpllt - Top5Locations
SHOPPER JOURNEY
DWELL HOTSBOT

ASLOCATE ENCACIMEINT

[ osenes
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Projected Trend, Next Week

Queue Abandonment Count — Bottom 5 Locations

Projected Trend, Next Month

Warteschlangenuberwachung
Echtzeitiberwachung der Wartezeiten, des Durchsatzes und der Abbruchquote

Uberwachung von Wartebereichen zur Erkennung liberlanger Wartezeiten oder von Abbruchrisiken

Lenkung des Personals auf aktuell wichtige Mal3hahmen

eeeco vodafone 12:15 PM

<

o

Store #21 >

Sun, 01 Oct
Today 12:15 PM

Queue Risk Threshold Reached!-
Please consider opening another
register to reduce wait times or provide
customer service to avoid line
abandonment. 10 minutes remaining to
critical level

Echtzeit-
Benachrichtigungen

Benachrichtigungen, die dem
verantwortlichen Personal in
Echtzeit zukommen
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