
Visibilité sur les indicateurs de mesure du commerce de détail tels 

que les ventes, la fréquentation, le taux de transformation, le 

rapport visiteurs-vendeurs et le panier moyen concernant 

l’ensemble des magasins d’une entreprise

Performances de l’entreprise

▪ Comparatif des performances de l’enseigne par rapport à 

celles du segment



Identification des cycles et schémas de fréquentation sur la journée, la semaine, le mois et l’année 
Heures de forte affluence

▪ Comprendre les heures de forte affluence permet d’adapter les effectifs au nombre de clients afin 

de s’assurer que leurs besoins seront satisfaits

▪ Informations sur les effectifs en surnombre à certaines heures ou certains jours de la semaine

▪ Planification plus efficace de la répartition des tâches



▪ Informations destinées à partager les bonnes pratiques, à cibler 

les efforts marketing, à identifier les opportunités de formation et 

les problèmes de leadership de magasins

▪ Le résumé présente les magasins ultra-performants, les magasins 

peu performants, ainsi que le potentiel de vente interne et externe

Résumé des magasins de détail



Notifications 

en temps réel

Notifications en temps réel 

envoyées au personnel concerné 
Surveillance des files d’attente

Surveillance en temps réel des indicateurs KPI mesurant les temps d’attente, 

la vitesse de progression et les abandons dans les files

▪ Surveillance des zones de file d’attente pour détecter des temps anormalement longs ou les risques d’abandon

▪ Permet au personnel de se concentrer sur les enjeux importants à ce moment précis
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