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facturacion electronicay
compliance tributario para
los directores de Finanzas

En un entorno donde la regulacién evoluciona de forma
constante y los gobiernos siguen avanzando hacia modelos
de fiscalizacién digital en tiempo real, la facturacién
electrénica y el cumplimiento tributario han dejado de ser
tareas administrativas para convertirse en componentes
esenciales de la estrategia financiera.

Hoy, el director financiero -o Chief Financial Officer (CFO)-
asume un rol decisivo en la sostenibilidad del negocio: debe
garantizar el cumplimiento normativo en cada jurisdiccién, pero
también controlar los costos derivados de la operacién, mejorar
la trazabilidad de la informacion, optimizar procesos y asegurar
la continuidad operativa ante cualquier cambio regulatorio.

La gestion financiera moderna exige anticipacion, eficiencia

y visibilidad en tiempo real. En este nuevo escenario, el CFO se
convierte en un estratega que equilibra cumplimiento, control
y ahorro, transformando la facturaciéon electrénica en una
palanca de eficiencia y resiliencia empresarial.

Latinoamérica ha sido pionera en esta transformacién fiscal.
Desde la adopcién temprana de la factura electrénica en Chile,
en 2003, hasta los modelos avanzados de México, Perd y Brasil,
la regién consolidd un ecosistema fiscal digital que hoy es
referencia global. Este liderazgo regional refleja no solo un
esfuerzo de modernizaciéon administrativa, sino también una
oportunidad concreta de optimizar la gestion financiera 'y
reducir los costos operativos asociados al cumplimiento.

A nivel mundial, mds de 90 paises han implementado o

estdn avanzando en facturacion electrénica. Este crecimiento
impulsa una nueva era de transformacion fiscal que reduce

la evasion, mejora la eficiencia recaudatoria y alimenta la
inteligencia fributaria.

En este contexto, el CFO se posiciona como un actor clave,
capaz de traducir la complejidad regulatoria en ahorro,
controly eficiencia operativa.

Estas cinco preguntas ayudan a identificar sila compania estd
preparada para convertir el cumplimiento fiscal en una ventaja
competitiva sostenible y proteger la continuidad del negocio
en mercados tan dindmicos como México, Brasil, Chile y Per0.

1. ;Estamos preparados para los
cambios regulatorios en cada
pais donde operamos?

La normativa tributaria en América Latina cambia con frecuencia
y varia segin cada jurisdiccién, afectando directamente

la facturacién electrénica, su validez legal y la continuidad
operativa de las empresas. En México, con la constante
actualizacién del normativas como el Anexo 20, la incorporacion

de nuevos complementos de pago y los cambios anuales en la
Resolucién Misceldnea Fiscal, las empresas enfrentan el desafio

de adaptarse continuamente a nuevas reglas, estructuras de
datos y validaciones técnicas.

En Brasil, la Reforma Tributaria -que redefine los impuestos al
consumo e intfroduce un modelo de IVA dual (CBS e IBS)- exigird a
las empresas readecuar sus sistemas de facturacién electrénica,
integrar nuevas estructuras de datos y actualizar sus reportes
a organismos como el SPED. Estos cambios demandan no solo
cumplimiento técnico, sino también una revision profunda de
procesos financieros y de control interno para evitar costos
ocultos y asegurar la continuidad operativa.

Para el CFO, anticipar los impactos financieros de cada cambio
regulatorio y automatizar la adaptaciéon a los mismos se ha
convertido en una prioridad estratégica. Diversos estudios

de automatizacién empresarial estiman que la digitalizacién

de procesos puede reducir hasta un 30% los costos operativos
asociados al mantenimiento y las actualizaciones manuales.

En el dmbito fiscal, la facturacion electrénica permite disminuir

significativamente los costos de cumplimiento y operacién al
eliminar tareas manuales, papel y almacenamiento fisico.

Implementar alertas automdticas y planes de adaptaciéon rdpida,
asi como evaluar la flexibilidad de los sistemas para incorporar
nuevas versiones de CFDI, NF-e o reportes derivados de la
reforma tributaria brasilefia, se convierte en un elemento clave
de control, eficiencia y resiliencia operativa.
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2. ¢(Estan nuestros procesos de
facturacion alineados con la
eficiencia y el control financiero?

Los procesos manuales o fragmentados elevan los costos
administrativos y generan reprocesos que afectan directamente
el flujo de caja. En Per(, la SUNAT ha impulsado la automatizacion
total del ciclo de facturacién electrénica, lo que puede

permitir reducciones de alrededor del 20-30% en los costos
administrativos, gracias a la eliminacion de tareas manuales,
papel y almacenamiento fisico.

En Chile, el Sl exige validaciones en linea y trazabilidad completa
de los documentos tributarios, obligando a integrar las dreas
de ventas, contabilidad y finanzas. Este enfoque centralizado
garantiza cumplimiento, acelera pagos y mejora la conciliacién
contable, traduciéndose en ahorro de costos y mayor control
del flujo de cqja.

Para lograr estos beneficios, el CFO debe medir indicadores
clave como costo por factura, fiempo de validacién y tasa
de errores, ademds de integrar la facturacion electrénica
con tesoreria y contabilidad. Asi, los procesos se convierten
en una palanca de eficiencia operativa y control financiero,
fortaleciendo la estrategia global de la compaiia.

3. ¢Como estamos gestionando el
riesgo de incumplimiento y sus
impactos financieros?

Sanciones, bloqueos o correcciones de facturas pueden afectar
tanto el flujo de caja como la reputacién corporativa. En Ecuador,
por ejemplo, aunque la facturacién electrénica se ha visto
como una herramienta para disminuir la evasion fiscal, enfrentd
resistencia en las pymes debido a infraestructura limitada y
desafios técnicos. Esto refleja como una implementacion fragil
puede no cumplir objetivos de compliance.

En México, el articulo 84 del Cédigo Fiscal de la Federacion
establece las sanciones por emitir CFDI incorrectos. Estas multas
varian dependiendo de la gravedad de la infraccion cometida.
En Per0, la SUNAT puede invalidar facturas no reportadas a
tiempo, afectando la deduccion del gasto; mientras que, en Chile,
errores en la emision o falta de registro en el Libro Electrénico de
Comprasy Ventas pueden bloquear operaciones temporalmente.

El CFO que gestiona de manera preventiva los riesgos fiscales
mediante auditorias internas periddicas, monitoreo en tiempo
real y capacitaciéon del equipo, no solo protege el capital de
trabajo: puede reducir significativamente los costos derivados de
contingencias y reprocesos. Definir planes de contingencia claros
y mapear riesgos criticos por pais se convierte en una estrategia
de eficiencia y control financiero, asegurando continuidad
operativa sin sobrecostos inesperados.

4, ;Podemos reducir riesgos de
fraude y errores en la cadena
de facturacion?

Automatizar la emisién y recepcién de facturas electrénicas
disminuye significativamente errores manuales y la posibilidad
de fraudes, como la duplicacién de comprobantes o la emision
de facturasirregulares. Gestionar estos riesgos protege la
liquidez, el flujo de cajay la reputacién corporativa.

En Brasil, la obligatoriedad del Manifesto do Destinatdrio y

la validacion de la NF-e por el SEFAZ fueron determinantes
para reducir la emision de facturas falsas. En México, los
cruces automatizados del SAT entre CFDI emitidos y recibidos
permiten detectar operaciones inexistentes y reforzar

la transparencia fiscal.

Una arquitectura tecnolégica robusta, con controles automdticos,
puede reducir hasta un 60% los fraudes y duplicidades, ademas
de optimizar la conciliacion y los tiempos de cierre contable.
Este impacto positivo ha sido observado en proyectos de
facturacion electrénica en América Latina, donde se ha logrado
una disminucién significativa de fraudes y mejoras enla
eficiencia operativa.

Para el CFO, este control no es solo cumplimiento: es una
inversion en eficiencia, seguridad y resiliencia del negocio.

5. ¢Estamos preparados para
integrar nuevas tecnologias como
IA en procesos fiscales y de control?

La inteligencia artificial aplicada a la facturacion electrénica
permite detectar patrones, prever riesgos y optimizar procesos
de control. En Brasil, la Receita Federal utiliza |A para identificar
inconsistencias entre NF-e y declaraciones, y muchas empresas
replican este modelo para anticipar errores y mitigar riesgos
fiscales. En México, las herramientas de andlisis predictivo
permiten detectar comportamientos anémalos antes de que
generen sanciones.

Prepararse para integrar estas tecnologias asegura mayor
eficiencia, cumplimiento y capacidad de respuesta ante cambios
regulatorios futuros.

Integrar |A y analitica avanzada en los procesos de facturacion
permite al CFO reducir reprocesos, optimizar costos y liberar
recursos para decisiones estratégicas. Explorar pilotos de

IA'y evaluar su retorno de inversion antes de un despliegue
masivo asegura que la adopcién tecnoldgica se traduzca

en eficiencia, control y ventaja competitiva, sin comprometer
el cumplimiento normativo.

sovos.com/es


https://www.billentis.com/assets/reports/The_einvoicing_journey_2019-2025.pdf
https://www.billentis.com/assets/reports/The_einvoicing_journey_2019-2025.pdf
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileId/2335977
https://journals.indexcopernicus.com/api/file/viewByFileId/2335977
https://www.axosnet.com/es/post/sat-2023-cu%C3%A1les-son-las-multas-por-emitir-cfdi-incorrectos
https://atendimento.receita.rs.gov.br/como-se-faz-a-manifestacao-do-destinatario
https://www.ciat.org/ciatblog-oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/
https://www.ciat.org/ciatblog-oportunidad-el-uso-de-la-factura-electronica-en-el-comercio-internacional/
http://sovos.com/es

¢Coémo ayuda Sovos?

En este escenario, el CFO necesita ir mds alld del cumplimiento
normativo. Su desafio es transformar la facturacion

electrénicay el compliance tributario en motores de eficiencia, SI quieres Tener COI’TITO' re0|’
control financiero y ahorro operativo. Para lograrlo, contar .

con un aliado tecnolégico confiable se vuelve clave: uno eV|'|'Or SorpreSOS en |OS KP'S
capaz de automatizar actualizaciones regulatorias, asegurar y OsegUFQr que |(] Operccién
trazabilidad de datos y proporcionar informacién fiscal no se de.l_engc por COmbiOS

en tiempo real.

regulatorios, conversemos.

Sovos acompaia a las organizaciones en ese camino,
ofreciendo soluciones de cumplimiento que se actualizan

por jurisdiccion y reducen los costos derivados de sanciones,
reprocesos o mantenimientos manuales. Gracias a la visibilidad
que entrega sobre los datos fiscales, el CFO puede tomar Conversemos -

decisiones estratégicas basadas en informacién en tiempo
real, optimizando el flujo de caja y proyectando escenarios

con mayor precision.

Sovos ayuda al CFO a:

* Mantener un cumplimiento automatico actualizado por
jurisdiccién, reduciendo riesgo y costos por sanciones.

* Obtener datos fiscales en tiempo real para decisiones
estratégicas y proyecciones de flujo de caja.

* Escalar la operacién sin fricciones, integrando nuevas
tecnologias y adaptdndose a cambios regulatorios.

* Transformar el compliance en una palanca de eficiencia y
control financiero alineada con la estrategia corporativa.

La facturacién electrénica y el compliance tributario no son
solo obligaciones legales: son palancas estratégicas parala
eficiencia, la visibilidad y el control financiero.

Este tipo de preguntas pueden ayudarte a anticipar los
cambios regulatorios y optimizar tu flujo de caja.
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