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Consells de la direction

Le changement est la seule certitude; 'univers du commmerce a mis cette
maxime a I'epreuve en 2021. En s'appuyant sur I'€lan numeérique de 2020,
les consommateurs ont adopté de nouveaux modes de magasinage et

de paiement, remettant en question toutes Nos certitudes sur le commerce
au passage.

Lan dernier, les services hors ligne et en ligne ont fusionné pour de bon,

faisant passer 'économie axee sur le numeérique au rang de nouvelle normalité
pour les entreprises et les consommateurs. Méme si le magasinage en personne
reprend du poil de la béte, les consommateurs demeurent attachés a la simplicite
et a la facilite du commerce electronique. C’est diailleurs aux commercants, aux
emetteurs et aux societés de technologie financiere que nous devons les
experiences numerigues sans frictions a grande échelle.

La fusion des services en ligne et hors ligne se traduit par le passage du
commerce omnicanal au rang dexigence opeérationnelle. Il est essentiel d’investir
pour repondre aux attentes des consommateurs, afin qu’il leur soit facile de faire
des transactions et de leur offrir le soutien et la confiance dont ils ont besoin,
peu importe le canal. Bien que les magasins physiques jouent toujours un role
essentiel dans une économie axee sur le numerique, ce role peut maintenant
consister a faciliter les achats en ligne en faisant office de salles d'exposition,

de mini centres de traitement des commandes, de lieux de collecte a l'auto, et
plus encore.

Lannée 2021 a également éte témoin de penuries notables de main-doeuvre
et de produits en raison du phénomene de la « grande démission », de
'incidence continue de la pandemie de COVID-19 et des contraintes avec
lesquelles les chaines dapprovisionnement ont di composer. Bien que les
causes de ces pénuries puissent étre temporaires, ce nest pas le cas des
mesures prises par les entreprises pour les surmonter. Grace a lautomation,
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les entreprises font maintenant plus avec moins tout en servant leurs clients
plus efficacement. Avec le retour des travailleurs et la reprise des chaines
d’approvisionnement, les entreprises seront mieux preparees a servir leurs
clients dans cette economie axee sur le numeérique.

Nous avons cerné un certain nombre de tendances qui peuvent vous aider a
VOUS preparer a cette nouvelle année. Elles proviennent de conseils dexperts
de lindustrie de chez American Express, Mastercard et Visa, ainsi que de nos
experts internes chez Global Payments. C'est aussi grace aux donnees issues
de notre sondage effectué aupres dentreprises et d'émetteurs que Nous avons
reussi a déegager cing tendances clés qui, selon nous, faconneront ou
continueront de faconner le commerce et les paiements cette année. En voici
les grandes lignes :

e Evolution des attentes de la clientele

» Croissance des paiements par versements

e Accélération du commerce connecté

e Numérisation des paiements interentreprises

* Souci de la confidentialité des données de bout en bout

Envie d’explorer Pavenir du commerce?
Poursuivez votre lecture pour découvrir ce qui attend votre entreprise et les
clients que vous servez.

Cameron Bready
Président et chef de l'exploitation, Global Payments

Conseils de la direction



Apercu des tendances 2022
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TENDANCE N°1 TENDANCE N° 2 TENDANCE N° 3
Les attentes des Lexplosion de [option Laccélération du
consommateurs changent, « achetez maintenant, commerce connecte
et les entreprises sadaptent payez plus tard »

TENDANCE N° 4 TENDANCE N° 5
Numeérisation des paiements Souci de la confidentialité des
iNnterentreprises donnees de bout en bout
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) - L Afin de cerner les tendances qui
Quest-ce qui faconnera le o i
faconneront lavenir du commerce, Nous

commerce gL 1es Nous sommes entretenus avec des experts
pa-e fT\eﬂtS en 70999 en paiement et avons sondé plus de 100

entreprises et emetteurs a travers le monde.
Nos entrevues et les données issues de notre
sondage ont permis de degager cing
tendances géenerales qui auront une
incidence importante sur le commerce en
2022. Grace a ces renseignements, vous
pouvez evaluer votre strategie actuelle et
ainsi bien vous preparer a repondre aux
besoins de votre entreprise et de vos clients
pour lannée a venir.
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Lan dernier, les entreprises ont
amorce un important virage

en adoptant une strategie de
commerce omnicanal pour
atteindre les consommateurs
des guatre coins du glolbe. Pour

repondre aux attentes des
consommateurs cette annee, les
entreprises nauront dautre choix
que de redefinir leur experience
NnuMerique a chague etape du
cheminement client, a commencer
par celle du paiement.
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Apres deux annees passees a voir leurs habitudes de travail et de magasinage
prendre un virage majoritairement numerique, les consommateurs sont
aujourd’hui plus a l'aise de fonctionner par Toile interposee. En fait, plus de

la moitie des consommateurs se considerent plus gue jamais comme des
adeptes du numerique, 39 % magasinant chaque jour ou chague semaine a
partir d'un téléphone intelligent et 23 % disant magasiner en ligne au moins
tous les jours'.
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« En mars 2020, un virage sest fait sentir dans les modes de paiement
privilegiés par les consommateurs. Pour la toute premiere fois, le volume des

transactions sans carte physique a déepasse celui des transactions avec carte
physique, et Nest jamais retourné aux niveaux prepandemiques. » 2

Joel Henckel

Vice-Président Principal, Acceptabilité par le .
marché ameéricain, Mastercard

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022
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Et méme si 'avenir postpandémie finira par arriver, les habitudes qui se sont
installées pendant cette période sont la pour de bon. Par conséquent, les
entreprises doivent investir dans une expérience de magasinage numerique
qui soit transparente, efficace, pratique et personnalisée. De plus, cette
derniere doit étre offerte tout au long du cheminement client, du magasinage
jusquapres lachat.

« Les entreprises qui traitent directement avec les consommateurs doivent
leur offrir le type d'expériences gu'ils recherchent. Autrement, ils iront ailleurs
si la difficulté est trop élevee », a déclaré Deirdre Cohen, vice-présidente
principale et cheffe de lacquisition, Visa®,

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022
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Linvestissement dans Pexpérience client numérique
commence par les paiements

Les entreprises élargissent leurs modes de paiement pour repondre aux
preférences des clients en matiere de paiements numeriques, tant en
magasin avec les paiements sans contact guen ligne avec des options tout
en flexibilitée. En 2021, 38 % des commercants ont déclaré avoir élargi leurs
options de paiement numerique. Cet élan devrait s'accéléerer en 2022, alors
que b3 % des commercants pensent accepter plus d'options de paiement
numeérique au cours de fannée.

« Les gens veulent bénéficier d'une expérience de commerce sans friction
au moment de faire des transactions. Et ce nest pas seulement aux points
de vente, cest pour toute l'expérience », a declaré Bob Cortopassi, président,
Global Payments Integrated®.
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Parmi ces derniers :

60 %

intégreront des portefeuilles numeriques
O ‘ prevoient accepter des paiements
par code QR
des commercants prévoient
accepter plus de modes de O
paiement en 2022. 5W /Q

‘ commenceront a accepter la
facturation numérique*
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Les modes de paiement numeriques
peuvent prendre de nombreuses
formes, et I'innovation continue renad
ce concept des plus interessants.

Jetons un coup d'ceil aux trois types
de modes de palemenriEEeiE
'adoption ne devrait plus tarder
chez les commmercants cetieseiapiec
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Portefeuilles numériques

Un portefeuille numeérique est une version virtuelle de votre portefeuille
physique. Il stocke les divers types de paiements de son proprietaire,
notamment les cartes de crédit, les cartes de debit, les renseignements
sur le compte bancaire et les cartes de fidélite, dans une application ou
un navigateur facilement et rapidement accessible en ligne ou en
magasin pour effectuer un paiement.

Les entreprises peuvent accepter les portefeuilles numeriques en ligne
et en personne grace a une grande varieteé de solutions de point de
vente.

+ On estime que 44 milliards de consommateurs dans le monde
regleront leurs achats avec un portefeuille numerique d’ici 2023, ce
qui represente b2 % des paiements en ligne a 'échelle mondiale®.

+ 16 milliard de consommateurs dans le monde utiliseront leur
portefeuille numérique aux points de vente (PDV) pour payer
leurs achats en 2023, ce qui représente 30 % des paiements
sans contact®.

« Avec l'acceptation accrue des transactions numerigques combinee
aux preférences des consommateurs, une accelération sans
précédent de lutilisation des [portefeuilles numériques] est a prévoir »,
a déclare Dave Duncan, vice-president executif et chef des produits,
Global Payments’.

Tendance n° 1: Les attentes des consommateurs changent, et les entreprises s’adaptent
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Paiements par code QR

Les paiements par code QR continuent de monter en popularité vu leur
facilite d’'utilisation et leur caractére securitaire. Bien que les taux d’adoption
des codes QR varient d’'un pays a lautre (p. ex,, le taux d’utilisation est de

70 % en Chine et de seulement 8 % au Japon?), le marché devrait croitre
considérablement dans tous les pays au cours des prochaines annees. D’icCi
2025, le nombre d'utilisateurs des paiements par code QR devrait depasser
2,2 milliards, ce qui equivaut a 29 % de tous les utilisateurs de télephones
mobiles dans le monde®.

Tout au long du parcours des acheteurs, les entreprises tirent parti des

codes QR pour faire mousser leurs ventes et améliorer l'expérience client. Par
exemple, les influenceurs sociaux qui utilisent des plateformes de vidéos et
de diffusion en continu pour présenter des produits affichent des codes QR
afin que leurs téléspectateurs puissent se les procurer en un clic. Les marques
integrent des codes QR dans leur materiel marketing non numeérique, comme
les publicites imprimees et télévisees, afin que les consommateurs puissent
facilement faire un achat. De plus, les restaurants utilisent les codes QR pour
permettre a leurs convives de consulter leur menu, de passer une commande
et de payer leur repas sans laide d’un serveur. Enfin, les détaillants en
apposent sur leurs étiquettes pour offrir des rabais aux consommateurs

et ainsi les inciter a acheter.

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022
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Liens de paiement et facturation numérique

PlLes liens de paiement permettent aux entreprises de creer et d'envoyer des
liens personnalises instantanés aux clients pour effectuer des paiements en
ligne. Les clients peuvent alors payer en utilisant le mode de paiement gu’ils
preferent. Grace a ces liens, il est facile d’utiliser n'importe quel canal, y
compris les messages textes, les courriels, les médias sociaux et les
plateformes de messagerie, pour accepter les paiements en ligne.

Bien que semblables aux liens de paiement, les paiements interentreprises
ont normalement recours a la facturation numerique, soit la génération de
factures pouvant étre consultées et payees numeériguement. Les deux options
améliorent la rapidité et l'efficacite des paiements ainsi que l'automatisation
des processus manuels et aident a améliorer les flux de trésorerie.

Les deux formes de paiements numerigues sont a la hausse; selon un
fournisseur de liens de paiement, le nombre de transactions a augmente de
600 % de 2020 a 2021° tandis que la facturation numeérique devrait croitre a
un taux annuel composé de 204 % de 2019 a 2027".

« Il est essentiel dexaminer la situation dans son ensemble pour determiner
la place gu'occupent les paiements dans votre expéerience client. Les
entreprises doivent considérer les paiements comme un moyen dattirer et
de fidéliser plus de clients, comme un avantage concurrentiel », a déclaré
Chris Davies, président, Global Payments, Europe™.

Tendance n°1: Les attentes des consommateurs changent, et les entreprises s’adaptent
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INCONTOURNABLES DE ANNEE

Creer un cheminement client de
bout en bout axe sur le numeéerique

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022

Comme le nombre de clients qui magasinent en ligne n'a jamais éte aussi
eleve, le moment est venu de revoir votre strategie de commerce afin quelle
reponde aux besoins des consommateurs adeptes du numerique.

Premierement, assurez-vous d’accepter les modes de paiement que vos
clients veulent utiliser. A l'aide de renseignements et d’analyses sur les
paiements, vous pouvez mieux comprendre qui sont vos clients et ou ils se
trouvent, ainsi que leurs preférences en la matiere, afin de leur offrir les bons
modes de paiement.

Deuxiemement, jetez un coup d'ceil a lensemble de votre cheminement client
en ligne, en vous concentrant sur vos pages de produits et votre processus
de paiement. En simplifiant la navigation, en réduisant le contenu inutile et

les champs a remplir et en augmentant la taille des boutons, vous pourrez
optimiser votre expérience de commerce electronique.

Alors que nous terminons notre examen des attentes changeantes des
clients, vous vous demandez peut-Etre ce qui en est de la cryptomonnaie.

En 2022, vous pouvez vous attendre a ce que les fournisseurs de services

de paiement tirent parti de leurs solutions technologiques pour permettre
I'utilisation de la cryptomonnaie dans plusieurs domaines interessants comme
la fidelite, les recompenses et la valeur accumulee ainsi que lintegration de
ces dernieres aux portefeuilles numeériques.

Tendance n°1: Les attentes des consommateurs changent, et les entreprises s’adaptent
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TENDANCE N° 2

L explosion de [option
« achetez maintenant,
payez plus tard »




Les entreprises comme les
detaillants de meubles et de
produits electroniques offrent depuis
longtemps a leurs clients des plans
de financement pour les achats
consequents. On prevoit aujourd’nui

que les plans de financement sur
mesure et souples de type « achetez
Maintenant, payez plus tard », méme
pour des achats plus petits, deviendront
'une des tendances en matiere de
paiements a connaitre la croissance la
plus fulgurante de l'annee.
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|
| Une montée fulgurante

Le fonctionnement est simple : cette option permet aux consommateurs
d’acheter un article tout de suite et den repartir le paiement en plusieurs
versements. Auparavant, le financement avec versements fixes était offert

pour les achats importants. Cependant, les grands détaillants ont recemment
O introduit les paiements par versements comme mode de paiement offrant la
Méme souplesse pour tout achat, peu importe leur total. La tendance vers les
paiements par versements, veritable mode de paiement du moment, devrait
‘ dailleurs se maintenir.

« La récente augmentation du nombre de transactions effectuées par
paiements par versements peut étre attribuée a plusieurs facteurs,

deS COmmer(;aﬂtS Compteﬂt notamment a ladoption croissante de ce mode de paiement par les
. 7 > . commercants, son application omnicanale, sa souplesse et la loyaute des
integrer loption « achetez

jeunes consommateurs », a déclare Gaylon Jowers, vice-president directeur

maintenant payez plUS tard 3 senior et président, Solutions émetteurs TSYS, Global Payments™,

comme mode de paiement
en 20224
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Omnicanal

L'une des raisons sous-tendant la croissance des paiements par versements
en tant gue mode de paiement est leur disponibilité en ligne. Auparavant, ils
étaient principalement utilises comme plan de financement autonome offert
en magasin au point de vente.

« On ne les retrouve plus dans un seul canal, mais bien dans l'ensemble de
'écosysteme de commerce », a déclare René Bélanger, président, Global
Payments, Canada et Ameérique latine™.

Les paiements par versements en ligne sont en hausse et devraient

représenter environ 24 % de toutes les transactions de commerce
électronique mondiales d’ici 2026, contre seulement 9 % en 2021°.

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022
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Flexibilité dés le départ

Alors que la plupart des modes de paiement sont pris en compte au passage
a la caisse, les solutions de paiements par versements sont souvent promues
tout au long du cheminement de l'acheteur.

Avant PPachat : En présentant des le départ les solutions qui s'offrent a eux,
les consommateurs peuvent choisir leur mode de paiement plus tét. Avec

les solutions de paiements par versements, les consommateurs peuvent
entamer le processus avant 'achat pour obtenir une approbation prealable
de paiements echelonnes sur certains articles. Avant 'achat, les solutions

de paiements par versements peuvent étre utilisées comme un outil de
marketing pour que les articles semblent plus abordables; par exemple, un
détaillant peut offrir un article d’'une valeur totale de 200 S a 50 S sur 4 paiements
faciles, le mettant ainsi a la portée d’'un plus grand nombre d'acheteurs.

Passage a la caisse : Les consommateurs peuvent choisir le paiement par
versements comme mode de paiement au moment de passer a la caisse.
Les clients choisissent le fournisseur de leur choix et effectuent lachat avec
le commercant.

Apres Pachat : Les eémetteurs et les institutions financieres peuvent offrir une
solution de paiements par versements apres l'achat, permettant ainsi a leurs
titulaires de carte de convertir des opérations individuelles en paiements
echelonnes afin de mieux gérer leurs flux de trésorerie au fil du temps.

Tendance n° 2 : Achetez maintenant, payez plus tard
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« Lorsque les solutions de paiements par versements sont offertes a l'avance,
les paniers d'achats sont souvent plus volumineux, et des articles plus
dispendieux sont sélectionnés. »°

Deirdre Cohen V’S A
Vice-presidente principale et cheffe de l'acquisition, Visa

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022 Tendance n° 2 : Achetez maintenant, payez plus tard 22




Ce mode de paiement peut se traduire par des taux de conversion de 20 %
a 30 % plus éleves et par des transactions moyennes de 30 % a 50 % plus
subséquentes™.

Popularité chez les jeunes consommateurs

Les jeunes acheteurs apprecient la flexibilité des paiements par versements,
44 % des membres de la génération Z et 3/ % des membres de la genération
Y pensent effectuer un paiement par versements en 2022, contre 23 % des
membres de la génération X et 94 % des baby-boomers".

De plus, de nombreux jeunes acheteurs n'ont peut-étre pas les revenus

ou l'historique de credit necessaires pour tirer parti des cartes de credit,

puisque 30 % des millenariaux disent gu’ils vivent d’'un cheque de paie a

lautre, comparativement a 16 % des acheteurs plus ages. Ces consommateurs

apprécient la simplicité et la prévisibilité des paiements par versements®.

Ce mode de paiement leur permet diallleurs de dépenser de fagon plus (= 4
stratégique pour eviter lendettement. T

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022 Tendance n° 2: Achetez maintenant, payez plus tard 28




INCONTOURNABLES DE ANNEE

Accepter les paiements par
versements comme mode
de paiement

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022

Bien que les volumes de paiements par versements soient encore
relativement faibles par rapport aux achats traditionnels par carte, leur
populariteé croissante aupres d'un public attrayant se traduit par un
Ibesoin pour les entreprises et les émetteurs denvisager serieusement
doffrir ce mode de paiement.

N'oubliez pas que des dizaines de millions de consommateurs ont eu recours
aux paiements par versements en 2021, mais que des centaines de millions
de consommateurs ne l'ont jamais essaye. Votre travail consiste donc a vous
assurer gue votre solution de paiements par versements soit facile a utiliser
pour les nouveaux utilisateurs. Selon la maturité de votre public, vous pourriez
vouloir créer et transmettre du matériel informatif qui explique le
fonctionnement des paiements par versements.

Voici quelques points a retenir : Premierement, il y a de plus en plus de
fournisseurs de solutions de paiements par versements. Assurez-vous
de choisir un partenaire stable et en bonne posture pour relever les défis
economiques qui pourraient survenir.

« A un moment donné, la concurrence sera des plus féroces. Pour les
commercants, ils doivent prendre en considération la viabilité a long terme
de leur partenaire », a déclaré M. Bélanger*.

Deuxiemement, les paiements par versements sont encore un mode de
paiement relativement nouveau et non réeglemente. Selon M. Duncan, le
developpement et le déploiement rapides des solutions de paiements par
versements pourraient donner lieu a de nouvelles réglementations dans
I'industrie, ce qui aurait une incidence sur la croissance de ce mode de

paiement’”. Dans cette optique, assurez-vous de surveiller tous les changements
reglementaires qui pourraient avoir une incidence sur votre offre.

Tendance n° 2 : Achetez maintenant, payez plus tard
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TENDANCE N° 3

‘acceleration du
commerce connecte




Nous avons deéja aborde les attentes
des consommateurs a l'egard d’'une
expérience dachat pratique, conviviale
et personnalisée tout au long du
cheminement client. Pour les
entreprises, une économie axee sur

le numeérique accroit la necessité de se
connecter et dameéliorer entierement
leur processus. En 2022, la création d'un

ecosysteme du commerce numerigue

plus branche contribuera a produire de
meilleurs resultats opéerationnels.

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022 Tendance n° 3 : Commerce connnecté 26




Le commerce a evolue rapidement, car les consommateurs ont adopté

les avantages de I'économie axée sur le numeérique. Par consequent, les
entreprises commencent a envisager le commerce electronique de maniére
holistiqgue comme moyen de maintenir lengagement des clients durant tout le
parcours d'achat, du premier contact au passage a la caisse, en passant par
un éventuel rachat et une fidelisation durable.

La combinaison de solutions commerciales comme les programmes de
fidélisation, les rendez-vous en ligne, l'enregistrement en ligne, les
communications automatisees, le marketing et plus encore peut aider

les entreprises a améliorer 'expérience client globale. Une expérience
connectee peut en effet les aider a attirer de nouveaux clients, a creer de

la valeur ajoutée, a faire évoluer leur marque et a mettre sur pied une offre de

vente ascendante ou croisee optimale qui générera des revenus suppléementaires.

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022

« Pour comprendre la valeur du commerce connecte, les entreprises
devraient observer de pres celles qui ont su tirer leur epingle du jeu pendant
la pandémie, car celles qui en sont ressorties plus fortes sont celles qui ont
reussi a créer un écosysteme essentiellement numeérique », a déclare Gilbert
Bailey, premier vice-préesident et chef mondial, Solutions d’analyse et
dengagement des clients, Global Payments. « Nous avons constaté que
pendant la pandemie, les entreprises qui offraient 'une de nos offres de
fidélisation de la clientele, comme le marketing par courriel ou les programmes
de récompenses et de fidélisation, etaient plus résilientes pendant la periode
de confinement et affichaient un meilleur rendement que leurs pairs apres
cette période™. »

Pourquoi? Parce quelles etaient restées en phase avec leur clientéle. « Elles
pouvaient étre en contact direct avec leur clientele grace au marketing par
courriel et aux commandes en ligne. Les cartes-cadeaux que les consommateurs
pouvaient acheter et remplir pendant la période de confinement les
maintenaient a flot », a déclaré M. Bailey®.

Tendance n° 3 : Commerce connnecté
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Un besoin pour les entreprises de toutes tailles

Lintégration de tous les points de vente permet aux entreprises de creer
une experience client plus personnalisée a l'echelle de la chaine de valeur,
du marketing a la sélection des produits, en passant par le paiement

et lexpedition.

Pour les entreprises, le commerce connecte leur permet d'obtenir des
renseignements exploitables a partir de données provenant de diverses
plateformes technologiques et de divers marches et ainsi de vendre plus
efficacement. Les entreprises doivent etablir un equilibre entre une approche
nuancee pour réepondre aux exigences locales et aux besoins uniques des
consommateurs et la valeur d'offrir une expéerience uniforme dans l'ensemble
des marchés.
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« Pour réeussir dans une economie mondialg, il faut non seulement étre
du méme calibre, mais il faut aussi penser beaucoup plus localement pour
répondre a toutes les exigences réglementaires »*°.

Kathleen Fiorello
Vice-présidente principale,
partenariats stratégiques, American Express
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Bien que les entreprises déetiennent traditionnellement lavantage
technologigue, les fournisseurs integrent les paiements a des solutions pour
les petites et moyennes entreprises afin de leur faire profiter de l'expérience
du commerce connecté. Ces solutions integrent de fagon transparente les
paiements multicanaux, les points de vente, les données et analyses etoffées,
le marketing par courriel, la publicité, et plus encore. De plus, il Ny a souvent
qu’un seul point d’intégration, ce qui permet aux petites entreprises dexploiter
et de faire croitre leur entreprise plus facilement.

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022 Tendance n° 3 : Commerce connnecté 81




INCONTOURNABLES DE ANNEE

Unifier votre technologie
de commerce

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022

Lorsque vous mettez sur pied votre technologie de commerce, assurez-vous
de pouvoir intégrer facilement vos données de paiement, de marketing, de
fidélisation et d'exploitation pour offrir une experience client uniforme dans
tous les marches et canaux.

Pour ce faire, deux options soffrent a vous. La premiere consiste a trouver, a
rassembler et a intégrer des solutions individuelles pour creer une technologie
de commerce de pointe. Bien que cela vous permette de choisir la technologie
qui repond a vos besoins, le maintien de multiples relations avec des fournisseurs
et de plusieurs composantes technologiques peut retarder la mise en marchée
OuU compromettre votre capacité a associer toutes les donnéees.

"autre option consiste a travailler avec un nombre restreint de fournisseurs
qui vous permettent de choisir les solutions dont vous avez besoin pour
repondre a toutes vos exigences commerciales. Cela vous permet d’intégrer
rapidement les donnees et d'avoir un meilleur contréle sur votre technologie
de commerce tout en offrant aux consommateurs une expérience conviviale.
Pour les émetteurs, ces fournisseurs peuvent vous aider a creer, a deployer et
a soutenir plus facilement des expériences numeriques grace a une gamme
de microservices basés sur APl degroupés.

« Il peut étre difficile de composer avec une multitude de solutions
provenant de plusieurs fournisseurs différents. Le fait de trouver un seul
fournisseur qui offre une variété de solutions connectees a partir desquelles
VOUS pouvez choisir vous aidera a rationaliser et a simplifier votre ensemble
de technologies de commerce », a souligné M. Cortopassi®.
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TENDANCE N° 4

Numerisation
des paiements
INnterentreprises




La numeérisation des paiements
iNnterentreprises accuse un retard
historique par rapport a aux paiements
consommateur-entreprise, un ecart qui
ne fera que se creuser dans le monde

de lapres-pandemie. En 2022, les
paiements interentreprises feront objet
d'une transformation nuMerique pour
repondre aux attentes des fournisseurs.
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Bien que le recours aux cheques papier continue de diminuer dannée en
annes, il représente toujours plus de 50 % de la valeur globale des paiements
interentreprises?.

« En ce qui concerne les relations avec les fournisseurs, les entreprises continuent
de préparer et d'envoyer des factures papier ou des factures par courriel qui
sont imprimees et annotees par un employé de bureau qui les saisit ensuite
dans un progiciel de gestion intégré », a déclaré M. Cortopassi®.

« expérience de paiement est encore plus manuelle », souligne-t-il°. Par
exemple, on commence par signer des cheques papier, puis les placer dans
des enveloppes ou on entre les paiements dans une feuille de calcul pour
ensuite la téleverser a la banque par CCA ou TEF. Ou encore, les personnes
qui possedent une carte d'achat d'entreprise doivent appeler le fournisseur et
lui donner les détails des paiements par teléphone.

Les employes travaillant desormais davantage a distance, les entreprises

ont pris conscience qu’ils doivent pouvoir gérer leurs comptes clients et leur
fonction de paiement en dehors d’'un bureau physigue. Et la numeérisation des
paiements interentreprises, y compris des comptes créditeurs, des comptes
clients, du remboursement des frais et des depenses des employeés, est une
solution de choix qui offre des avantages non negligeables.
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Grace aux paiements interentreprises numeriques, les entreprises ont un
meilleur regard et contrdle sur leurs fonds. En retour, elles obtiennent la
transparence et le contréle nécessaires pour optimiser les flux de trésorerie,
reduire le nombre derreurs et atténuer les activites frauduleuses liees

aux paiements.

Un autre avantage de la reduction de vos processus de paiement manuels? La
réalisation deconomies. Reduire le nombre de chéeques de 10 a 50 % equivaut
a des économies de 1,3 a 58,3 milliards de dollars chaque année?. Les frais
reliés aux cheques interentreprises disparaissent lors de la migration vers des
processus numeriques. Par exemple, vous économisez au niveau du papier,
de laffranchissement et du temps necessaire pour remplir les enveloppes.

Pour toutes ces raisons, les transactions interentreprises autres qu'en especes
au niveau mondial augmenteront a pres de 200 milliards de transactions d’ici
2025, contre 121,56 milliards en 2020, selon les estimations de Capgemini®.

« La numerisation des paiements interentreprises continue de croitre, comme
en temoignent les valorisations €élevees des societés ouvertes qui lancent sur
le marché des solutions en la matiere et les montants provenant de capital de
risque qui servent a financer un nombre croissant de sociétés de technologie
financiere. Le délaissement rapide des paiements manuels et par cheque sera
le point de bascule, et cest pour bientdt » a souligné M. Jowers®.
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INCONTOURNABLES DE ANNEE

Faire de la numerisation des
paiements interentreprises une priorite

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022

Les entreprises devraient passer des paiements papier a une experience
numerique transparente de toutes les etapes du cycle financier, de
lapprovisionnement a la conciliation?'

Par exemple, les cartes virtuelles, soit des cartes de credit numeériques
composeées d'un numero a 16 chiffres genéré aléatoirement, concues pour
une utilisation unique et autorisée seulement pour un Montant precis, peuvent
aider votre organisation a mieux gérer les flux de trésorerie et les dépenses de
votre personnel®.

Beaucoup doccasions comme celle-ci se présentent a vous, mais il faut faire
preuve de diligence et travailler avec le bon fournisseur pour saisir celles qui
seront les plus profitables a votre entreprise des plus uniques. Résultat : les
avantages d'une efficacite accrue et d'une reduction des depenses
alimenteront cette tendance.
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TENDANCE N° 5

Souci de la
confidentialite des
donnees de bout
en pout




La protection des renseignements
personnels et de la vie privee des
consommateurs figure parmi les
trois principales tendances qui,
selon les entreprises, auront la plus

grande influence sur leurs activites
en 2022|4]. Il est essentiel de mettre
davantage llaccent sur la protection
des donnees des consommateurs,
NON seulement cette année, mais
dans un avenir previsible.
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En 2022, les entreprises doivent faire preuve, a tous les niveaux, de vigilance
en ce qui a trait a la protection et a la confidentialité des donnees. Bien que
dans les dernieres années, elles se soient majoritairement concentrees sur la
reduction de la fraude liee au commerce electronique, elles doivent aussi
veiller a avoir les bonnes politiques, procedures et mesures de securité en

ce qui a trait a la confidentialité des données, surtout quand on voit a quelle
vitesse la technologie et les réglementations évoluent a I'échelle mondiale.

Elles doivent également veiller a ce que la protection des données soit
complexe et multidimensionnelle dans une economie axee sur le numerique,
ou les modes de paiement n'ont cesse de séloigner des canaux traditionnels.

« C’est un espace en pleine évolution sur le plan des droits de données, car
ces dernieres transcendent a la fois les frontieres et les expériences. Il est
donc de plus en plus difficile de savoir a qui en reviennent le contrdle et la
responsabilité. A ere des achats sur les médias sociaux et via une grande
diversité dexpériences, il est tres important de savoir qui possede et contrdle
les données des consommateurs », a déclaré M™ Fiorello®.

Tendance n° 5 : Confidentialité des données
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Les réglementations mondiales et locales ne peuvent étre ignorées

La protection des données est de plus en plus importante tant a I'échelle
mondiale que locale, car les organismes de reglementation cherchent

a proteger leurs mandants. Le RGPD, la CCPA et la LGPD ne sont que
quelques-unes des réglementations sur la protection des donnees adoptées
ces derniéres annees auxquelles les organisations doivent se conformer
lorsquelles font des affaires sur un marché mondial, complexifiant
considérablement la conformite.

« La protection des donnees est tres difficile. Nous connaissons une stratification
de la réglementation dans toutes les administrations, dans chaque pays, Etat
ou méme ville dans certains cas. Non seulement les réglementations sont
difféerentes, mais elles changent constamment », a declaré Dara Steele-Belkin,
vice-preésidente principale, adjointe au chef du contentieux et chef de la
protection des renseignements personnels, Global Payments?

Rapport sur les tendances en matiére de commerce et de paiements 2022

Les technologies de sécurité, la meilleure défense

Les fournisseurs de services de paiement tirent parti des technologies pour
faciliter la protection des données. Par exemple, I'industrie des paiements a
adoptée la segmentation en unités pour separer les informations permettant
d’identifier une personne des autres donnees des consommateurs afin que
les entreprises puissent demeurer conformes, mieux protéger leurs clients
et tirer parti des données non personnelles pour obtenir de nouveaux
renseignements.

« Nous nous efforcons ardemment de perfectionner notre facon de proteger
les informations permettant d’identifier une personne et dévaluons les donnees
afin de pouvoir offrir la méme experience conviviale. C’est pourquoi nous
avons miseé sur les jetons réseau qui peuvent fournir des identifiants securises
qui masquent les NIP et dévaluent les jetons », a souligne M™ Cohen?.
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INCONTOURNABLES DE ANNEE

Trouver un partenaire de paiement
qui met |la protection de la vie privee
au coeur de ses priorites

Rapport sur les tendances en matiere de commerce et de paiements 2022

Votre capacité a maintenir la confidentialite des données deépend de votre
capacite a proteger les donnees personnelles, ce qui fait de la cybersécurite
un incontournable. Il est important de travailler avec vos partenaires de
paiement et de tirer pleinement parti de leurs solutions.

Mais n'oubliez pas que méme si la protection des renseignements personnels
n'est pas votre tasse de the, elle peut tout de méme Etre votre responsabilite.

« Les entreprises doivent comprendre quelles sont leurs obligations et celles
de leur fournisseur de technologies. Parfois, en vertu de la loi, elles tombent
sous la responsabilité du commercant. Donc, si vous avez des obligations
en tant gue commergant en matiere de titulaires de carte, alors vous

devez choisir votre fournisseur de technologies avec soin », a souligneé M™®
Steele-Belkin?.
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B " d ‘ A mesure que les consommateurs et les entreprises continueront de
| e nve ﬂ u e a n S e sadapter a de nouvelles facons de magasiner, ladoption du commerce
. nuMeErique sera un avantage concurrentiel qui se traduira par une augmentation
m m des ventes et de la confiance des consommateurs. De plus, ladoption de
O n d e d e d e al n modes de paiement numeérigues, des paiements par versements, d’'une
expéerience de commerce connectee, des paiements interentreprises
numeérisés et des pratiques strictes en matiere de protection des données

vous aidera a joindre les consommateurs la ou ils se trouvent aujourd’hui afin
gue Vous puissiez mieux les servir demain.

Avec la vitesse a laquelle le virage se produit, le commerce axe sur le
nuMérique deviendra bientdt la nouvelle norme. Plus vite vous vous adapterez,
plus vite vous vous taillerez une place parmi la concurrence.

Les renseignements contenus dans le présent rapport sont fondés sur

des entrevues approfondies avec des dirigeants de Global Payments,
d’American Express, de Mastercard et de Visa, ainsi gue sur les données
issues d’'un sondage mene aupres de commercants et démetteurs
recueillies entre le 28 septembre 2021 et le 18 octobre 2021. Nous avons
egalement étoffe nos conclusions avec des recherches secondaires, comme
consignees dans le rapport.
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Notre entreprise

Global Payments Inc. (NYSE: GPN) est un chef de file en technologies
de paiement dont les logiciels et les services innovants sont utilises
dans le monde entier. Grace a nos technologies, a nos services et
a 'expertise de notre équipe, Nos entreprises clientes, actives dans
une foule de secteurs, gagnent sans cesse en efficacite.

Global Payments, dont le siege social se trouve en Georgie, est une
entreprise Fortune 500M° comptant pres de 24 000 memlbres dans
son equipe a travers le monde; étant membre du S&P 500, elle est
presente dans plus de 170 pays en Amerique du Nord, en Europe,
en Asie-Pacifigue et en Ameérique latine. Pour en savoir plus, visitez
www.globalpayments.com et suivez Global Payments sur Twitter
Twitter (@globalpayinc), Linkedln et Facebook.
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