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L as fiestas de 2022
mejora tu balance final

A medida que nos adentramos en la temporada

de compras navidenas de 2022, hacer frente a las
dificultades econdmicas te ayudara a cumplir las
expectativas de tus clientes y a incrementar el balance
final de tu empresa, sea cual sea el sector.

- En retail, el aumento de los precios se traducira en
que los consumidores compren menos productos o
alternativas mas baratas.

- Es posible que los restaurantes atiendan a menos
comensales 0 gque éstos pidan platos o0 menus mas
aratos.

« Los consumidores pueden tardar mas en acudir a
peluquerias y salones de belleza.

- Los viajeros puede que aplacen los viajes u opten
por itinerarios mas cortos o destinos mas baratos.

Las empresas que se preparen ahora pueden convertir

estos desafios en oportunidades. ¢Estas listo?
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4 dificultades
economicas que p \
tlienes que vigilar

-

Las fiestas son la temporada del ano de mayor actividad para las .

empresas de todo el mundo. Y la temporada de compras navidenas M."
de 2022 cuenta con su propia tanda de desafios econdmicos.

La inflacion, las interrupciones de la cadena de suministros, la ‘

escasez de personal y los repuntes de la pandemia afectaran _: :
a la disponibilidad, asequibilidad y comodidad de bienes y servicios,
en todos los sectores de todo el mundo. :
4 O ’
4
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1. Inflacion

Por las nubes

Aumento de los costes de la energia y la vivienda.
Limitacion de suministros de bienes de consumo.
Escasez de recursos naturales. Todos ellos
contribuyen a unos niveles de inflacion sin
precedentes. Y tanto los consumidores como

las empresas lo estan notando.

¢El resultado? Precios mas altos. Menos ingresos
disponibles.

+ Los consumidores compran menos productos no
esenciales u optan por alternativas mas baratas.
Por lo que estan empezando a exigir salarios mas
altos para ayudar a compensar el aumento de los
costes.

+ Las empresas, por su parte, se ven afectadas por
ambos lados: mayor coste de los productos y
mayores expectativas salariales. Pronto se
produciran nuevas subidas de precios.

Y el circulo vicioso continuara. La posibilidad de

adquirir bienes se reduce. Ahora, un ddlar (euro, libra,
rupia, yuan) no compra lo mismo que hace un afo o

incluso seis meses.

Es un fendmeno global

Consumidores y empresas de todo el mundo
estan notando el impacto de la inflacion.

En América del Norte, el comportamiento del
consumidor cambid a mediados de ano, pues

el 85 % de los consumidores estadounidenses
declararon que la inflacion habia cambiado sus
habitos de compra.' Los estadounidenses y
canadienses estan comprando con descuentos,
posponiendo las compras importantes,
conduciendo menos y cambiando a marcas
genéricas o blancas mas baratas.

En toda Europa, los consumidores califican el
aumento de los precios como significativo. Casi
el 75 % ha cambiado sus comportamientos de
compra en 2022, como comprando cantidades
Mas pequenas, posponiendo las compras
importantes o cambiando a marcas de

nMenor precio.?

Por el contrario, muchas regiones de
Asia-Pacifico han experimentado una «necesidad
de despilfarrar» tras el confinamiento, que

eclipsa toda inflacion e incertidumbre. A
excepcion de China, en donde los aislamientos
siguen afectando la economia.

A medida que la inflacion afecta a las economias
de todo el mundo, los consumidores buscan mas
descuentos y ofertas.
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2. Interrupcion de la
cadena de suministros

¢Habra regalos este ano?

Los problemas de la cadena de suministros contindan
afectando a la disponibilidad de los productos mucho
después de la pandemia, cuando la menor demanda
de los consumidores vy la escasez de personal
causaron estragos en todo el mundo. Mas
recientemente, los aislamientos por COVID-19 en
China y el conflicto entre Rusia y Ucrania han
agravado aun mas los problemas en la cadena de
suministros. Si a esto le anadimos el aumento de los
costes de los combustibles, podemos hacernos

una idea del impacto global en las empresas y

los consumidores.

Los retrasos en los envios hacen que el inventario sea
escaso o nulo. El incremento de los precios de los
combustibles contribuye a que aumenten los costes
de envio y entrega, lo que se traduce en un aumento
general de los precios de bienes y servicios. Como
resultado, la asequibilidad y la disponibilidad de bienes
y servicios se ven directamente afectadas.
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Ahora, un envio de China a Estados
Unidos tarda, de media, mas del
doble que hace tres anos?

110 dias

Y, enviar un contenedor de China a
Europa tarda ahora 116 dias, casi el
doble que en enero de 20204

Il
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3. Escasez de personal

Trabajadores felices:
¢donde estan?

A medida que los clientes vuelven a comprar en
tiendas fisicas y a ir a restaurantes, los empresarios
estan teniendo dificultades para encontrar y
mantener al personal. Los sectores del comercio
minorista y de la alimentacion son los mas
afectados. Muchos han reducido su horario de
apertura o han cerrado los dias en los que el
personal no estaba disponible.

Cuando las empresas encuentran buenos
trabajadores, la retencion es clave, y la
tecnologia puede ayudar.

/0 76

Un escalofriante /5 % de los
restaurantes con escasez de personal
afirma que su establecimiento esta
mas de un 10 % por debajo de los
niveles necesarios de personal®

oY 76

El indice de rotacion del sector del
retail en Estados Unidos alcanzo el
69 % en 2020°

SomM

Se prevé una escasez mundial de
talento de mas de 85 millones de
trabajadores para 2030, casi el
equivalente a la poblacion de Alemania.’
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4. [ a pandemia

El panorama cambiante O
del comercio O

. o . .
La pandemia ha contribuido a las causas subyacentes Casi el 85 % de los clientes preﬁeren
de la inflacion, la interrupcion de la cadena de comprar a través de una combinacion

suministro y la escasez de personal. Solo por estas . .
Y °P o P de canales fisicos v digitales, algo
razones, merece su propio apartado. Sin embargo,

existe un impacto significativo a largo plazo de la constante en todas las generaciones®
pandemia que aun No hemos abordado: su efecto
duradero en el comercio mundial.

La COVID-19 ha cambiado el comercio para siempre. O
Ahora, los consumidores esperan que las empresas O

ofrezcan diversos modelos de compra, ya sea en '
tienda fisica, online o un Mmodelo hibrido. Tanto en el El 48 % de los consumidores no compra

comercio como en la restauracion, los clientes estan en tiendas gue no cuenten con métodos
pagando cada vez mas con metodos de pago sin q . tacto?
contacto. Y, ademas, esperan que su experiencia este © pago sin contacto.

conectada y sea fluida entre los distintos canales.

Y esperan pagar sus compras de forma rapida y
segura. El pago en efectivo ahora, para muchos, es
un tabu. Esperan métodos de pago sin contacto y sin
tocar al personal.

Durante el confinamiento, los compradores adoptaron
estas tendencias por su seguridad. Pero se estan
quedando por su comodidad.
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Oportunidades
disfrazadas de desafios,

Las dificultades econdmicas a las que se enfrentan Las siguientes estrategias te ayudaran a centrarte
las empresas son enormes y afectan a la capacidad en las necesidades de tus clientes y a ofrecerles
de compra, disponibilidad y comodidad de bienes y una gran experiencia de compra, ya sea en persona,
servicios. Sin embargo, hay oportunidades en estos online 0 en un modelo hibrido.
desafios.

» Disponibilidad: Gestiona el inventario
¢La clave? Abordar de frente estos desafios con estas en tiempo real.

simples preguntas. e Accesibilidad: Ofréceles sus métodos

de pago preferidos.

* ¢(Estan disponibles mis productos o servicios? « Comodidad: Crea una experiencia

* ¢Son asequibles? de compra unificada y omnicanal.

* éSon faciles de conseguir? * Servicio: Pon en marcha la tecnologia.

* ¢Estan contentos mis clientes y trabajadores?
A continuacién, te explicamos
como puedes prepararte

Temporada Navidefa: grandes dificultades econdmicas, pero hay motivos de celebracion
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ESTRATEGIA #1:

Haz una listay

revisala dos veces

Gestiona el inventario
en tiempo real

Los consumidores son resilientes. Para adelantarse a
los problemas de disponibilidad y liquidez, compran
antes, buscan descuentos, cambian a alternativas mas
baratas y son mas selectivos en lo que compran, y en
la forma en que lo hacen.

42 76

El 42 % de los compradores de todo

el mundo tiene previsto adelantar este
ano la compra de regalos con respecto
a 2021

/076

Los articulos agotados han provocado
que mas del /5 % de los consumidores
se marchen, en lugar de esperar a que
las tiendas repongan sus estanterias

Los clientes te incluiran
en su lista de favoritos

Nuestra solucion de TPV basada en

la nube te ayuda a gestionar con
precision tu inventario y cuenta con un
potente software de administracion que
hace que la gestion de tu negocio sea
una tarea de lo mas facil.

Asegurate de que tus productos y servicios
estan disponibles.

Vigila mas aun el inventario durante estas fiestas, en
las que los problemas de la cadena de suministros
siguen siendo una gran preocupacion. Haz que tus
clientes sigan comprandote a ti, y no en otro sitio,
gestionando el inventario en tiempo real.

1. Ten un control del inventario en todo momento
y en todos los canales con los datos en tiempo
real a nivel de SKU.

2. Recibe alertas cuando el inventario sea escaso,
para que puedas hacer un nuevo pedido, antes
de perder una venta por falta de inventario.

3. Descubre lo que quieren tus clientes antes de
que lo quieran, analizando los datos de las
transacciones para optimizar el inventario.

A pesar de las interrupciones en la cadena de
suministros, la gestion proactiva del inventario te
ayudara a mantener tus estanterias bien abastecidas
para la compra de regalos navidenos y mucho mas.
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ESTRATEGIA #2:

Ayuda a tus clientes a terminar
su lista de la compra

Haz que tus clientes no
Se preocupen por sus
problemas econdmicos
durante las fiestas

Puede gue la inflacion contribuya a un fuerte
aumento de los precios, pero hay formas de ayudar
a que tus clientes se puedan permitir incluir articulos
grandes y pequenos en su lista de la compra.
Ayuda a tus clientes a completar su lista de la
compra haciendo que puedan comprar los

regalos ahora y pagarlos a lo largo del tiempo.

El conocido método de pago compra ahora, paga
después (BNPL), puede ayudar a tus clientes a
pagar los articulos de su lista, no solo en estas
flestas, sino también en otras ocasiones.

Ayuda a tus clientes
a pagar los regalos

Nuestras soluciones de pago
ayudan a tus clientes a pagar mas
articulos de su lista de compras
navidenas dandoles mas tiempo
para pagar sus compras.

S630D

El BNPL, este método de pago que
cada vez mas conocido, representara
la asombrosa cifra de 680000 millones
de ddlares en transacciones a nivel
mundial para 2025
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ESTRATEGIA #3:

Estas fiestas, deja que tus
clientes compren como,
cuando, y donde quieran

Los problemas de la cadena de suministros y la
escasez de personal afectan en gran medida a la
comodidad de las compras durante estas fiestas.
Los consumidores tienen ya bastantes
preocupaciones en esta temporada de compras.
Por ello, facilitales las compras ofreciéndoles una
experiencia personalizada, conectada vy fluida, tanto
en persona, online o en un modelo hibrido.

Ofrece la experiencia de compra omnicanal que los
clientes esperan y cosecha los beneficios.

Tanto si compran los regalos en su portatil a altas
horas de la noche, como si hacen las compras en
sSuU Movil mientras toman un café por la manana o
recogen esas compras en la tienda esa misma
tarde, los clientes esperan una experiencia de
compra conectada y fluida.

Regala comodidad

10X

Los compradores omnicanal, es decir,
los clientes que utilizan tanto los canales
fisicos como los digitales, gastan

cuatro veces mas que los clientes que
solo acuden a las tiendas y 10 veces
mas que los que solo acuden a los
canales digitales™

Convierte tu servicio al
cliente en una experiencia
omnicanal y fluida

Nuestra solucion proporciona una

experiencia de compra fluida en todos
los canales, lugares y dispositivos.

globalpayments.com 12


https://globalpayments.es/

Ofréceles a tus clientes otros
de sus métodos de pago
preferidos

Independientemente de donde compren tus clientes,
asegurate de que les ofreces sus metodos de pago
preferidos en el momento de hacer la compra.

1/2

Casi la mitad de los clientes compran
Mas a los comercios que cuentan con
su forma de pago preferida

Estos son algunos de los métodos de pago
preferidos que puedes considerar incluir en
tu negocio.

¢ | 0s monederos electronicos ofrecen pagos sin
contacto, sin fricciones, seguros y rapidos en
tiendas fisicas y online. Los clientes se sienten
cada vez mas comodos pagando con estos
metodos de pago digitales que podrian representar
mas de la mitad de los pagos del comercio
electronico para 2024

¢ Los enlaces de pago convierten cualquier canal

digital, SMS, correo electronico, comercio social, etc,

en una forma facil y segura de pagar. Las empresas
pueden generar rapidamente y sin problemas un
hipervinculo que permite a los clientes pagar en
cualquier lugar y en cualguier momento.

e E| sistema de compra online y recoge en tienda
(BOPIS) ha crecido en popularidad desde la
pandemia. Los clientes hacen sus compras online
de forma rapida y fluida, y en cuestion de horas,
recogen sus articulos comodamente en la tienda o
en la acera. Durante estas fiestas, esta puede ser la
opcion preferida frente a las largas colas agravadas
por la escasez de personal.

Ya sea comprando con antelacion para evitar
problemas de disponibilidad y liquidez, o comprando
a ultima hora, en estas fiestas, ayuda a tus clientes

ofreciendoles una experiencia de compra omnicanal
comoda y fluida.

Compras festivas: de la forma en
que tus clientes quieran pagar

Asegurate de que tu negocio acepta los métodos
de pago preferidos de tus clientes, incluyendo

enlaces de pago, monederos electronicos y otros
metodos de pago.
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ESTRATEGIA #4:

Atiende con una sonrisa

Mantén a tus clientes y a tus
trabajadores requetefelices

No dejes que la escasez de personal te impida

deleitar a tus clientes y trabajadores en estas fiestas.

iPuedes hacer ambas!

e Actualiza tus sistemas con la ultima tecnologia
para automatizar tareas manuales y mejorar la
eficiencia de tus trabajadores.

* Reduce el tiempo de formacion de los traba-
jadores con soluciones de software y hardware
faciles de usar.

e Permite que los trabajadores acepten pagos
desde cualquier lugar: en la tienda, online 0 en un
modelo hibrido.

La inversion en las Ultimas tecnologias tiene grandes
beneficios para las empresas. Puede reducir el tra-
bajo manual (piensa en escribir en teclados o ingre-
sar numeros manualmente en tabletas) y proporcio-
narle a los trabajadores mas tiempo para dedicarse
a la atencion al cliente. Los trabajadores felices
generan clientes satisfechos.

Temporada Navidefa: grandes dificultades econdmicas, pero hay motivos de celebracion
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El 54 % de los gerentes afirma que
la tecnologia obsoleta es la mayor
frustracion de sus trabajadores®

La tecnologia no solo ayuda a evitar largas colas
y clientes insatisfechos, sino que también puede
ayudar a mantener a los trabajadores mas
contentos y a que sean mas eficientes.

Pon en marcha la
tecnologia.

Gestiona tu negocio sin
problemas con nuestras
vanguardistas herramientas
basadas en la nube. Nuestra
solucion hace que tu negocio
funcione en minutos.
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CONCLUSION Puedes convertir estos desafios en oportunidades de negocio gracias a
una solida comprension de las dificultades economicas a medida que nos

o
M e o r a t u acercamos a la temporada de compras navidenas de 2022. Asegurate de
j que los productos estan disponibles donde y cuando tus clientes los quieran,
con opciones de compra asequibles y con la comodidad que los clientes de

balance final en

. Si estas listo para cumplir las expectativas de tus clientes en estas fiestas,
e St E a S 'ﬁ e S't E a S ponte en contacto con nosotros. Nuestro equipo puede ayudarte a elegir las
mMejores opciones para tu negocio.

Ahora es el momento de actuar.
Porque las fiestas ya estan aqui.
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Acerca de

Global Payments Inc. (NYSE: GPN) es una empresa lider en
tecnologia de pagos que ofrece software y servicios innovadores
a nuestros clientes por todo el mundo. Nuestra combinacion de
sistemas, servicios y conocimiento nos permite ofrecer una amplia
gama de soluciones que facilitan a nuestros clientes el éxito de

SuU negocio.

Con sede en Georgia y cerca de 24000 personas en todo el

mundo, Global Payments esta incluida en la lista Fortune 500® y es
miembro del S&P 500 con un alcance mundial que llega a mas de
170 paises de Norteamérica, Europa, Asia-Pacifico y Latinoameérica.

Mas informacion en www.globalpayments.com v sigue Global
Payments en Twitter (@globalpayinc), Linkedin, y Facebook.
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