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A lapproche de la frénésie de magasinage des Fétes,

:ﬂ Cette pe rl Od e sachez repondre aux attentes de la clientele et accroitre

A VOS revenus en vous preparant a bien affronter les
deS Fetes ae 2022, turbulenc)es économiques, quel que soit votre
secteur d'activité.
egayez vos resu Itats - La hausse des prix dans le commerce de détail se
o o traduira par une baisse des ventes en nombres, en
financiers volumes ou en valeur

- Les restaurants pourraient voir leur clientele diminuer
ou commander des plats moins chers.

- Les consommateurs pourraient espacer davantage
leurs visites dans les salons d’esthétique et les
boutiques de produits de beauté.

- Les voyageurs pourraient retarder leurs voyages
ou opter pour de plus courts sejours ou bien
des destinations moins couteuses.

Les entreprises qui se preparent maintenant
pourront transformer ces defis en occasions.
La votre sera-t-elle préte?
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Quatre defis
economigues
a survelller

Le temps des Fétes est la période la plus occupée pour les entreprises M"’
du monde entier. Et cette annee, la période de magasinage presente sa

part de défis économiques. Linflation, les perturbations de la chaine

d’approvisionnement, la pénurie de personnel et la pandémie auront
une incidence sur la disponibilité, le cout et l'accessibilite des biens et
des services dans tous les secteurs, partout sur la planéte.

- :
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1. Linflation

Un verre de lait ou pas avec
les biscuits au pere Noél?

Hausse des colts dénergie et du logement. Offre
limitée des biens de consommation. Pénurie de
ressources naturelles. Tous ces facteurs contribuent
a des niveaux d’inflation sans précedent.
Consommateurs et entreprises en subissent

les contrecoups.

Le résultat? Des prix plus élevés et un revenu
disponible amoindri.

e | es consommateurs achétent moins de biens
non essentiels ou choisissent des options plus
abordables. lls commencent a exiger de meilleurs
salaires pour aider a compenser les colts
plus éleves.

e Les entreprises sont frappées de part et dautre :
les attentes salariales et le colUt des biens sont
plus élevés. Les prix augmentent a nouveau.

Le cercle vicieux se poursuit. Sitdt abordable, le colt
des biens cesse de I'étre. On ne peut plus soffrir les

mémes choses avec notre dollar (ou nimporte quelle

autre monnaie) qu’il y a un an ou méme six mois.

Phénomeéene mondial

Les consommateurs et les entreprises du monde
entier subissent les effets de l'inflation.

* En Amérique du Nord, les comportements
dachat ont changé en milieu d'année alors que
85 % des consommateurs ameéricains ont déclare
avoir change leurs habitudes de magasinage en
raison de linflation’. Les Américains et les Cana-
diens cherchent des rabais, repoussent les achats
importants, conduisent moins et se rabattent sur
des marques generigues plus abordables.

e Dans toute 'Europe, les consommateurs décrivent
les augmentations de prix comme majeures.

Prés de 75 % ont modifié leurs habitudes de
magasinage en 2022, notamment en se procurant
de plus petites quantités, en retardant des achats
importants ou en passant a des marques

moins cheres?.

* A linverse, de nombreuses régions de
I Asie-Pacifique ont connu un « besoin pressant
de dépenser » apres le confinement, ce qui a
eclipseé l'inflation et l'incertitude. La Chine, ou le
confinement continue de perturber 'économie,
fait exception.

Alors que linflation bouleverse les économies du

monde entier, les acheteurs cherchent davantage
de rabais et courent les aubaines.
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2. L es perturbat
chaine dapprov

Est-ce qu’il y aura des cadeaux
sous le sapin cette année?

Bien apres la pandémie, les problemes lies a la chaine

d’approvisionnement continuent de se repercuter sur
la disponibilite des biens, alors que la baisse de la
demande et les pénuries de personnel sont venues
perturber 'économie mondiale. Plus récemment, les
reconfinements en Chine et le conflit entre la Russie
et 'Ukraine ont aggrave ces problemes. Ajoutons

a cela les colts élevés du carburant, et on a une
idée des conseéquences sur les entreprises et les
consommateurs.

Ces délais entrainent la diminution ou l'épuisement
des stocks. La hausse des prix du carburant
contribue a laugmentation des coUlts d’'expéedition
et de livraison, ce qui se traduit par une hausse
globale des prix des biens et des services. Par
consequent, labordabilité et la disponibilite des
biens et des services sont touchees de plein fouet.

Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

oNs de la
sionnement

X

Un envoi de la Chine vers les Etats-Unis
prend en moyenne plus du double du
temps a arriver a destination gqu’'ily a
trois ans®

110 |oUrs

Un conteneur en partance de la Chine
prend maintenant 116 jours pour arriver
en Europe, soit presque deux
fois plus de temps quen
janvier 2020,

Il

globalpayments.com

0



Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

3. La péenurie de personnel

Du personnel heureux,
ca se trouve?

Tandis que les clients reprennent leur magasinage
en boutique ou recommencent a frequenter les
restaurants, les entrepreneurs peinent a trouver et

a garder du personnel. Les secteurs de la vente au
détall et des aliments et boissons sont parmi les
plus durement touchés. Nombre de commerces ont
réduit leurs heures d'ouverture ou fermé leurs portes
les jours ou aucun employe nétait disponible.

Lorsqu’une entreprise déniche de bons employeés,
elle doit faire en sorte de les garder. La technologie
peut aider.

/076

Une stupéfiante proportion de /5 % des
restaurateurs en sous-effectif affirme
que leur établissement roule avec un

effectif réduit de plus de 10 %°.

oY 76

Le taux de rotation du personnel dans
les commerces de detail ameéricains a
atteint 69 % en 20206.

SO milion

On sattend a une penurie mondiale
de talents de plus de 8b millions
de travailleurs d’ici 2030, soit a peu
pres 'equivalent de la population
de FAllemagne’.
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4. L a pandemie

Le paysage changeant
du commerce

De maniere sous-jacente, la pandémie a contribué
a linflation, aux perturbations de la chaine
dapprovisionnement et a la penurie de personnel.
Pour ces seules raisons, elle mérite d'étre pointée
du doigt. Cependant, ce dont on oublie souvent
de parler, cest de son impact a long terme sur

le commmerce a I'échelle planétaire.

La COVID-19 a modifie le commmerce a jamais. Les clients
sattendent maintenant a ce que les entreprises offrent
diverses fagons de magasiner : en personne, en ligne ou
a distance. Que ce soit en boutique ou au restaurant, les
clients utilisent de plus en plus des modes de paiement
sans contact. Et ils exigent une expérience connectée et
facile d'un canal a l'autre.

La clientéle s'attend a regler ses achats rapidement

et sans risque. Payer en argent comptant ou par carte
de credit physique est devenu chose du passé pour
plusieurs. Maintenant, on veut des modes de paiement
sans contact.

Les acheteurs ont suivi ces tendances pour assurer leur
sécurite pendant la pandéemie. Mais ils les ont adopteées

en raison de leur simplicité.

Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

SO /6

Toutes generations confondues, il y a
pres de 8b % des consommateurs qui
preferent magasiner via une combinaison

de canaux numeériques et physiques®.

48 76

48 % des consommateurs refusent
Mméme de magasiner chez les
commercants qui Nacceptent pas
les paiements sans contact®.
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Un emballage de defis
qui offre aussi son |ot
d’occasions

Les difficultés économiques auxquelles font face les
entreprises sont énormes, ce qui a une incidence
sur Pabordabilité, la disponibilité et Faccessibilité des
biens et des services. Mais ces défis offrent aussi
des possibilités.

La clé? Abordez les défis de front en répondant a
ces questions simples.

» Mes produits ou mes services sont-ils disponibles?
» Sont-ils abordables?

» Sont-ils faciles a obtenir?

* Mes clients (et mes employés) sont-ils comblés?

Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

Les stratégies suivantes vous aideront a concentrer
vos efforts sur les besoins de votre clientéle et a
offrir une expérience de magasinage agreable, que
ce soit en personne, en ligne ou en déplacement.

e Disponibilité : gérez les stocks en temps réel.

e Abordabilité : offrez les options de paiement
que vos clients préferent.

e Simplicité : créez une expérience de magasinage
omnicanal unifiée.
e Service : mettez la technologie a contribution.

Voici ce que vous pouvez faire
pour vous préparer.

globalpayments.com
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STRATEGIE NO° 1

ressez une liste
et vérifiez-la

Les clients vous feront confiance
pour leurs prochains achats.

Notre solution de PDV infonuagique vous aide
a gerer vos stocks avec précision et offre un
puissant logiciel de systemes administratifs

deux fois

Gérez les stocks en temps réel

Les consommateurs sont resilients. Pour se premunir
contre les problemes de disponibilite et dabordabilite,
ilIs magasinent plus tét, cherchent des rabais, optent
pour des solutions de rechange moins colteuses et
sélectionnent plus soigneusement ce qu’ils achetent
et les manieres dont ils dépensent leur argent.

42 76

Quelgque 42 % des acheteurs du monde
entier prevoient acheter leurs cadeaux
plus tot cette année par rapport a 2021°.

/0 76

Pour des articles en rupture de stock,
plus de /b % des consommateurs
claguent la porte plutét que d'attendre
que les magasins réapprovisionnent
leurs étageres'

qui facilite la gestion de votre entreprise.

Assurez-vous que Vos biens et vos services sont
disponibles.

Puisque les problemes dapprovisionnement
demeurent préoccupants, surveillez de pres votre
inventaire pendant les Fétes. En geérant les stocks

en temps reéel, vous faites en sorte que votre clientéle
ne se retournera pas vers la concurrence.

1. Restez a l'affUt de vos stocks en tout temps et sur
tous les canaux grace a des données a unité pres
en temps réel.

2. Recevez des alertes lorsque les stocks sont bas.
Vous pourrez ainsi passer une commande a temps

pour eviter leur epuisement et la perte de ventes.

3. Devancez les besoins de votre clientele en
analysant les données transactionnelles afin
doptimiser les stocks.

Malgre les retards de la chaine d'approvisionnement,
la gestion proactive de vos stocks vous aidera a
garder vos tablettes bien garnies pendant les Fétes,
et méme apres.
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STRATEGIE NO° 2

Aidez les clients a coch-
er tous les articles sur leur
liste de cadeaux

Diminuez les préoccupations
financieres pendant les Fétes

Linflation contribue peut-étre a de fortes hausses
de prix, mais il existe des facons d'aider les gens

a se procurer tout ce qu’il faut pour des Fétes
reussies. Aidez les clients a boucler les petits et les
gros achats des Fétes en leur permettant d'acheter
des cadeaux maintenant et de les payer au fil du
temps. « Achetez maintenant, payez plus tard » est
une option de paiement populaire. Elle peut aid-

er vos clients a se procurer des articles a offrir en
cadeau a Noél, et méme apres.

Aidez la clientéle a payer les
cadeaux par versements

Notre solution « Achetez maintenant,
payez plus tard » permet a vos clients
de géter leurs proches en leur donnant
plus de temps pour payer leurs achats.

68@ Milliards

Méthode de plus en plus populaire, le
paiement par versements represen-
tera la somme astronomique de 680
milliards de dollars en transactions a
'échelle mondiale d’ici 20257,

9
4
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STRATEGIE NO° 3

Offrez l'efficacitée en cadeau

Permettez a vos clients de
magasiner quand, ou et
comment ils le désirent
pendant les Fétes cette année

Les preoccupations liees a la chaine d’approvisionne-
ment et aux pénuries de personnel nuisent grande-
ment a la convivialité du magasinage des Fétes. La
plupart des gens sont déja surcharges pendant les
Fétes. Facilitez-leur la tache grace a une experience
personnalisee, connectée et transparente en ligne,
en magasin ou en déplacement.

Offrez a la clientéle l'expéerience de magasinage
omnicanal quelle espere et recoltez-en les fruits.

Que ce soit pour magasiner des cadeaux sur un
ordinateur portable en fin de soirée, faire leurs
emplettes sur un appareil mobile en sirotant un
café au déjeuner ou ramasser leurs achats en
boutique en apres-midi, les clients sattendent

a une experience de magasinage connectee

et harmonieuse.

10X

Les acheteurs omnicanaux (c.-a.-d
ceux qui utilisent a la fois des canaux
physiques et numériques) dépensent
quatre fois plus que les clients qui ne
fréquentent que les magasins et dix
fois plus que les clients qui utilisent
uniguement le numeérique®.

Offrez une expérience client
uniforme et omnicanal

Notre solution de paiements unifies offre
une experience d'achat uniforme dans
tous les canaux, a tous les emplacements
et sur tous les appareils.
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Offrez plus d’options de
paiement que la clientele
affectionne

Peu importe ou vos clients magasinent, assurez-vous
doffrir leurs modes de paiement préeférés au moment
le plus important : a lachat.

1/2

Pres de la moitié des clients achéetent
davantage aupres dentreprises quii
offrent leur mode de paiement favori*.

Voici quelques options de paiement populaires que
VOUS pourriez envisager pour votre entreprise.

e | es portefeuilles numériques permettent le
paiement sans contact et sans tracas, a la fois
sUr et rapide, en magasin comme en ligne. Les
gens sont de plus en plus a laise deffectuer
des transactions numeriques. Dallleurs, celles-

Ci pourraient representer plus de la moitié des
transactions de commerce électronique
d’ici 2024,

¢ | e lien de paiement transforme tout canal
numeérique (texto, courriel, commmerce social et
plus encore) en caisse virtuelle simple et sécurisée.
Les entreprises peuvent generer rapidement et
facilement un hyperlien permettant a leur clientéle
de payer nimporte ou, Nimporte quand.

Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

¢ Les achats en ligne et la cueillette en magasin
ont gagne en popularité depuis la pandéemie. Les
clients effectuent des achats en ligne rapidement
et facilement, puis ramassent leurs articles a leur
convenance en magasin ou en bordure de trot-
toir quelgues heures plus tard. Ce pourrait étre un
compromis acceptable cette année pour pallier les
longues files d'attente exacerbeées par la pénurie
de personnel.

Que vos clients magasinent tot pour éviter les prob-
lemes de disponibilité et dabordabilite ou a la derniere
minute, aidez-les en leur offrant une expérience de
mMagasinage omnicanal pratique et uniforme.

Les modes
de paiement préférés
de votre clientéle en cadeau

Assurez-vous d'accepter les modes de paiement
preférés de vos clients, y compris PayLink, les

portefeuilles numeriques et dautres modes
de paiement.
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STRATEGIE NO° 4

Servez votre clientele
avec le sourire

Gardez vos clients (et vos
employés) heureux

Ne laissez pas la penurie de personnel vous
empécher de faire le bonheur de vos clients et
de vos employes durant le temps des Fétes.
\Vous pouvez faire plaisir aux deux!

e Mettez vos systemes a niveau avec la technologie
la plus récente pour automatiser les taches
manuelles et améliorer l'efficacité du personnel.

e Diminuez le temps de formation des employés
grace a des solutions logicielles et a des appareils
faciles a utiliser.

* Permettez aux employés d'accepter des
paiements de nimporte ou : en magasin, en
ligne ou en déplacement.

Investir dans la technologie de pointe presente

des avantages considérables pour les entreprises.
Cela peut reduire les taches manuelles (taper

des donnees sur un clavier ou saisir des chiffres
manuellement sur une tablette) et accorder plus de
temps aux employes pour se consacrer au service
a la clientele. Des employes heureux attirent des
clients heureux.

Turbulences a horizon, mais pas de quoi annuler le réveillon

o4 76

Les gestionnaires affirment a 54 %
que la technologie désuete est la plus
grande source de frustration de leurs

employés™.

La technologie vous aide non seulement a éviter les
longues files d'attente et les clients insatisfaits, mais
elle peut aussi contribuer a garder les employés
motives et a les rendre plus productifs.

Mettez la
technologie a
contribution

Gérez votre entreprise l'esprit
tranquille grace a nos out-

ilIs infonuagiques de pointe.
Notre solution PDV mobile
est préte a étre utilisee en
quelgues minutes.
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CONCLUSION En vue de la période d'achats des Fétes de 2022, vous pouvez transform-
er ces defis en occasions daffaires en comprenant bien les obstacles

y geo
Am e I I o rez vo s economiques actuels. Assurez-vous que Vos produits sont disponibles au mo-
ment et a 'endroit souhaités par vos clients, avec des options d'achat abord-
ables et la commodite a laquelle sattend la clientéle d'aujourd’hui.

asul ndan
res u tats p e a t Si vous étes prét a répondre aux attentes de votre clientele cette année, com-

Muniquez avec nous. Notre equipe peut vous aider a trouver les meilleures

| e te m p S d e S Féte S options pour votre entreprise.

Cest le temps dagir!
Parce que les Fétes sont déja commencées.
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Innovation that delivers.

About us

Global Payments Inc. (NYSE: GPN) is a leading payments technology
company delivering innovative software and services to our customers
globally. Our technologies, services, and team member expertise
allow us to provide a broad range of solutions that enable our
customers to operate their businesses more efficiently across a
variety of channels around the world.

Headquartered in Georgia with nearly 24,000 team members
worldwide, Global Payments is a Fortune 500® company and a
member of the S&P 500 with worldwide reach spanning over
170 countries throughout North America, Europe, Asia Pacific,
and Latin America.

For more information, visit www.globalpayments.com and

follow Global Payments on Twitter (@globalpayinc), Linkedin,
and Facebook.

©2022 Global Payments Inc. All rights reserved. All other trademarks, product names, and
logos identified or mentioned herein are the property of their respective owners. (102022)



https://www.globalpayments.com/
https://twitter.com/GlobalPayInc
https://www.linkedin.com/company/global-payments/
https://www.facebook.com/GlobalPaymentsInc

