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Results

在庫量およびオペレーション負荷を考慮し
た拠点間バランスの検討が可能に

拠点間輸送が発生しにくい在庫配置を、
データに基づいて検討
業務ルールや前提条件を含めた、客観的な
意思決定プロセスを構築
新拠点開設時にも再利用可能な、拡張性の
高い最適化手法を確立

といった各工程の処理量も含めて、拠点間
でバランスの取れた状態を維持する必要が
ありました。

拠点間輸送が発生しにくい在庫
配置

ZOZOTOWNでは、原則として1回の注文を1
つの梱包で発送しています。 
異なる拠点に在庫が分かれている商品が同
時に購入された場合、拠点間での輸送が発
生します。


拠点ごとのキャパシティ

在庫量や稼働率の偏りを防ぐための割
合制約

を考慮したうえで、在庫配置を検討しまし
た。

ZOZO研究所では、株式会社ZOZOの業務課
題に対し、数理最適化を含む技術の実装・活
用を通じて解決を支援しています。 本事例で
は、株式会社ZOZOが運営する物流拠点
「ZOZOBASE」において、新規物流拠点の
開設に伴って生じた在庫配置およびオペレー
ション負荷の偏りという課題に対し、Gurobi 
Optimizer を用いた数理最適化により、拠点
間のバランスを考慮した安定的な運用を実現
した取り組みを紹介します。
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ZOZO研究所: 数理最適化による安定
的な物流オペレーションの実現

ZOZO研究所で、株式会社 ZOZO業務課題に対し、数 理最適化を含む技術実装・活用
を通じて解決を支援して います。


本事例で、株式会社 ZOZOが運営する物流拠点「ZOZOBASE」において、新規物流拠
点開設に伴って生 じた在庫配置およびオペレーション負荷偏りという課題に 対し、
Gurobi Optimizer を用いた数理最適化により、拠点 間バランスを考慮した安定的な運用
を実現した取り組み を紹介します。

背景

株式会社ZOZOは、ファッション
EC「ZOZOTOWN」を運営しています。 
自社物流拠点「ZOZOBASE」では、商品の
入荷、検品、撮影、保管、ピッキング、梱
包、出荷までを一貫して担っています。


事業拡大に伴い、物流拠点の増設を継続的
に進めており、

安定的な物流オペレーションを実現するた
めには、こうした拠点間輸送が過度に発生
しない在庫配置を、事前に検討する必要が
ありました。

2020年：ZOZOBASEつくば2 稼働開始


2023年：ZOZOBASEつくば3 稼働開始

と、複数の新拠点が段階的に追加されてき
ました。


新拠点の開設により、習志野エリアとつく
ばエリア間での保管容量構成が大きく変化
し、在庫や作業負荷をどのように拠点間で
配分すれば、将来にわたって安定した運用
を維持できるかが重要な検討課題となりま
した。.

在庫およびオペレーション負荷
の平準化

新拠点開設後、特定の拠点に在庫や業務負
荷が集中することは、将来的な運用リスク
につながります。 
そのため、在庫量だけでなく、


入荷


出荷


検品

数理最適化によるアプローチ

これらの課題に対し、ZOZO研究所では数
理最適化を用いた在庫配置検討モデルを構
築しました。



モデル化の考え方

本取り組みでは、個別の注文単位を直接扱
うのではなく、過去の注文実績データを
ショップ単位で集計し、同時に購入されや
すいショップがなるべく同じ拠点に配置さ
れるように、拠点をまたいだ同時購入数を
最小化する目的関数によりモデル化しまし
た。


日々変動する注文を個別に予測するのでは
なく、中長期的な在庫配置検討に適した形
で問題を定式化することで、新拠点開設時
の意思決定に活用できる枠組みを目指しま
した。






制約条件の整理

各物流拠点には、在庫量だけでなく、入
荷・出荷・検品といった工程ごとに処理可
能量の上限が存在します。


これらの制約を数理モデルに落とし込み、

事例紹介
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Gurobi Optimizer 採用の背景

本事例では、数理最適化ソルバーとして 
Gurobi Optimizer を採用しました。

ZOZO研究所では、これまでにOSSの最適
化ソルバーを中心に利用してきましたが、
本取り組みの検討過程において、MILPの緩
和解求解で、想定以上に時間がかかってし
まうことが、問題構造によるものなのか、
ソルバーの特性によるものなのかを切り分
けることが難しい場面があり、結果や性能
の信頼性が高い環境で検証したいという考
えから、Gurobiの利用を決定しました。

実際に検証を進めた結果、問題はソルバー
の特性ではなく、問題構造に起因するもの
であることが判明しました。その過程で、
Gurobiが LPの解法として単体法
（Simplex）だけでなくBarrier法を選択でき
る点が有効に機能し、緩和問題の計算を大
幅に高速化できました。

結果として、

計算結果や性能に対する信頼性


解法が複数用意されており、問題特性
に応じて選択できる点


仮に問題が発生した場合でもサポート
を受けられる安心感
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といった点が評価され、本取り組みで構築
した最適化計算の中核技術として活用して
います。　

実務への適用方法

ZOZO研究所では、数理最適化を

一度きりの「答え」を出すためのツールで
はなく、 
業務ルールや前提条件を検証するための意
思決定支援手法

として位置づけています。

単純に最適解を意思決定に利用するだけで
なく、


制約条件や業務ルールを変更した場合に


結果がどの程度変化するのか

といった What-if 分析 にも活用していま
す。


このように、最適化モデルを用いて制約や
ルールそのものを検証する使い方は、当初
は想定していなかったものですが、新拠点
開設時の検討を進める中で有効性が確認さ
れ、現在では継続的に活用しています。

ZOZOBASEつくば2開設時の取
り組み

2020年のZOZOBASEつくば2開設時には、
主に地域間（習志野・つくば）での在庫配
置を対象として最適化を実施しました。

ZOZOBASEつくば3開設時の
アップデート

2023年のZOZOBASEつくば3開設時には、
これまでに構築したモデルをベースに、

新たな設備制約の追加


拠点数増加に伴う条件整理


つくばエリア内の複数拠点を考慮した配置
検討

を行いました。


モデルを一から作り直すことなく、既存の
枠組みに制約や条件を追加する形で対応で
きたことで、新拠点開設という非定常なイ
ベントに対しても、事前検証を行いながら
安定的な運用設計が可能となりました。


今後の展望

ZOZO研究所では、物流拠点の在庫配置に
限らず、社内で数理最適化を適用可能な
テーマを継続的に調査し、検討や導入を進
めています。

今後も、業務課題の整理や意思決定支援の
手段として数理最適化を活用し、株式会社
ZOZOのさまざまな業務領域における改善
に貢献していく予定です。

Gurobiを実際に体
験する
当社の30日間評価用ライセンスに
は、以下が含まれます：

無料のベンチマークサービス


無料のモデル調整サービス


世界トップクラスの技術ガイダンス
やサポート・チューニングサービス
を無料でご利用いただけます。

gurobi.com/free-trial にアクセスし
て、今すぐ始めましょう！


学術関係者の方へ：機能制限のない
Gurobiのライセンスを無償で利用でき
る可能性があります。


gurobi.com/academia にて、当社の
学術向けプログラムをご覧ください。

数理最適化ソルバーを活用す
る最大の強みは、最初の解を
得るまでのスピード感にある
と考えています。

モデルの形には一定の制約が
ありますが、その制約がある
からこそ、課題を「数理最適
化の問題として落とし込む」
過程自体が、業務課題の整理
に役立ちます。 
また、可能な範囲であれば、
制約やルールの変更にもス
ピーディーに対応できる点
も、大きな利点です。
- ZOZO研究所 研究員 千代 竜佑
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