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Remarque : Le dépannage doit être effectué par du personnel 
d’entretien services familiarisé avec la procédure de démarrage et 
de vérification.
1. Le joint de collecteur est bien étanche.
2. Le hublot n’est pas endommagé ni fissuré.
3. Le pare-flammes est exempt de débris et en bon état.

4. Le connecteur de fil en deux parties est correctement installé.
5.  Les raccordements de veilleuse et de collecteur ne fuient 

pas.
6. Les vis de la porte de collecteur sont fermement serrées. 
7. Appuyer sur le bouton du thermocontact.

TABLE DE DÉPANNAGE

PROBLÈME CAUSE(S) POSSIBLE(S) MESURE CORRECTIVE
LE BRÛLEUR NE S’ALLUME 
PAS

1. Veilleuse pas allumée
2. Thermostat réglé trop bas

3. Pas de gaz
4. Saleté dans les conduites de gaz

5. Conduite de veilleuse obstruée
6. Conduite de brûleur principal obstruée
7. Thermocouple inopérant
8. Thermostat inopérant
9. Chauffe-eau installé dans un espace clos

1. Allumer la veilleuse
2. Mettre le bouton de réglage sur la température 

souhaitée
3. Consulter la compagnie de gaz
4. Informer la compagnie de gaz, installer un piège dans 

la conduite de gaz
5. Nettoyer, trouver la source et corriger
6. Nettoyer, trouver la source et corriger
7. Changer le thermocouple
8. Changer le thermostat
9. Prévoir un approvisionnement d’air frais suffisant

MAUVAISE ODEUR DE L’EAU 1. Sulfures dans l’eau 1. Remplacer l’anode par une anode spéciale
FLAMME DE BRÛLEUR 
JAUNE FLOU

1. Pas assez d’air secondaire
2. Pression de gaz insuffisante
3. Conduit de fumée ou système 

d’évacuation du chauffe-eau obstrué
4. Conduite de brûleur principal obstruée
5. Chauffe-eau installé dans un espace clos
6. Obstruction de l’injecteur du brûleur 

principal

1. Assurer une bonne ventilation du chauffe-eau
2. Consulter la compagnie de gaz
3. Nettoyer, trouver la source et corriger

4. Nettoyer, trouver la source et corriger
5. Approvisionnement d’air frais suffisant
6. Nettoyer ou changer l’injecteur.

LA VEILLEUSE NE S’ALLUME 
PAS OU RESTE ALLUMÉE

1. Allumeur inopérant
2. Thermocontact déclenché
3. Mauvais contact de fil de raccordement 

sur le thermocontact

4. Mauvais contact du thermocouple
5. Air dans la conduite de gaz
6. Pression de gaz insuffisante
7. Pas de gaz
8. Saleté dans les conduites de gaz

9. Courants d’air froid
10. Commutateur ECO du thermostat ouvert
11. Conduite ou injecteur de veilleuse 

obstrués
12. Thermocouple inopérant
13. Obstruction de l’air comburant

14. Incident d’inflammation de vapeurs, 
dispositif FVIR actionné

1. Changer la veilleuse d’allumage
2. Voir la section Table de dépannage - Veilleuse
3. Débrancher puis rebrancher les fils sur le 

thermocontact, vérifier que les branchements sont 
bien serrés

4. Serrer à la main, puis de 1/4 de tour à la clé
5. Purger l’air de la conduite de gaz
6. Consulter la compagnie de gaz
7. Consulter la compagnie de gaz
8. Informer la compagnie de gaz, installer un piège à 

sédiments dans la conduite de gaz
9. Trouver la source et corriger
10. Changer le thermostat
11. Nettoyer, trouver la source et corriger

12. Changer le thermocouple
13. Voir le contrôle et le nettoyage du pare-flamme dans 

la section Entretien 
14. Changer le chauffe-eau, éliminer la source de 

vapeurs inflammables. Obtenir l’assistance le 
technicien services.

COÛTS D’EXPLOITATION 
ÉLEVÉS

1. Thermostat réglé trop haut

2. Sédiments ou tartre dans la cuve

3. Chauffe-eau trop petit pour les besoins
4. Mauvais raccordements de tuyauterie

5. Fuites de robinets
6. Fuites de gaz
7. Gaspillage d’eau chaude
8. Longues portions de tuyaux exposés
9. Tuyauterie d’eau chaude dans un mur 

exposé

1. Mettre le bouton de température sur un réglage plus 
bas

2. Purger/rincer, prévoir un traitement de l’eau s’il y a 
lieu

3. Installer un chauffe-eau adapté
4. Corriger la tuyauterie, le tube plongeur doit être dans 

l’entrée d’eau froide
5. Réparer les robinets
6. Consulter la compagnie de gaz, réparer sans délai
7. Informer le client
8. Isoler la tuyauterie
9. Isoler la tuyauterie

 Contrôle fonctionnel du système FVIR

GUIDE DE SOLUTIONS
Chauffe-eau résidentiels au gaz
Évacuation atmosphérique
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PROBLÈME CAUSE(S) POSSIBLE(S) MESURE CORRECTIVE
PAS ASSEZ D’EAU CHAUDE 1. Thermostat réglé trop bas

2. Sédiments ou tartre dans la cuve

3. Chauffe-eau trop petit
4. Mauvais raccordements de tuyauterie

5. Fuites de robinets
6. Gaspillage d’eau chaude
7. Longues portions de tuyaux exposés
8.  Tuyauterie d’eau chaude dans un mur 

extérieur
9. Pression de gaz insuffisante

1. Mettre le bouton de température sur le réglage 
souhaité

2. Purger/rincer, prévoir un traitement de l’eau s’il y a 
lieu

3. Installer un chauffe-eau adapté
4. Corriger la tuyauterie, le tube plongeur doit être dans 

l’entrée d’eau froide
5 Réparer les robinets
6. Informer le client
7. Isoler la tuyauterie
8. Isoler la tuyauterie

9. Consulter la compagnie de gaz
RÉCUPÉRATION TROP 
LENTE

1. Pas assez d’air secondaire

2. Conduit de fumée ou système 
d’évacuation du chauffe-eau obstrué

3. Pression de gaz insuffisante
4. Mauvais étalonnage
5. Thermostat réglé trop bas

6. Chauffe-eau trop petit
7. Mauvais raccordements de tuyauterie

8. Gaspillage d’eau chaude

1. Assurer une bonne ventilation du chauffe-eau. Vérifier 
le conduit de fumée, le déflecteur et le brûleur

2. Nettoyer le conduit de fumée, trouver la source et 
corriger

3. Consulter la compagnie de gaz
4. Changer le thermostat
5. Mettre le bouton de température sur le réglage 

souhaité
6. Installer un chauffe-eau adapté
7. Corriger la tuyauterie, le tube plongeur doit être dans 

l’entrée d’eau froide
8. Informer le client

LA SOUPAPE DE DÉCHARGE 
GOUTTE

1. Pression d’eau excessive
2. Surchauffe par « superposition » du 

chauffe-eau
3. Circuit d’eau fermé

1. Utiliser un détendeur et une soupape de décharge
2. Baisser le réglage du thermostat

3. Voir « Circuit fermé/dilatation thermique »
LE THERMOSTAT NE SE 
COUPE PAS

1. Le thermostat ne fonctionne pas 
correctement

2. Mauvais étalonnage

1. Changer le thermostat

2. Changer le thermostat
ODEURS DE COMBUSTION 1. Pas assez d’air secondaire

2. Conduit de fumée ou système 
d’évacuation du chauffe-eau obstrué

3. Chauffe-eau installé dans un espace clos

1. Assurer une bonne ventilation du chauffe-eau. Vérifier 
le conduit de fumée, le déflecteur et le brûleur

2. Nettoyer, trouver la source et corriger

3. Prévoir un approvisionnement d’air frais suffisant
FUMÉE ET DÉPÔT DE 
CARBONE (SUIE)

1. Pas assez d’air secondaire

2. Pression de gaz insuffisante
3. Conduit de fumée ou système 

d’évacuation du chauffe-eau obstrué
4. Le thermostat ne fonctionne pas 

correctement
5. Chauffe-eau installé dans un espace clos
6. Flamme de brûleur jaune flou

1. Assurer une bonne ventilation du chauffe-eau. Vérifier 
le conduit de fumée, le déflecteur et le brûleur

2. Consulter la compagnie de gaz
3. Nettoyer, trouver la source et corriger

4. Changer le thermostat

5. Prévoir un approvisionnement d’air frais suffisant
6. Voir « Flamme de brûleur jaune flou »

CONDENSATION 1. Réglage de température trop bas 1. Augmenter le réglage de température
LA FLAMME FLOTTE ET SE 
DÉCOLLE DES ORIFICES DU 
BRÛLEUR

1. Injecteur trop grand
2. Pression de gaz élevée
3. Conduit de fumée ou système 

d’évacuation du chauffe-eau obstrué
4. Courants d’air froid

1. Remplacer par l’injecteur qui convient
2. Consulter la compagnie de gaz
3. Nettoyer le conduit de fumée et le brûleur, trouver la 

source et corriger
4. Trouver la source et corriger

FLAMME DU BRÛLEUR 
TROP FORTE

1. Injecteur trop grand 1. Remplacer par l’injecteur qui convient

LA FLAMME BRÛLE SUR 
L’INJECTEUR

1. Le thermostat ne fonctionne pas 
correctement

2. Pression de gaz insuffisante

1. Changer le thermostat

2. Consulter la compagnie de gaz
FLAMME DE VEILLEUSE
TROP PETITE

1. Conduite ou injecteur de veilleuse 
obstrués

2. Pression de gaz insuffisante

1. Nettoyer, trouver la source et corriger

2. Consulter la compagnie de gaz

GUIDE DE SOLUTIONS
Chauffe-eau résidentiels au gaz 
Évacuation atmosphérique


