
Pourquoi choisir Kardex 
 pour votre AutoStore ?
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Comment choisir votre 
partenaire AutoStore
AutoStore™ est un système conçu, distribué, installé et entretenu par un 
réseau d’intégrateurs qualifiés présents dans le monde entier. La plupart des 
intégrateurs à champ d'action régional, d'autres comme Kardex à champ 
 d'action mondial. L’expertise de la solution, le dévouement au projet et le 
support tout au long du cycle de vie font de Kardex le partenaire idéal.

Le système de stockage et de prélèvement robotisé AutoStore, très dense et donc 
peu encombrant, complète la gamme existante de produits et de services de 
 Kardex. AutoStore multiplie la capacité de stockage jusqu’à quatre fois sans avoir 
à déménager les entrepôts, augmente les performances jusqu’à dix fois sans 
 personnel supplémentaire et constitue le système de traitement des commandes 
le plus rapide du marché par mètre carré. 

Choisir le bon intégrateur peut faire toute la différence. Votre partenaire AutoStore 
vous guidera dans votre parcours d’automatisation et veillera à ce que les objectifs 
de votre intralogistique soient non seulement atteints, mais dépassés. Examinons 
les raisons pour lesquelles Kardex s’avère être le partenaire idéal pour les solutions 
AutoStore en répondant aux questions suivantes : 

Quel soutien Kardex fournira-t-il (par exemple 
gestion de projet, installation, services) ? 

Kardex peut-il intégrer le système AutoStore à 
mes systèmes existants ? 

Quelle est la valeur ajoutée apportée par Kardex ?
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L’équipe AutoStore de Kardex possède une vaste expérience dans la planification 
et la mise en œuvre de solutions AutoStore personnalisées et globales pour 
divers secteurs. Les clients bénéficient des nombreuses années de connaissances 
et d’expérience pratique de l’équipe Kardex dans la création de solutions 
individuelles et intégrées.

Gestion de projet dédiée
Kardex dispose de chefs de projet AutoStore dédiés (ils se concentrent exclusivement 
sur les projets AutoStore) qui s’engagent à travailler côte à côte avec les clients 
du concept initial du système jusqu’à sa conception, son installation et sa mise en 
service. Kardex assure une consultation personalisée et la conception d’une solution 
complète et intégrée.

Installation et assistance à la mise en service garanties
Kardex sera sur place pendant la phase d’installation et de mise en service. 
Après la mise en service de l’AutoStore, Kardex restera sur place pour assurer une 
transition fluide.

Plans de projet réalisables et responsables 
Kardex travaille avec vous pour créer des calendriers réalistes qui sont respectés 
comme promis.

Vaste réseau mondial de service et d’assistance 
Kardex propose un large éventail de Life Cycle Services à long terme et rapides pour 
votre système AutoStore. Qu’il s’agisse de former votre équipe de maintenance 
interne pour qu’elle soit entièrement autonome sur AutoStore ou d’utiliser le 
réseau mondial de service et de support existant de Kardex pour fournir des services 
clés en main. Ces services comprennent l’assistance d’un centre d’appels 24/24h 
et 7/7j, une intervention d’urgence locale sur site et une maintenance préventive 
conforme aux recommandations de l’équipementier. Grâce au vaste réseau mon-
dial de service et d’assistance de Kardex, vous serez entièrement soutenu tout au 
long du cycle de vie de votre système AutoStore, même dans les endroits les plus 
reculés.

« Quel soutien Kardex 
fournira-t-il ? »
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Solution automatisée avec robotique de picking et de dépose pour la préparation des commandes

Solution automatisée avec robotique de picking et de dépose pour la (dé)palettisation

Lors de la mise en œuvre d’une nouvelle solution dans un entrepôt existant, 
il est essentiel d’intégrer de manière fluide les autres systèmes telles que 
les véhicules à guidage automatique (AGV) / robots mobiles  autonomes (AMR), 
la robotique de picking et de dépose, les convoyeurs, les  stations d’emballage 
et les systèmes WMS/ERP. Pour créer une installation entièrement person-
nalisée et intégrée, il est également important de prendre en compte les 
changements et la croissance futurs et de s’assurer que la solution est évolutive. 
Kardex est en mesure de répondre à vos besoins en matière d’intégration 
de systèmes.

Solutions intégrées
Kardex combine une grande variété de technologies et intègre des solutions 
 complètes, tout en fournissant tous les services nécessaires à partir d’une source 
unique. Les experts prendront en charge l’intégration d’AutoStore avec les solutions 
existantes dans votre établissement ou ajouteront de nouveaux sous-systèmes à 
l’installation si nécessaire. Kardex peut fournir une solution clé en main entièrement 
intégrée, comme AutoStore combiné avec les systèmes Kardex (par exemple Kardex 
Shuttle), les systèmes de convoyage, les AGV/AMR et/ou la robotique de picking 
et de dépose.

Kardex Control Center 
Le Kardex Control Center est une solution logicielle conçue pour gérer rapidement 
et efficacement les flux de matériaux et les processus de gestion d’entrepôt. Il est 
moderne, modulaire, évolutif, personnalisable, compatible avec le cloud et offre 
les normes de qualité logicielle les plus élevées. Le Kardex Control Center assure 
le lien entre un ERP/WMS et le contrôleur AutoStore en fournissant une gestion 
transparente des stocks et des bacs tout en gérant tous les processus de travail 
associés (déplacement, picking, contrôle des stocks, etc.) au sein de l’interface 
web intuitive.

Robotique de picking et de dépose
Avec la robotique de picking et de dépose dans son portefeuille de solutions, 
Kardex est le partenaire idéal pour automatiser entièrement les processus au sein 
de votre entreprise. Les robots peuvent entièrement automatiser la (dé)palettisa-
tion, le réapprovisionnement et le picking des commandes. La dépalettisation et 
le  réapprovisionnement peuvent être effectués en une seule étape en combinant 
la solution AutoStore avec la robotique de picking et de dépose. La capacité d’un 
seul robot de picking et de dépose à desservir plusieurs ports AutoStore permet de 
simplifier les gains d’efficacité dans de multiples processus (picking, déplacement, 
etc.).

« Intégration avec les 
systèmes existants ? »
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« Quelle valeur  
 ajoutée apportée  
par Kardex ? »
Kardex possède des années d’expérience dans la planification et la mise en 
œuvre de solutions intralogistiques sur mesure dans de nombreux secteurs. 
Les équipes de conception de systèmes comprennent la nécessité de prendre en 
compte chaque facteur et de combiner différentes technologies pour fournir 
une solution intralogistique complète, intégrée et de pointe à partir d’une 
seule source. Elles travaillent avec le client du début à la fin pour garantir des 
résultats à la pointe de la technologie.

Réputation de confiance 
Kardex est l’un des principaux fournisseurs de solutions intralogistiques au niveau 
mondial et possède une grande expérience dans de nombreux secteurs. Les 
experts en intralogistique développent des partenariats à long terme, comme en 
témoignent les nombreux clients actuels qui reviennent vers Kardex lorsqu’ils ont 
besoin d’une nouvelle solution.

Développement 
Pour continuer à soutenir ses clients et rester une organisation technologiquement 
innovante, Kardex investit dans la recherche et développement, sa chaîne 
 d’approvisionnement, l’expansion de son organisation de services et les nouvelles 
technologies par le biais d’acquisitions. Cela comprend le fait d’être un intégrateur 
d’AutoStore, ainsi que des partenariats stratégiques dans la robotique de picking 
et de dépose et la technologie Shuttle. 

« Avec AutoStore, nous complétons idéalement notre portefeuille de produits et 
pouvons ainsi répondre de manière optimale aux exigences logistiques de nos 
clients », déclare Jens Fankhänel, PDG de Kardex Holding AG.

Gamme complète de produits Kardex 
Le portefeuille complet de solutions comprend des solutions de stockage vertical 
et horizontal, des solutions buffer, des systèmes de manutention et des entrepôts à 
hauts rayonnages. En associant d'autres technologies comme la robotique ou les 
AGVs et la solution logicielle adaptée, Kardex offre un spectre de solutions allant 
des systèmes automatisés de bacs, pick to light, et logiciels dédiés aux solutions 
complètement intégrées et automatisées. Dans le but d'améliorer l'efficacité en 
combinant les différentes technologies, Kardex offre des solutions standards et 
autonomes qui sont à la fois modulaires et évolutives.

Témoignages de clients

« Nous avons choisi Kardex pour ce projet car nous recherchions 
un partenaire compétent, orienté client, doté d’une vaste 
 expérience mondiale et d’une présence locale. Nous avons été 
vraiment impressionnés par la fiabilité et la flexibilité de l’équipe 
expérimentée de Kardex et par sa capacité à gérer rapidement les 
questions et les défis survenus en cours de route. L’équipe Kardex 
Life Cycle Service en Espagne garantit également une assistance 
experte et fiable tout au long du cycle de vie de notre système 
AutoStore », déclare Christoph Knippschild, directeurs des 
 opérations chez BIKE24.

« Nous avons choisi Kardex pour la mise en œuvre de notre 
 système AutoStore car nous recherchions un partenaire expéri-
menté, doté de forces innovantes, d’une forte orientation client, 
d’un esprit de collaboration et d’une solide présence mondiale, 
capable de fournir une couverture de service supérieure », déclare 
Georges Mourad, directeur du service Global Operations and 
Business Excellence Aftermarket chez MAHLE.

« Pour continuer à approvisionner nos clients de manière fiable et 
rapide, un nouveau concept de traitement des commandes 
 optimisé était essentiel », déclare Philipp Wiedemann, directeur 
général d’ArbeitsschutzExpress. « L’exploitation optimale de 
 l’espace de stockage, la mise à disposition rapide des articles 
demandés et une fiabilité maximale étaient les exigences les 
plus importantes pour nous concernant le nouveau système de 
stockage. L’équipe expérimentée de Kardex nous a proposé une 
solution AutoStore précisément adaptée à nos besoins. L’offre 
globale était si convaincante que nous avons passé la commande 
à Kardex trois mois seulement après le premier contact. »
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À propos de Kardex

Kardex est l’un des principaux fournisseurs de solutions intralogistiques pour les systèmes 
automatisés de stockage, de picking et de manutention. Avec plus de 140 000 installations, 
Kardex dispose d’une large base de clients existants qui comptent sur des services 
 après-vente de première classe. Les membres de l’équipe Kardex sont des experts en 
matière de tendances, d’ergonomie et d’exigences logistiques dans des segments 
 industriels sélectionnés. 

En tant que partenaire mondial d’AutoStore et en association avec Robomotive, Kardex 
fournit à ses clients des solutions automatisées entièrement intégrées. En intégrant ces 
 améliorations à la pointe de la technologie vous pouvez optimiser vos investissements 
dans l’automatisation de votre entrepôt. L’efficacité opérationnelle augmentera dans le 
même temps de manière significative.

Contacter un spécialiste pour en savoir plus
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https://www.kardex.com/fr/entreprise/a-propos-de-kardex/prendre-contact
http://kardex.com

