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Yoneticiler tedarik zincirini degerlendiriyor

Tedarik zincirleri onemli dlcide etkilendi

80 % Ankete katilan yoneticilerin %80'i son 12 ila 18 ay
icinde tedarik zincirlerinde ciddi ya da cok ciddi
aksakliklar yasadi.

Tedarik zinciri sorunlar artti

90 % Ankete katilan yoneticilerin %90'1 bu aksakliklarin
son on yilda artis gosterdigine ve pandeminin etkiyi
daha da koétulestirdigine inaniyor.

Aksakliklar verimliligi etkiliyor

50 % Ankete katilan yoneticilerin %50'si bu
kesintilerin verimliliklerini ve karlarini dGnemli
olcUde etkiledigini belirtti.

Depolama - Genel
GOronom 2024

Tedarik zincirindeki aksakliklar ve isglcU acigi
devam edecek

Tedarik zinciri sikintilari gecen yilin baskin konusuydu. Kiresel iyilesmeye ragmen
Almanya'da ¢ok az rahatlama var. Deloittel'e gore katilimcilarin %53'0 hala
ciddi sekilde etkilenmekte ve %46'sI temerrit risklerinin artmasini bekliyor. Etkileri
oldukca ciddi; %77'si artan satin alma fiyatlarinin satislar, verimlilik ve karlilik
Uzerinde olumsuz bir etki yarattigini bildirmistir. Ankete katilanlarin neredeyse
yarisi, parca ve birincil Grin eksikligi? nedeniyle bu durumun kdtilesmeye devam
edeceginden korkuyor.

Tedarik zincirindeki aksakliklarin yani sira, stiregelen isgicU acigi da lojistik
merkezlerinde 6nemli bir konu olmustur. Bu da depolarda ve dagitim merkezlerinde
siUre¢ otomasyonunun artmasina yol agiyor.

Buna gore onimizdeki zorluklarin iistesinden gelmek icin depolama stratejinizi
nasil optimize edeceginizi 6greneceksiniz. Bu kilavuz

6nOmizdeki yillarda depolama alanindaki
en dnemli sekiz trendi vurguluyor

bu trendlerin isletmenizi nasil etkileyebi-
lecegini acikliyor,

size bu trendlerle basa cikmaniz icin
oneriler sunuyor.




Uzmanlar 2020'lerin ortalarina hatta sonuna kadar kesintilerin devam edecegini
varsaylyor.3 Bu da tedarik zinciri sorunlarinin uzun bir siire daha bizimle olacagi
ve Justin-Time prensibine (JIT) dayali depolama stratejileri modasinin gectigi
anlamina geliyor. Koronaviris pandemisinden dnce yalin Gretim sirecleri ve JIT
depo stratejileri, rekabet gicini korumak ve yavas hareket eden stoklar nedeniyle
likidite darbogazlarindan kacinmak icin en iyi yaklasim olsa da artik durum boyle
degil. Son 24 ayin zorluklarinin (pandemi, isgicU acig ve kiresel tedarik zinciri
sorunlarn) Ustesinden gelmek icin cogu dagitim merkezi, Just-in-Case (JIC) stok
stratejisine gecti.

Perakendeciler 6nimuizdeki yil artik mUmkin oldugunca cok mal satin almayacak
olsa da, cogu heniz Just-in-Time stok stratejisine yeniden geri ddnmeyecek. Tedarik
zincirleri bunun igin son derece hassas, bu nedenle esneklik BnOmizdeki yil verimli
stok yénetiminin anahtari olacak. Burada odak noktasi, su anda gerekenden biraz
daha yiUksek stok tutmaya devam eden ileriye yonelik depo yonetimidir. Lojistik
sirketleri icin bu, stoklarinin kisa vadeli depolanmasi icin stratejiler gelistirmeleri
gerektigi anlamina gelir; burada otomatik depolama ve tedarik ¢6zGmleri bunun
icin mUkemmel bir c6zOmdor!*

ipucu: Siirekli stok kitligi ve tedarik zinciri sorunlan karsisinda
esnek bir Just-in-Case stok stratejisi izlemelisiniz. Bu sayede
tim siparisleri karsilamak icin her zaman yeterli stoga sahip
olmayi saglarsiniz.

Tedarik zincirlerinin karsi karsiya oldugu pek ¢cok zorluga ragmen isletmelerin
verimliliklerini artirmasina ve riskleri en aza indirmesine yardimci olabilecek iki
temel strateji belirlenebilir: esnek bir Just-in-Case stok stratejisi ile tedarikgiler ve
mosterilerle artan isbirligi.

Tedarikgilerle ve tedarik zincirindeki diger ortaklarla giclu iliskiler, siber riskler ve
aksakliklar dnlemek icin cok 6nemli. Ayni zamanda optimum bir genel bakis,
sUrdorilebilirlik raporlarinin olusturulmasi ve yasal talimatlara uyum icin gereken
veri seffafliginin olusturulmasina yardimci olurlar. Gelecegin tedarik zincirleri,
misterileri merkeze yerlestirerek, onlarin geri bildirimlerini alarak ve bu bilgileri is
sUreclerine dahil ederek daha da misteri odakli olacak.
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IsgiicU acigl, tedarik zinciri sorunundan sonra depolama alanindaki en dnemli sorun
olmaya devam ediyor. Bebek patlamasi kusaginin emekli olmasi (mevcut isgict
havuzunu 6nemli 6lcide azaltiyor), devam eden e-ticaret patlamasi (depo lojistigi
Uzerindeki is baskisini buyuk 6lctde artiriyor) ve pandeminin uzun vadeli etkileri
(calisabilecek ve calismaya hazir personel sayisindaki genel dusis) son yillarda
isgcU arayisini depo yoneticileri agisindan giderek artan bir zorluk haline getirdi.

Buna ek olarak 2023 yilinda isglcU maliyetleri 6nemli 6lcUde arttigi icin isglcl
arayisi da daha zor hale geldi. Bir depo lojistik uzmaninin saat Ucreti su anda
17,50 avro civarinda ve bu da Almanya'da yillik 33.000 avronun Uzerinde bir maas
anlamina geliyor.®

Isgiicu piyasasinin gérinimo 2024 yilinda da belirsizligini koruyor. Uzmanlar
onumuizdeki yil issizlik oraninin %5,58 oraninin biraz Gzerinde olacagini tahmin
ederken, bazilari enflasyon nedeniyle ek bir artis bile 6ngdriyor. Maniel ve 6ng6-
rilemeyen islere olan bagimuliklarini azaltmak icin dagitim merkezleri otomasyona
giderek daha fazla giveniyor.

Buna, siregleri daha da kolaylastiran ve insan emeginin oranini azaltmaya yardimci
olan yapay zeka ve Internet of Things (loT) gibi yeni teknolojilerin kullanimi da
ekleniyor. Bu sayede depo yoneticileri yiksek dalgalanma oranlarindan korunur ve
ayni zamanda verimlilik artar.

ipucu: Zor hesaplanan islere olan bagimliliginizi azaltmak
icin bu zorluga etkili bir yanit saglayan otomatik céziimlere
gecmelisiniz.



IsglicU piyasasindaki
gelismeler

Calisanlar, tedarik zincirindeki kilit faktor
olmaya devam ediyor

Sorunsuz tedarik zincirleri icin en bUyUk zorluk, nitelikli isgicini ve yetenekleri
bulmak ve bunlari elde tutmaktir. Anket sonuclarimiz bu zorlugun gelecekte daha
da artacagini gosteriyor. Tedarik zincirleri ancak onlari ydneten insanlar kadar iyidir.

Bu nedenle uzun vadeli basarinin anahtari, mevcut ve gelecekteki ¢alisanlariniza
yatinm yapmakta yatiyor. Bu nedenle ¢alisanlarinizi ise almak, gelistirmek ve onlari
isletmenize bagli tutacak bir kiltUr olusturmaya yonelik programlar uygulamak son
derece dnemli.

Y kusagi lojistik merkezlerinde yonetici
pozisyonlarina yerlesiyor

Y kusaginin lojistik merkezlerinde yénetici pozisyonundaki orani 2024 yilinda da yeni
bir zirveye ulasacak. Kariyerlerinde hizli ilerlemelerinin bir nedeni de yiUksek egitim
seviyesidir. istatistige” gére bu yas grubu, %53 veya %28'lik paylarla etkileyici bir
lise ve Universite mezunu oranina sahiptir.

Bu yiUksek seviye, Y kusaginin ydnetim pozisyonlarina beklenenden daha hizli
ulasmasini sagliyor. Bu yas grubunun, uyum saglama ve yeni teknolojilere yatirim
yapma konusunda yiUksek oranda istekli oldugu bilindiginden otomasyon, robotik,
depo yonetimi sistemleri (WMS), giyilebilir teknolojiler, blok zinciri ve loT gibi
konularin gelecekte depolarda daha da hiz kazanmasi muhtemel.

ipucu: Y kusagina ve isletmenizdeki genc yeteneklere giivenin.
Sahip olduklarn benzersiz bakis acisi ve yeni teknolojileri
denemeye hazir olmalari, Y kusagini depo lojistigi alanindaki
gelisimin itici giici haline getiriyor.

Y kusaginin yokselisi

Lojistik sirketleri, tedarik zincirinde ¢alisan Y kusaginin zeki, kararli, givenilir ve hevesli
oldugunun farkina vardilar ve bunun icin sikca yonetim gorevleriyle 6dillendiriliyorlar.

Egitim seviyeleri: isveren sayisi
Meslek tecribesi: Ortalama 5 ila 20 yil.

Il %28'inin Gniversite Il %38 bir isveren

diplomasi var %31 iki isveren

%59’unun Universiteye
giris yeterliligi var
%13 diger

%27 Uc ila dort isveren

%4 bes veya daha fazla isveren

lsglicO acig1 ve bunun sonuclar

Yonetim pozisyonlarina yikseldiklerinde nitelikli calisanlari ise almak ve onlari uzun vadede
elde tutmak Y kusagi icin basar acisindan kritik gérevlerden biri haline geliyor. isletmeler,
lojistik merkezlerini yeni neslin ¢calismak isteyecegi yerlere donUstirmek zorunda.

Ureticilerin ve perakendecilerin
yaklasik %62'si isgiicU piyasasindaki
en blyUk zorluklardan biri olarak
kalifiye eleman teminini gosterdi.

Depolama ve tasimacilik sektdrinde yaklasik
62.000 bos pozisyon bulunuyor® ;

bu rakamin 2024 yilina kadar daha da O O O O
artmasi bekleniyor. a A VaVayal

Depo lojistiginde calisanlarin talepleri

Esnek isler ve daha iyi bir Daha yiuksek maaslar ve Daha kisa calisma
is ve yasam dengesi iyi terfi olanaklari saatleri ve isyerine daha
kisa ulasim yolu




E-ticaret caginda ayni gin teslimat, kural haline geldi. Perakendeciler bu artan

beklentilere kentsel alanlarda dagitim merkezleri kurarak yanit veriyor. Bu yaklasim,
Urinlerin yerel dagitim personeli tarafindan ayni giin teslim edilebilmesi icin nifusun
yogun oldugu bolgelerde yeni dagitim merkezlerinin insa edilmesini kapsiyor, bu ise
uzun vadede daha uygun maliyetli.

Ayni zamanda yeni dagitim merkezlerindeki avantajlarin bircogunu sunmasina
ragmen daha disik yatinm maliyetlerine sahip oldugundan, mevcut magazalarin
siparis karsilama icin kullanilmasina yonelik trend 6nOUmizdeki yillarda da devam
edecek.

ipucu: Gelecek icin yaratici planlamalar yapin ve siirekli
biyimeyi desteklemek ve artan misteri beklentilerini
karsilamak icin kentsel dagitim merkezlerini goz 6niinde
bulundurun.

Depolama alanlari hi¢ buginki kadar az ve pahali olmamisti. Avrupa'daki lojistik
molklerin® birinci sinif kiralari son on yilda %46 oraninda artti. Buna paralel olarak
bos bina orani neredeyse %7'den %3'0n altina diserek 2022'nin U¢Uncl ¢eyreginde
%2 ile yeni bir diosiUk seviyesine ulasti. Ve 2024 icin de beklentiler daha iyi degil.

Bos bina oraninin disitk kalmasi, kiralarin ise artmaya devam etmesi bekleniyor.

Artan maliyetler, distk bos bina oranlari ve yeni ticari alanlar konusundaki sikinti,
dagitim merkezlerinin 2022'den bu yana hizlanan kapasitelerini genisletme
trendini sirdUrecegi anlamina geliyor. Otomatik depo ¢6zimleri, mevcut alanin
optimum kullanimi sayesinde lojistik merkezlerinde daha az alanda daha fazla
mal depolamayi sagladigindan bunu destekliyor.

ipucu: Kiiciiltmek yerine genisletin; otomatik depolama
ve tedarik sistemlerini kullanarak pahali ve kullanilmayan
alanlardan kacinin.

Mevcut zorluklar, 6zellikle otomatik depo ¢dzUmleri alaninda yenilikci ¢cozimleri
tesvik ediyor. Otomatik depolama ve tedarik sistemlerinin (ASRS) yalnizca alanin
daha verimli kullanilmasina yardimci olmakla kalmayip tedarik zincirindeki dijital
gelecegin temelini nasil attigini da kesfedin.

Otomasyon ve dijital teknolojilere gecis ginUmizde standarttir ve gelecekte de
basarili tedarik zincirlerinin dnemli aktérlerinden olmaya devam edecek. Bu
¢ozUmler gerekli givenilirlik ve seffafligin yaratilmasina yardimci olur ve tOm zincir
boyunca kusursuz sire¢ dokUmantasyonu saglar. Ayrica dijital araclar ¢alisanlarimizin
yUkUn0U azaltarak isgicl agigini gidermeye yardimcli olur. Ve buna isletmelerin yeni
teknolojileri ve otomasyonu daha hizli bir sekilde uygulamalarina olanak taniyan
Software-as-a-Service (SaaS) ekleniyor. Bu ortak ¢ozimler, 6lcekleme olanagi
ve esneklik sunarak lojistik uzmanlarinin, yiksek baslangi¢ yatinmlar olmadan
depodaki en son teknolojileri kullanmasina olanak tanir.
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#5 UcOncU taraflar tarafindan yapilan
depolama islemi artmaya devam ediyor

Alan eksikligi depo yéneticileri igin kritik bir basan faktéri oldugu sirece, G¢Uncl
taraflar ve On-Demand depolama artmaya devam edecek. Harici isletmecilerin
depolari, daha biyUk stoklarn depolamak igin isletmelere benzersiz bir firsat sunuyor,
bu ise JIC stok stratejisini kolaylastiriyor. Ayrica kalici bir alan genislemesiyle ilgili
risklerden kacinirken daha gicld biuyimeyi yonetmek icin de kullanilabilir.

ipucu: Belirli yerlerdeki stok seviyelerini artirmak ve ayni
zamanda maliyetli yatinmlardan kacinmak icin iicinci taraflar
tarafindan yapilan depolamayi arastirin.

#6 lade sorunu 2024 yilinda geri déniyor

Cogu insan internet Uzerinden siparis edilen tOm GUrinlerin en az %30'unun geri
gonderildigini gésteren istatistikleri biliyor.1° iadeler o kadar buyik bir sorun haline
geldi ki, toptancilar dahi sert 6nlemler aliyor. Hatta bazilar artik hic iade kabul
etmeyecek kadar ileri gidiyor.!! Perakendeciler ve lojistik merkezleri, rekabetgi
olmaya devam edebilmek icin iadelerin etkin bir sekilde ele alinmasina hazirlikli
olmalidir. E-ticaretin blyUmesine ragmen iadeler nedeniyle strekli artan kayiplardan
kacinmak icin tersine lojistik streclerine yatinnm yapmak kacinilmazdir.

ipucu: Uzun vadede para kaybetmemek icin bir atilim yapin ve
iade lojistigi icin sorunsuz siirecler olusturun.




Isgiict acig1 ve artan misteri talebine yanit olarak depolamada robot kullanimi 2022
ve 2023 yillarinda katlanarak artti ve gelecekte de artmaya devam edecek. Sadece
ABD’'de 2025 yilina kadar 50.000’e kadar otomatik depo gelistirilecek. Burada
2030 yilina kadar intralojistik misterilerine sekiz milyon robot teslim edilebilir.*?

Malzeme tasima veya siparis toplama icin mobil robotlarin kullanilmaya
baslamasi sadece bir trend olmanin dtesinde, giderek artan zorluklar karsisinda
operasyonel bir gereklilik haline geliyor. Sonuc olarak lojistik merkezleri 2024
yilinda siparis isleme gibi alanlarda robot kullanimini giderek daha fazla inceleyecek
ve hizlandiracak. Buna ek olarak dagitim merkezlerinde kobotlarin (insanlarla
birlikte calisabilen isbirlikci robotlar) kullamimina ydnelik trend artacak.

Oncelikli amac depodaki insanlari ortadan kaldirmak degil, yorucu veya tehlikeli
isler sirasinda onlara etkili destek saglamak. Ayrica kobotlarin yerden tasarruf
saglayan otomatik depolama ve tedarik sistemleriyle birlikte kullanilmasi, depodaki
verimliligi fark edilir sekilde en Ust dizeye cikarmak icin iyi firsatlar sunuyor.*3

ipucu: Robotik cozimler sizi korkutmasin; sezgiseldir,
uyarlanabilir ve cok cesitli depo lojistigi uygulamalari icin
dlceklendirilebilir. Ve diisindigiinizden daha ucuz!

Depolamada robotik cdzimlerin entegrasyonuna yonelik trend ivme kazanirken, is
zekasi ve yapay zekanin (Al) yUkselisi de tedarik zinciri geleceginde dnemli bir rol
oynuyor.

Eger veri yeni petrol ise givenli, dogru ve paylasilabilir veriler de gelecegin altin
standardi olacak. Gelismis analitik, yapay zeka ve blok zinciri; potansiyel tedarik
zinciri aksakliklarini ele almak ve azaltmak icin sizi somut bilgilerle donatan yeni nesil
is zekasini saglayacak. Ayrica givenilir sirecler saglamak icin uctan uca seffaflik
ve givenli veri alisverisi saglar.

Sorduorilebilirlik, depo lojistiginde de giderek daha énemli bir faktdr haline
gelmektedir. Anketlere gére bu durum depo yonetimi stratejilerini dogrudan etkiliyor.
Deloitte tarafindan yapilan bir analiz, diger hususlarin yani sira sunlar ortaya koydu:

katiimcilarin %48'i daha da sUrdirilebilir
tedarik zincirleri olusturma talebiyle karsi
karslya

%37'si tedarikcileri arasinda siirdirilebi-
lirligin gelistirilmesini tesvik ediyor

Daha da sirdirilebilir tedarik zincirleri icin en dnemli baslangi¢ noktalari e-tekno-
lojilere gecis, kaynak tiketiminin azaltilmasi ve yenilenebilir enerji kullaniminin
artinlmasidir.

Déngiisel is modelleri ve CO2 nétrligi, normal hale geliyor

Her gecen gin daha fazla isletme, ekonomik biyimeyi kaynak tUketiminden
ayirmayi amacglayan sirdUrilebilir bir déngisel ekonomi modeline yéneliyor.

Bu ise kullanim 6mrinin uzatilmasi ve malzemelerin tim deger zinciri boyunca
mUmkin oldugunca uzun sire yeniden kullanilmasiyla da elde edilir. Bu yaklasim,
isletmelerin CO2 nétr hale gelmesine ve kaynak kitligini basariyla gidermesine
yardimci olur. Ayrica tedarik zincirinde aksama riskini azaltmak icin streclerin nihai
tUketiciye yaklastinlmasiyla birlikte daha fazla yerel Gretim yapiliyor.

Ipucu: Siirdiiriilebilir depo lojistigine, dongiisel is modellerine
ve COz notrligiine yatinm yapin. Bu adimlar ekolojik ayak izinizi
en aza indirir ve pazardaki konumunuzu giiclendirir.
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