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Cazul pe scurt

Cum l-am indrumat pe clientul nostru de la provocare la solutie

TSC este unul dintre cei mai inovatori comercianti din Canada, care ofera peste
15.000 de produse de calitate — inclusiv produse de sanatate si frumusete,
bijuterii, accesorii de modd si electronice — cu un simplu click pe un buton sau un
apel telefonic rapid. TSC raspunde asteptarilor clientilor in materie de livrare cu
ajutorul a trei Vertical Carousel Module, cu software de gestionare a inventarului
si de picking pe loturi pentru distributia de bijuterii.

Gestionarea cererii

Auctuante

Clientul si provocarea

TSC foloseste un depozit de
300.000 de metri patrati, echipat
cu cea mai recentd tehnologie

de manipulare a materialelor, care
expediaza aproximativ 10.000 de
comenzi pe zi. Reprezentand 20%
din activitate, cererea de comenzi
de bijuterii este foarte variabila,
in functie de evenimentele si
promotiile in curs de desfasurare.
Fluctuatia comenzilor a reprezentat
0 provocare pentru resursele de
fortd de muncd, uneori stagnante,
alteori coplesite. Bijuteriile aveau
nevoie de o solutie flexibila de
indeplinire a comenzilor, care s3
se adapteze pentru a face fatd
varfurilor de cerere, dar care sa
functioneze eficient si in perioadele
mai lente.

Reducerea

fortei de munca
cu 54%

Economisirea
a 75% din
spatiul pe podea

Solutia

In prezent, pentru gestionarea inventarului
de bijuterii si monede sunt folosite trei
Kardex Megamat combinate cu software-ul
de gestionare a inventarului Kardex Power
Pick System. ,Datorita dimensiunilor mici si
a valorii ridicate, bijuteriile au fost perfecte
pentru tehnologia carusel”, a declarat Sue
McGibbon, manager de bijuterii.

Solutia de indeplinire flexibila a comenzilor
este determinata de cererea clientilor.
+~Jolumul comenzilor este variabil in functie
de promotiile curente, ceea ce a reprezentat
0 mare provocare in materie de fort3d de
muncd pentru noi in trecut”, a declarat
McGibbon, .dar cu ajutorul caruselurilor putem
gestiona fluctuatia cu usurinta.”

Trei Vertical Carousel Module Kardex
Megamat combinate cu un software de
gestionare a inventarului si o statie de
loturi cu 120 de pozitii sustine indeplinirea
comenzilor de bijuterii — folosind cu 54%
mai putina forfd de munca si crescand
productivitatea cu 600% intr-un spatiu cu
75% mai mic.

Cresterea

randamentului
cu 600%




Solutiile livrate

3 Kardex Megamat, de 9 metri indltime fiecare

Software de gestionare a inventarului Kardex Power Pick System

é’? Statie de lot cu 120 de pozitii
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