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Como levamos o nosso cliente da necessidade a solucdo

A D.TEC-PARTS, de propriedade da Diamond Technique, fornecedora lider de
pecas de reposicao para veiculos comerciais da Maldasia, atende as necessidades
do mercado local de veiculos comerciais. Ap6s o langamento de uma nova
flagship store, as operacdes de retalho da Diamond Technique foram colocadas a
altura. A empresa contratou a Kardex para instalar uma unidade de armazenamento
vertical de 16 metros de altura (Kardex Shuttle 500) e garantir uma solucdo de
armazém simplificada, precisa e otimizada.



O armazenamento
vertical melhora os

Processos

O cliente e a sua necessidade

A Diamond Technique fornece uma
gama abrangente de pecas de
reposicdo. Para aumentar a acessi-
bilidade para os clientes, eles
selecionaram uma area comercial
movimentada como o local para sua
nova loja principal D.TECPARTS
com foco em vendas de balc3o. Os
produtos sdo armazenados em
prateleiras abertas espalhadas por
varios andares.

No inicio, quando o pedido de um
cliente chegava, era demorado
para a equipe localizar a peca de
reposicao, pegar o item correto

e concluir a transacdo dentro

de um prazo razoavel. A Diamond
Technique precisava de uma
solucao para simplificar as
operacdes de varejo e minimizar o
tempo necessario por transacao.

Solucao

A Kardex implementou um Kardex Shuttle
500 de 16 metros de altura, equivalente

a altura do novo edificio de 4 andares. A
unidade comporta cargas de prateleira que
pesam até 510 quilogramas. Maximiza
totalmente o espaco vertical.

Um banco de dados armazena todas as
informacdes do produto e fornece facilmente
acesso a qualquer produto. A maquina reduz
significativamente os erros de picking e
acelera as transacodes, entregando as pegas
diretamente para a equipa.

O Kardex Shuttle 500 possui duas aberturas
de acesso. A abertura frontal est3 localizada
no balcdo de vendas de produtos de saida,
enquanto a abertura traseira esta voltada para
0 armazém para facilitar o reabastecimento
de produtos.

O design ergonémico melhorou o ambiente
de trabalho e os niveis de eficiéncia. Os
funcionarios ja ndo precisam de subir escadas
para recuperar pecas de reposicdo. Alem
disso, os funcionarios exigem uma senha
para acessar a unidade, garantindo que pegas
de reposicdo caras permanegam seguras.

Precisdo de Melhor

ergonomia
de picking

Reducao do

espaco picking
ocupado em 70% em 99%




Ambito de forncecimento

Kardex Shuttle 500 com uma altura de 16 metros

60 prateleiras com 510 quilogramas por carga da prateleira

2 aberturas de acesso, uma na frente com janela e outra
atrds sem janela
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