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Managerii evalueaza lantul de aprovizionare De DOZ| ta e —

Perspectiva
anului 2024

Lanturile de aprovizionare sunt afectate
in mod semnificativ

80 % 80% dintre managerii chestionati s-au confruntat cu PertU rbé rile laﬂtUlUi de aprOViZiOﬂare Si
prejudicii grave sau chiar foarte grave ale lanturilor . 7 7
lor de aprovizionare in ultimele 12-18 luni, ca urmare deﬁc|tul de forté de muncé se vor ment”']e

a perturbarilor.

Problemele care privesc lantul de aprovizionare au fost subiectul dominant anul trecut.
in ciuda redresarii globale, in Germania nu exists o revenire prea mare. Potrivit Deloitte?,
53% dintre repondenti sunt incad grav afectati, iar 46% se asteaptd ca riscurile de neplatd
sd creascd. Impactul este semnificativ, 77% dintre acestia raportdnd o crestere a preturilor
de achizitie, ceea ce are un impact negativ asupra vanzarilor, productivitdtii si profitabilita-
tii. Aproape jumdtate dintre cei chestionati se tem c3 aceasta situatie va continua sa se
inrautdteascd din cauza deficitului? de piese si de produse primare.

Pe langa perturbarile lantului de aprovizionare, deficitul continuu de forta de munca a fost un
subiect important in centrele logistice. Acest fapt are drept urmare cresterea automati-
zarii proceselor in depozite si in centrele de distributie.

Problemele care privesc lantul de aprovizionare
au crescut

90 % 90% dintre managerii chestionati considerd cd aceste
perturbari au luat amploare in ultimii 10 ani si ca
pandemia a amplificat si mai mult efectele acestora.

Din aceasta perspectiva, veti afla cum sa va optimizati strategia de depozitare pentru a
face fata provocarilor viitoare. Acest ghid

prezintd cele mai importante opt tendinte
pentru depozitare in urmatorii ani

Perturbarile afecteaza productivitatea . R )
descrie modul in care aceste tendinte pot

50 % 50% dintre managerii chestionati au declarat influenta compania dumneavoastrd,

cd aceste intreruperi le afecteaza in mod
semnificativ productivitatea si profitul.

vd ofera recomandari de actiune pentru
abordarea acestor tendinte.




Expertii presupun ca vor exista perturbdri continue pana la mijlocul sau chiar
sfarsitul anilor 2020.3 Aceasta inseamna ca problemele lantului de aprovizionare
ne vor Tnsoti Tnca mult timp de acum incolo, iar strategiile de depozitare bazate
pe principiul just-in-time (JIT) sunt depé&site. In timp ce procesele de productie tip
lean si strategiile de stocare JIT au reprezentat cea mai bund abordare pentru
mentinerea competitivitatii si evitarea blocajelor de lichiditati datorate stocurilor
cu circulatie lenta Tnainte de pandemia de coronavirus, acest lucru nu mai este
valabil. Pentru a depasi provocarile din ultimele 24 de luni (pandemie, deficit de
forta de munca si probleme ale lantului global de aprovizionare), majoritatea
centrelor de distributie au trecut la o strategie de inventariere just-in-case (JIC).

In urmatorul an, comerciantii cu amanuntul nu vor mai cumpara atat de multd
marfa pe cat era posibil in trecut, totusi majoritatea nu va reveni incd la strategia
stocurilor just-in-time. Lanturile de aprovizionare sunt prea vulnerabile pentru
aceasta, motiv pentru care flexibilitatea va fi cheia unui management eficient al
stocurilor in anul urmator. Tn acest caz, accentul este pus pe managementul proactiv
al depozitelor, care continua sa detind stocuri usor mai mari decat cele necesare in
prezent. Acest lucru presupune ca logisticienii sa dezvolte strategii pentru stocarea
pe termen scurt a stocurilor lor — pentru care solutiile de stocare si de pregdtire
automata sunt o rezolvare excelenta!”

Recomandare: Avand in vedere deficitele continue de stocuri si
problemele lantului de aprovizionare, ar fi bine sa urmati o
strategie flexibila a stocurilor just-in-case. Astfel, va asigurati
ca dispuneti intotdeauna de stocuri suficiente pentru a indeplini
toate comenzile.

In ciuda numeroaselor provocari cu care se confruntd lanturile de aprovizionare, pot
fi identificate douad strategii-cheie care pot ajuta companiile sa isi sporeascd
eficienta si sa8 minimizeze riscurile: o strategie flexibild a stocurilor just-in-case si
o colaborare sparita cu furnizorii si cu clientii.

Relatiile stranse cu furnizorii si cu alte parti interesate din intregul lant de aprovi-
zionare sunt esentiale pentru a preveni riscurile cibernetice si perturbarile. In acelasi
timp, acestea contribuie la crearea transparentei datelor necesare pentru o imagine
de ansamblu optimd, pentru realizarea rapoartelor de sustenabilitate si pentru
respectarea reglementarilor legale. Viitoarele lanturi de aprovizionare vor fi si mai
mult orientate cdtre clienti, prin plasarea acestora in prim-plan, prin integrarea
feedback-ului lor si prin includerea acestor cunostinte in procesele de afaceri.
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Deficitul de forta de munca ramane cel mai important subiect 1n domeniul
depozitdrii, dupa problema lantului de aprovizionare. Combinatia dintre pensionarea
generatiei Baby Boomers (reducand in mod semnificativ fondul de fortd de munca
disponibild), boom-ul continuu al comertului electronic (crescand considerabil
presiunea asupra logisticii depozitelor) si efectele pe termen lung ale pandemiei
(scaderea generala a personalului capabil si dispus sa munceasca) au facut ca,
in ultimii ani, cdutarea fortei de munca s3 fie o provocare tot mai mare pentru
managerii de depozite.

In plus, cdutarea fortei de munca a devenit, de asemenea, mai dificild in 2023,
deoarece costurile acesteia au crescut semnificativ in acelasi timp. Plata pe ora a

unui specialist in logistica depozitelor este, in prezent, de aproximativ 17,50 Euro,
ceea ce duce la salarii anuale de peste 33.000 Euro in Germania.®

Perspectivele pentru piata muncii raman incerte in anul 2024. Expertii presupun
€3 rata somajului va fi putin peste 5,5%° in anul urmadtor, in timp ce altii prevad
chiar o crestere suplimentara din cauza inflatiei. Pentru a-si reduce dependenta
de forfa de munca manuald si imprevizibild, centrele de distributie se bazeaza din
ce in ce mai mult pe automatizare.

La aceasta se adauga utilizarea de noi tehnologii, cum ar fi inteligenta artificiala si
Internetul obiectelor (loT), care simplificd si mai mult procesele si contribuie astfel
la reducerea proportiei de muncd umand. Acest lucru i protejeaza pe managerii de
depozit de ratele mari de fluctuatie si, in acelasi timp, creste productivitatea.

Recomandare: Pentru a va reduce dependenta de forta de
munca imprevizibild, ar fi bine sa treceti la solutii automatizate
care ofera un raspuns eficient la aceasta provocare.



Ascensiunea milenialilor

Companiile de logistica au recunoscut ca milenialii, care lucreaza in lantul de aprovizionare,

E I. t. | p p
’

ee sunt inteligenti, dedicati, de incredere si entuziasti — fapt pentru care sunt acum adesea
I I I U n C I I recompensati cu functii de conducere.

Nivelul lor de formare profesionala: Numar de angajatori
Experients profesionals: in medie, intre 5 si 20 de ani.

Angajatii raman factorul cheie in lantul 257400 o e B 355 un angaiotor
d e a p rOV i Z i O n a re 59% detin diploma de z;zl:?;ia;ég:;alt:;atru angajatori

bacalaureat
13% altele 4% cinci sau mai multi angajatori
Cea mai mare provocare pentru lanturile de aprovizionare fara probleme este gdsirea
si pdstrarea forfei de munca si a persoanelor talentate calificate. Rezultatele

sondajului nostru aratd ca aceastd provocare se va amplifica pe viitor. Lanturile de

aprovizionare sunt la fel de bune ca oamenii care le controleaza.

Prin urmare, cheia succesului pe termen lung constd in investirea Tn angajatii actuali De-ﬁ Ci tU l d o) forté d e mun Cé Si con Seci N tele S3 le

si viitori. De aceea, implementarea unor programe de recrutare, de dezvoltare si
de construire a unei culturi care sa va pastreze angajatii in cadrul companiei este

. < De indata ce ajung in pozitii de conducere, angajarea de forta de munca calificata si pastrarea
extrem de importantd.

acesteia pe termen lung devine, pentru mileniali, una dintre sarcinile critice pentru succes.
Companiile trebuie sa isi transforme centrele logistice in locuri in care noua generatie doreste
sd lucreze cu placere.

Milenialii se stabilesc in pozitii de -
~ ' ' proximativ 62% dintre producatorii
conducere in centrele logistice 5 comercianti cu aménuntul au

mentionat angajarea de personal
calificat ca fiind una dintre cele mai
. . TR o . . mari provocari de pe piata muncii.
De asemenea, proportia de mileniali in pozitii de conducere in centrele logistice va

atinge un nou nivel maxim in anul 2024. Unul dintre motivele pentru care avanseaza
rapid in cariera este nivelul lor ridicat de formare profesionald. Conform statisticilor’,
aceasta grupd de varsta are o ratd impresionanta de absolventi de liceu si de Exists aproximativ 62.000 de locuri de
facultate, cu procente de 53%, respectiv de 28%. (et v e i Seeionl e S vlisne o
transport 8 - o cifra care se asteaptd sd O

ONONONONGO)
creasca si mai mult pana in 2024. [AVAVAVAVaVa

Acest nivel ridicat le permite milenialilor sa ajungd in posturi de conducere mai
repede decat se asteptau. Deoarece aceastd grupd de varsta este cunoscuta pentru
adaptabilitatea sa si disponibilitatea ridicatd de a investi in noi tehnologii, este
probabil ca pe viitor s3 fie promovate in depozite subiecte precum automatizarea, 1 i | | ichki |

robotica, Warehouse Management System (WMS), tehnologiile purtabile, Blockchain Ce rn I;e le an gaJ d tl I'O r d In logl S tl ca d e DOZI te lO r
si loT.

($)
Recomandare: Bazati-v3a pe mileniali si aveti incredere in gj_é
tinerele talente din compania dumneavoastra. Perspectiva lor
unicd si dorinta de a incerca noi tehnologii ii fac pe mileniali sa

fie promotorii dezvoltarii in domeniul logisticii depozitelor.

Locuri de munca flexibile Salarii mai mari si Timpi de munca mai scurti
si un echilibru mai bun intre oportunitati bune de si deplasadri reduse spre locul
viata profesionala si cea promovare de muncd
personala




In era comertului electronic, livrarea in aceeasi zi a devenit un standard. Comerciantii
cu amanuntul raspund la aceste asteptdri ridicate prin infiinfarea de centre de
distributie in zonele urbane. Aceastd abordare include constructia de noi centre de
distributie in zonele dens populate, astfel incdt produsele sd poatad fi livrate de
cdtre personalul local de livrare in aceeasi zi, ceea ce este mai eficient din punctul
de vedere al costurilor pe termen lung.

In acelasi timp, tendinta de a utiliza magazinele existente pentru indeplinirea
comenzilor va continua Tn anii urmatori, deoarece acest fapt oferd multe dintre
avantajele noilor centre de distributie, dar cu costuri de investitii mai reduse.

Recomandare: Planificati in mod creativ pentru viitor si luati
in considerare centrele de distributie urbane, pentru a sprijini
dezvoltarea continua si pentru a raspunde asteptarilor in
crestere ale clientilor.

Spatiile de depozitare nu au fost niciodata atat de scumpe si limitate ca in
prezent. Chiriile de top pentru proprietdtile logistice® din Europa au crescut cu 46%
in ultimii 10 ani. Tn acelasi timp, rata de neocupare a scizut de la aproape 7% la
sub 3%, atingand o nouad valoare minimda de 2% in al treilea trimestru din anul
2022. lar perspectivele pentru anul 2024 nu sunt mai bune. Se asteaptad ca rata
de neocupare sad ramand scazutad, in timp ce chiriile vor continua sa creasca.

Costurile in crestere, ratele scdzute de neocupare si un deficit de noi spatii
comerciale vor insemna ca centrele de distributie vor continua tendinta de extindere
a capacitatii lor, care s-a accelerat incepand cu anul 2022. Solutiile automatizate
de depozitare sprijind acest fapt, deoarece permit depozitarea mai multor
bunuri in mult mai putin spatiu in centrele logistice, datorita utilizarii optimizate a
spatiilor disponibile.

Recomandare: Extindeti in loc sa reduceti - evitati spatiile
costisitoare si nefolosite prin utilizarea sistemelor automatizate
de depozitare si de pregatire.

Provocarile actuale stimuleaza solutiile inovatoare, in special in domeniul solutiilor
automatizate de depozitare. Descoperiti modul in care sistemele automatizate de
depozitare si de pregatire (ASRS) nu numai cd ajuta la utilizarea mai eficientd a
spatiilor, dar pun si bazele viitorului digital al lantului de aprovizionare.

Automatizarea si trecerea la tehnologiile digitale sunt standard in prezent si vor
continua sa fie pe viitor componente importante ale lanturilor de aprovizionare de
succes. Aceste solutii contribuie la crearea fiabilitatii si transparentei necesare si
permit documentarea precisd a proceselor de-a lungul intregului lant. De asemenea,
instrumentele digitale usureaza sarcina angajatilor dvs. si contribuie astfel la
contracararea deficitului de forfd de muncad.

in plus, Software-as-a-Service (SaaS) permite companiilor s3 implementeze mai
rapid noi tehnologii si automatizdri. Aceste co-solutii oferd scalabilitate si flexibilitate,
dand posibilitatea logisticienilor sa utilizeze cele mai recente tehnologii in depozit
fara investitii initiale mari.


https://info.kardex.com/ro/ppc/general/automated-storage/kr/ceeu?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=KR-CEEU-RO-Why-Kardex-2024&utm_term=&utm_content=
https://info.kardex.com/ro/ppc/general/automated-storage/kr/ceeu?utm_source=pdf&utm_medium=link&utm_campaign=KR-CEEU-RO-Why-Kardex-2024&utm_term=&utm_content=

#5 Depozitarea prin intermediul furnizorilor
terti continua sa creascad

Atata timp cat lipsa spatiului este un factor critic de succes pentru managerii de
depozit, gestionarea depozitdrii prin intermediul furnizorilor terti si la cerere va
continua sd creascd. Depozitele operatorilor externi oferd companiilor o oportunitate
unicd de a depozita stocuri mai mari, ceea ce faciliteaza strategia stocurilor JIC.
De asemenea, acestea pot fi utilizate pentru a face fatd unei cresteri mai puternice,
evitand in acelasi timp riscurile asociate cu o extindere permanenta a spatiului.

Recomandare: Luati in considerare depozitarea la furnizori
terti pentru a creste nivelul stocurilor in anumite locatii si
pentru a evita in acelasi timp investitiile costisitoare.

#6 Problema retururilor revine in 2024

Majoritatea oamenilor sunt familiarizati cu statisticile care arata ca cel putin 30%
din toate produsele comandate online sunt returnate.® Retururile au devenit o
problemad atat de mare incat chiar si marii comercianti cu amanuntul iau mdsuri
drastice. Unii dintre ei merg acum chiar atat de departe incat nu mai acceptd deloc
retururile.* Pentru a rdmane competitivi, comerciantii cu amanuntul si centrele
logistice trebuie sd fie pregdtite pentru o gestionare eficienta a retururilor. Pentru
a evita cresterea constantd a pierderilor din cauza retururilor, Tn ciuda cresterii
comertului electronic, este inevitabil s3 se investeasca in procesele de logisticd
inversa.

Recomandare: Luati initiativa si stabiliti procese line pentru
logistica retururilor, astfel incat sa nu pierdeti bani pe termen
lung.




Ca raspuns la deficitul de fortd de muncd si la cererea crescutd a clientilor, utilizarea
robotilor in depozite a crescut deja exponential in 2022 si 2023 si va continua sa
creascd si pe viitor. Numai in SUA vor fi dezvoltate pana la 50.000 de depozite
automatizate pana in anul 2025. Opt milioane de roboti ar putea fi livrati clientilor
din domeniul intralogisticii pand in anul 2030.2

Introducerea robotilor mobili pentru transportul materialelor sau pentru pregdtirea
comenzilor este mai mult decat o tendinta, ci devine din ce in ce mai mult o nece-
sitate operationala, avand n vedere provocarile tot mai mari. Prin urmare, in anul
2024, centrele logistice vor examina si vor promova din ce in ce mai mult utilizarea
robotilor in domenii precum procesarea comenzilor. in plus, va creste tendinta de
utilizare a cobots (roboti colaborativi care pot lucra impreuna cu oamenii) in centrele
de distributie.

Scopul principal nu este acela de a exclude oamenii din depozit, ci de a le oferi un
sprijin eficient in timpul activitstilor de munc solicitante sau periculoase. in plus,
utilizarea de cobots impreund cu sistemele automatizate de depozitare si de
pregdtire, care economisesc spatiu, ofera oportunitati bune de a maximiza in mod
vizibil eficienta in depozit.*3

Recomandare: Nu va lasati descurajati de solutiile robotizate -
acestea sunt intuitive, adaptabile si scalabile pentru o gama
vasta de aplicatii ale logisticii depozitelor. Si sunt mai avanta-
joase din punctul de vedere al costurilor decat ati putea crede!

In timp ce tendinta de integrare a solutiilor robotizate in depozite capats amploare,
cresterea inteligentei in afaceri si a inteligentei artificiale (Al) joacd, de asemenea,
un rol decisiv in viitorul lantului de aprovizionare.

Daca datele sunt noul petrol, datele sigure, exacte si partajabile vor fi viitorul
standard de aur. Analiza avansatad, inteligenta artificiala si blockchain vor permite
o inteligenta in afaceri de top, care va va oferi informatii concrete pentru a aborda
si a atenua eventualele perturbari ale lantului de aprovizionare. Acestea permit,
de asemenea, transparenta continua si schimbul sigur de date pentru a asigura
procese fiabile.

Problema sustenabilitdtii devine, de asemenea, un factor din ce in ce mai important
in logistica depozitelor. Conform sondajelor, acest lucru are un impact direct asupra
strategiilor de management al depozitelor. O analiza efectuatd de Deloitte!4 a
ardtat, printre altele, cd

48% dintre repondenti se confruntd
cu cerinta de a introduce lanturi de
aprovizionare mai sustenabile

37% promoveazd dezvoltarea
sustenabilitatii Tn randul furnizorilor lor

Cel mai important punct de plecare pentru lanturi de aprovizionare mai sustenabile
il reprezinta trecerea la tehnologiile electronice, reducerea consumului de resurse
si utilizarea crescutd a energiilor regenerabile.

Modelele de afaceri circulare si neutralitatea CO2z devin o normalitate

Din ce in ce mai multe companii se orienteazd catre un model durabil de economie
circulard, care urmareste sa decupleze cresterea economicd de consumul resurselor.

Acest fapt se realizeaza, printre altele, prin prelungirea duratei de viata si prin
reutilizarea materialelor cat mai mult timp posibil de-a lungul intregului lant valoric.
Aceasta abordare ajuta companiile sa devind neutre din punct de vedere al emisiilor
de COz si s& contracareze cu succes deficitul de resurse. In plus, se produce din
ce in ce mai mult pe plan local, pentru a reduce riscul de intrerupere a lantului de
aprovizionare prin apropierea proceselor de consumatorii finali.

Recomandare: Investiti in logistica durabil3d a depozitelor, in
modele de afaceri circulare si in neutralitatea CO2. Acesti
pasi minimizeaza amprenta dvs. ecologica si va consolideaza
pozitia pe piata.
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de specialitate din logistica depozitelor in Germania) Accesat la 05.01.2024. https://www.stepstone.de/
gehalt/Fachkraft-Lagerlogistik.html
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Publicat in noiembrie 2023. https://de.statista.com/statistik/daten/studie/310264/umfrage/verteilung-der-
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WIN-Verlag GmbH & Co. KG. ,Logistikimmobilien: Logistiker erwarten steigenden Fldchenbedarf".

(Proprietati logistice: logisticienii se asteaptd la o crestere a necesarului de spatii) Publicat in august 2023.

https://www.e-commerce-magazin.de/logistikimmobilien-logistiker-erwarten-steigenden-flaechenbedarf/

invesp.,E-commerce Product Return Rate - Statistics and Trends". (Rata retururilor de produse in comertul
electronic - Statistici si tendinte) Publicat in mai 2022. https://www.invespcro.com/blog/ecommerce-
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