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in;elegerea noastra privind practicile de afaceri etice se bazeaza pe cele
5 principii de baza:

Angajatii
"Ne tratam angajatii in
mod corect si respectuos”

Clientii
"Punem beneficiul clientilor in
fruntea obiectivelor noastre”

Actionarii
"Ne angajam sa obtinem performant
durabile cu integritate"

Parteneri de afaceri
"Ne straduim sa fim un partener de
afaceri de Tncredere, corect si respectuos”

Societatea
"Aspiram s3 fim un cetdtean
corporativ responsabil”

Codul de conduita Kardex stabileste principiile generale obligatorii de comportament etic
pentru Consiliul de Administratie, conducerea si intregul personal al Kardex. Codul de
conduita Kardex se aplica tuturor segmentelor de afaceri, filialelor si domeniilor de activitate
ale Grupului. Valorile care stau la baza acestor principii pot fi considerate ca fiind bunul simt
al tuturor celor care lucreaza la Kardex.

Codul nostru de conduita reflecta angajamentele noastre de a raspunde asteptdrilor partilor
interesate in calitate de cetdtean corporativ responsabil si contine principiile si regulile funda-
mentale privind comportamentul etic in afaceri. Politicile, regulile si manualele specifice vor
completa principiile specificate in Codul de conduitd Kardex.

Codul de conduita Kardex face parte integranta din conditiile de angajare a tuturor angajatilor
Kardex. Kardex insista asupra respectarii depline a acestuia si nu va tolera niciun fel de com-
portament necorespunztor. In calitate de companie industrial3 activa la nivel global, Kardex
se confrunta cu diferite legi, culturi, maniere si obiceiuri, iar acestea pot duce la situatii de
incertitudine. Ori de cate ori este rezonabil, Kardex va respecta manierele si obiceiurile

tdrilor in care 1si desfasoara activitatea. Este responsabilitatea conducerii sa se asigure cd
toti angajatii cunosc Codul de conduita Kardex, il inteleg si actioneaza in consecintd.

Va multumim pentru sprijinul si angajamentul dumneavoastra fata de Codul de conduita
Kardex. Eforturile noastre combinate ne vor permite sa raspundem mai bine nevoilor
clientilor, sa oferim performante durabile si sa ne consolidém reputatia pe piata ca buni
cetdteni corporativi.
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Angajatii
"Ne tratam angajatii in mod
corect si respectuos”

Ne angajam sa le oferim angajatilor nostri salarii corecte si competitive, bazate pe performanta
si comportament etic. Protejam angajatii impotriva conditiilor de munca nedrepte sau lipsite de
eticd, inclusiv a muncii in conditii de servitute, a muncii fortate sau a muncii copiilor, sau a
oricdror conditii de munca nesigure.

Ne tratam angajatii Tn mod corect, egal si respectuos. Ne asteptdam ca angajatii sa demonst-
reze respect unul fata de celalalt si nu tolerdm nici o forma de hartuire sau discriminare. Ne
angajam sa ne asiguram, n cadrul echipelor noastre multiculturale si al mediului nostru de
lucru, ca nimeni nu este hartuit sau discriminat din orice motiv, cum ar fi nationalitatea, origi-
nea, religia, credinta, sexul, varsta, orientarea sexuald sau handicapul.

C3utam sa credm un mediu de lucru incluziv, in care angajatii, indiferent de originea lor, pot
contribui pe deplin. Consideram c& diversitatea este esentiald pentru succesul nostru. Prin
urmare atragem, dezvoltdm si pastram oameni foarte talentati, cu medii diverse si mentalitati
incluzive.

Dialogul constructiv intre angajat si supervizor cu privire la obiectivele, prioritdtile si nevoile de
dezvoltare este o parte esentiald a procesului de management al performantei Kardex. Oferim
angajatilor nostri oportunitdti de a se dezvolta, de a creste si de a-si imbunatati continuu
abilitatile individuale pentru a consolida competentele Kardex in ansamblu.

Respectam dreptul angajatilor de a alege sd adere la o asociatie, cu conditia ca s3 fie
respectatd legislatia locald. Kardex se angajeaza intr-un dialog constructiv cu angajatii si
reprezentantii acestora.

Recunoastem ca fiecare angajat are dreptul la libertate de opinie, de exprimare si de vorbire,
cu conditia ca acestea sa nu interfereze cu capacitatea angajatilor de a-si indeplini
responsabilitdtile profesionale sau s3a intre in conflict cu Codul de conduita Kardex. Toate
relatiile noastre reciproce vor fi caracterizate de curtoazie, corectitudine, deschidere si respect,
iar toti angajatii nostri se vor comporta in consecintd.

Clientii

"Punem beneficiul
clientului pe primul loc Tn
topul obiectivelor noastre”

Ne asteptam ca angajatii nostri din toate domeniile de activitate sa se concentreze pe
facilitarea unor rezultate mai bune pentru clienti si pe furnizarea de solutii inovatoare
pentru nevoile clientilor din intreaga lume, respectand in acelasi timp legile care
reglementeaza aceste activitati. Compromiterea beneficiilor clientilor nu este o optiune.

Descoperim, dezvoltam si fabricdm produse de inaltd calitate care indeplinesc toate
cerintele de reglementare si urmarim calitatea dincolo de conformitate atat in ceea ce
priveste produsele, cat si procesele noastre.

Actionarii
"Ne angajam sa obtinem
performante durabile cu
integritate”

Nu ne compromitem integritatea financiard. Riscurile financiare si masurile operationale
trebuie sa fie revizuite si aprobate in mod corespunzator. Furnizam in timp util informatii
financiare corecte si complete actionarilor si actionarilor nostri si pietelor financiare.

Mentinem controale eficiente asupra raportarii financiare pentru a asigura o inregistrare
completa si exacta a tranzactiilor noastre financiare. Angajatii nu trebuie sa tranzactioneze
actiuni sau alte valori mobiliare pe baza unor informatii materiale nepublice.



Consideram ca gestionarea continuitatii activitdtii este esentiald pentru clientii nostri, pentru
angajati si pentru alte parti interesate si face parte din practicile de management responsabil.
In cazul unei situatii de urgents sau al unei intreruperi semnificative a activitstii, ne angajdm
sa facem tot ce ne st3d in putintd pentru a asigura furnizarea neintreruptd a produselor si ser-
viciilor cheie.

Ne straduim sa protejdm activele Kardex impotriva amenintdrilor. Acest lucru este valabil
pentru angajatii nostri, reputatia, proprietatea intelectuald, informatiile, produsele, bunurile
si alte active.

Utilizam si intretinem in mod corespunzdtor activele Kardex si ne asigurdm cd acestea sunt
protejate de utilizarea necorespunzatoare, pierdere, furt si risipa. Toate activele Kardex trebuie
sa fie utilizate pentru scopuri comerciale legitime. Ne protejdm investitiile in active necorpo-
rale prin obtinerea, aplicarea si apdrarea drepturilor de proprietate intelectuala (PI) si prin
mentinerea confidentialitatii informatiilor sensibile. De asemenea, respectam drepturile
legitime de proprietate intelectuald ale altora. Proprietatea intelectuald creatd, dezvoltata

sau obtinutd de catre angajali si legata de angajarea acestora apartine Kardex.

Protejam confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea informatiilor critice, indiferent de
forma si locatia acestora. De asemenea, arhivele Kardex sunt pastrate in mod corespunzdtor
si in conformitate cu prevederile legale relevante. Documentele de afaceri sunt un bun valoros
al companiei si, prin urmare, trebuie tratate cu grija necesara. Toata documentatia de afaceri
(inclusiv documentatia creatd de angajati in cursul activitatii lor profesionale) este proprietatea
unica si exclusiva a Kardex si nu poate fi utilizata de niciun angajat in scop ilegal.

Interesele personale nu trebuie sa ne influenteze judecata de afaceri sau procesul de luare a
deciziilor. Angajatii trebuie sa divulge conflictele de interese reale sau potentiale superiorului
lor. Angajatii nou-angajati sunt rugati sa dezvaluie orice conflict de interese real sau potential
inainte de a-si incepe activitatea.

Niciun angajat nu poate abuza de pozitia sa, de cunoasterea de informatii confidentiale sau de
proprietatea Kardex in avantajul lor personal si nici s3 acorde un tratament preferential oricarei
persoane sau companii interne sau externe pe care o cunoaste, care nu este in conformitate
cu reglementdrile interne ale Grupului Kardex.

Toate situatiile care ar putea duce la un conflict intre interesele Kardex si interesele private
ale angajatilor sdi trebuie sa fie evitate. In caz de incertitudine, trebuie cdutata o discutie intre
angajat si angajator, in care ambele parti trebuie sa incerce sa rezolve problema cu bund
credintd.

Parteneri de afaceri

"Ne straduim sa fim un partener
de afaceri de Tncredere, corect
si respectuos”

Respectam toate legile si reglementarile aplicabile activitdtilor noastre. De asemenea,
implementam si respectam politicile noastre interne.

Conducerea este responsabila ca toti angajatii sa fie constienti de regulile si regulamentele
care sunt relevante pentru activitatea lor de afaceri. Avand in vedere natura internationald a
activitdtilor sale de afaceri, Kardex se confruntd cu o gamd larga de cadre si parametri legali.
In anumite cazuri individuale, diferite puncte de vedere si domenii de aplicare si de interpre-
tare pot exista in ceea ce priveste aspectele legate de conformitatea juridica. In astfel de
cazuri, Kardex va respecta hotdrarile valabile din punct de vedere juridic si obligatorii ale
instantelor responsabile.

Ne straduim sa obtinem cea mai mare satisfactie a clientilor. Ne ascultam clientii si
credm solutii care adauga valoare si creeazd beneficii reciproce pentru ei si pentru Kardex.

Nu tolerdm nicio formd de mitd sau coruptie, nici in legatura cu functionari publici,
nici cu persoane private.

Cadourile, ospitalitatea si distractiile sunt, in general, modalitati acceptabile de a promova
o relatie de afaceri. Cu toate acestea, in competitia pentru clienti si piete, ne dorim s3 avem
succes doar pe baza calitdtii produselor si serviciilor noastre precum si pe baza increderii
acordate in noi.

Prin urmare, cadourile, ospitalitatea si distractiile nu pot fi oferite, promise sau acordate cu
intentia de a influenta in mod necorespunzator deciziile de afaceri. Acestea trebuie sa fie in
conformitate cu legile si reglementdrile locale valabile si sa fie proportionale cu ocazia, pozitia
si functia destinatarului. Sunt deosebit de critice cadourile, ospitalitatea si distractiile chiar
inainte de incheierea unei tranzactii comerciale sau in timpul proceselor de licitatie. Cadourile
in numerar nu pot fi oferite in niciun caz.



Ne-am angajat sa respectam concurenta loiald si nu vom incdlca legile si reglementarile pri-
vind concurenta. Legea antitrust nu poate fi in niciun caz incalcata. Orice astfel de incalcare
poate duce la amenzi substantiale pentru Kardex si la amenzi sau pedepse cu inchisoarea
pentru angajatii s3i. In special, sunt interzise fixarea preturilor intre concurenti (verbal3, scrisd
sau sub orice alta forma), alocarea pietei si orice alte practici care pot inhiba libera concurenta.

Ne asteptam ca tertii cu care lucram sa respecte legea, sa adere la practicile comerciale
etice si sa respecte cerintele noastre standard privind munca, sanatatea, siguranta, protectia
mediului si sistemele de management.

Societatea
"Aspiram sa fim un cetatean
corporativ responsabil”

Ne intelegem rolul in societate ca organizatie care contribuie la evolutii sociale, ecologice si
culturale pozitive.

Suntem deschisi si transparenti in ceea ce priveste principiile si practicile noastre de
afaceri si respectam legile si reglementadrile aplicabile.

Ne strdduim s3a ne asiguram ca activitatile din sfera noastra de influentd nu au efecte negative
asupra drepturilor fundamentale ale omului, asa cum sunt stabilite de Carta Drepturilor a
Natiunilor Unite si conventiile de baza ale Organizatiei Internationale a Muncii, fie direct, fie
prin intermediul relatiilor noastre de afaceri.

Identificam si gestiondm in mod sistematic riscurile legate de sandtate, siguranta si mediu in
activitdtile noastre si pe intregul lant valoric al produselor si serviciilor noastre. Promovam si
incurajam in mod proactiv o culturd puternicd a comportamentului sigur. Utilizam eficient
resursele naturale si minimizam impactul activitatilor si produselor noastre asupra mediului
pe parcursul ciclului de viatad al acestora.

Respectam dreptul la confidentialitate al angajatilor nostri, al clientilor si al altor parti
interesate. Kardex nu divulga nicio informatie confidentiala despre clientii, angajatii sau par-
tenerii sdi de afaceri, cu exceptia cazului in care o astfel de divulgare este impusa de lege.
Datele cu caracter personal nu pot fi obtinute prin mijloace ilegale. Orice procesare a datelor
cu caracter personal trebuie sd fie de o amploare rezonabild pentru desfasurarea activitatii.
De asemenea, Kardex trebuie sd asigure mijloacele tehnice si organizatorice necesare pentru
a se asigura cd datele cu caracter personal sunt protejate impotriva prelucrdrii neautorizate.

Niciun angajat nu poate transmite informatii confidentiale sau secrete de afaceri ale Kardex
cdtre o terta parte (inclusiv membrii familiei sau prietenii) si nici nu va utiliza astfel de
informatii sau secrete in orice scop inadmisibil. Obligatiile de mai sus continua s3d se aplice si
dupad orice incetare a contractului de munca cu Kardex. Toate documentele si orice alt suport
de date care contin informatii confidentiale trebuie s3d fie returnate la Kardex la incetarea con-
tractului de munca.



Conducerea este responsabila de faptul ca versiunea actuala a Codului Kardex de conduita
este comunicatd si instruita intr-o forma si cu o frecventd corespunzadtoare. Echipa de con-
ducere este disponibild pentru orice consultare in legdtura cu Codul de conduita Kardex si in
special la aplicabilitatea si inteligibilitatea acestuia.

Codul Kardex de conduit3 va fi publicat in toate limbile principale. in orice caz, versiunea in
limba engleza va fi obligatorie si va prevala versiunile in alte limbi.

In Tn cazul in care un angajat nu intelege acest Cod de conduitd sau elemente ale
acestuia, acesta este incurajat sa ceara clarificari de la superiorul sau.

In cazul in care exist3 un conflict etic cu colegii si/sau cu superiorii lor, angajatii Kardex
trebuie sa aplice bunul simt. Procedand astfel, acestia ar putea gdsi util sd se intrebe:

« M-am informat in mod adecvat cu privire a regulile interne si reglementarile externe?
= M-am gandit la impactul asupra celor care vor fi afectati de comportamentul meu?

* Am luat in considerare in mod adecvat alternativele?

= M-as simti confortabil dacd cineva m-ar trata in acelasi mod?

= Actionez in mod corect, onest si responsabil?

* Familia si prietenii mei ar considera ca am avut un comportament etic?

* M-as simti confortabil dacd comportamentul meu ar apdrea in mass-media?

= M-am consultat cu colegii si superiorii mei?

* Ar putea Kardex s3d piarda clienti sau actionari daca ar afla despre acest lucru?

Daca exista in continuare incertitudini cu privire la cea mai buna cale de urmat,
consultati-va cu superiorul dumneavoastrd, cu reprezentantul local de resurse umane, cu
seful diviziei dumneavoastrd, cu reprezentantul de resurse umane al grupului sau cu orice
membru al conducerii grupului.



Inc3lcSrile Codului de conduitd Kardex nu vor fi tolerate si pot duce la masuri disciplinare care
pot ajunge pana la si inclusiv [a concediere. Astfel de masuri disciplinare pot fi luate nu numai
impotriva persoanelor care incalcd Codul de conduita Kardex, ci si impotriva oricarui angajat
care permite Tn mod constient o astfel de incalcare sau care incearca sa influenteze sau sd
penalizeze subordonatii pentru comunicarea unor astfel de incalcari.

Angajalii sau orice alta parte interesatd care raporteaza o eventuald conduitd incorects,
care furnizeaza informatii sau asista in orice alt mod la orice ancheta sau investigare a unei
potentiale abateri vor fi protejate impotriva actiunilor de represalii. Conduita gresita este
orice conduitd care incalcd Codul de conduita Kardex si politicile pertinente si/sau legea sau
reglementdrile externe. Toti angajatii sunt obligati, dar si alte parti interesate au dreptul sd
aducad la cunostinta Kardex un potential comportament necorespunzator.

Angajatii care cunosc o potentiald conduitd incorecta sau angajatii care primesc un raport
de abatere, de preferintd, isi anunta superiorul fara a disemina n continuare informatiile
relevante. Daca superiorul dumneavoastra face parte din problemad sau nu este oferita o
relatie de incredere, raportati problema reprezentantului local de resurse umane. in mod
alternativ, daca doriti sa raportati Tn mod anonim, puteti raporta direct prin intermediul
platformei de avertizare, care este urmata de seful departamentului de resurse umane cor-
porative (HoCHR) in calitate de manager de caz final. Aceastd platforma poate fi folositd
si de padrtile interesate din afara Kardex care doresc sd raporteze o eventuala conduitd
incorectd. Platforma de avertizare face posibila raportarea complet anonimd, descoperirea
si investigarea abaterilor raportate intr-o manierad confidentiala si este accesibila prin
www.kardex.integrityline.com.

Toate sesizarile sunt tratate cu stricta confidentialitate si nu vor avea ca rezultat nicio
actiune disciplinara impotriva celui care le-a facut, chiar daca presupusa incdlcare se
dovedeste neintemeiats in ancheta internd ulterioara. In schimb, totusi, orice incilcare

a Codului de conduita Kardex de catre persoana care face astfel de comunicdri si orice
pretentie falsificata in mod intentionat cu privire la o astfel de incalcare (cum ar fi acuzatii
rdu intentionate si necorespunzatoare) vor duce la actiuni disciplinare.

Prezentul Cod de conduita Kardex a fost aprobat de Consiliul de administratie al
Kardex Holding AG si este obligatoriu pentru toti angajatii Kardex.

kardex.com
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