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Resumen del caso

Como acompaiiamos al cliente desde la necesidad hasta la solucion

Erwin Hymer Centre Travelworld es uno de los principales concesionarios de
autocaravanas del Reino Unido. Con la mayor gama de marcas alemanas premium,
estd perfectamente preparado para responder a la demanda sin precedentes
del mercado britanico. La eficiencia del espacio fue clave en el disefio de su nueva
zona de servicio con 20 bahias y sala de exposicion. Al invertir en un sistema
automatizado de almacenamiento y recuperacion, lograron mejorar la experiencia
del cliente.
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El cliente y su necesidad

El Erwin Hymer Centre se ha con-
solidado como la division principal
de repuestos de la empresa.

Su centro de servicio y estacién de
inspeccion técnica (MOT) ofrece
soluciones innovadoras a sus
clientes.

Entregar repuestos y accesorios en
tiempo real era una prioridad en el
disefio del centro de servicio, para
garantizar que los clientes recibieran
sus piezas en cuanto se almacena-
ran en el sistema automatizado.

Kardex permitio a Erwin Hymer
almacenar todas las piezas en una
Unica unidad Vertical Lift Module
(VLM), situada cerca del
departamento de fabricacién
personalizada. Como el 80% de las
autocaravanas requieren piezas

a medida (a menudo Unicas),
Kardex ayudo a ofrecer un servicio
rapido al cliente.

Reduccion

del personal
de6a25

Aumento
a 300 lineas de
pedido por hora

La solucion

Una solucion personalizada basada en un
modulo Vertical Lift Module (VLM) estandar
aprovecho el espacio superior, funcionando
como un ascensor. Esta compuesto por un
eje central con dos columnas de bandejas y
estanterias que contienen cientos de piezas
y accesorios para autocaravanas, permitiendo
una recogida rapida.

Ademas del ahorro de espacio, el software
de gestion de almacenes Kardex Power Pick
System proporciona informacion valiosa
mediante algoritmos. Se generan datos sobre
temas como las piezas mas solicitadas y

el stock 6ptimo de cada producto. Gracias a
este conocimiento, pueden almacenar tres
cuartas partes del inventario en el sistema.

Esta solucion también permitiéo aumentar
a 300 lineas de pedido por hora y reducir el
numero de operarios de 6 a 2,5. Ademas,
los procesos mas rapidos e inteligentes
aportados por la solucion personalizada
permitieron a Erwin Hymer ofrecer innova-
cion y excelencia a los clientes que visitan
su centro de servicio.

Reduccion
del tiempo de
desplazamiento
a pie



KARDEX Analytics Report
Covesumer hafromalion II(__/ ]
Name {
| . MAX,

—— %

Volumen de suministro

1 Kardex Shuttle
L:10.470 mm, A: 2.350 mm, H:12.000 mm

Kardex Power Pick System - Software de gestion de almacenes
para administracion y analisis de datos
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