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Dans un monde marqué par la pénurie de main d'ceuvre et les effets persistants
de la pandémie?, le monde du travail doit s'adapter a un rythme trés rapide.
Le domaine de l'intralogistique n'échappe pas a cette réalité et doit faire
face a ses propres défis. En tant qu'acteur mondial du secteur, Kardex travaille
en partenariat direct avec les entreprises pour résoudre ces problématiques,
en proposant des solutions novatrices qui sont a la fois plus sécurisées et plus
ergonomiques.

Rien n'incite plus au changement qu'un défi. L'intralogistique est confrontée a
plusieurs défis spécifiques a l'industrie, comme l'indique MHI dans son rapport
annuel 2023 sur l'industrie. La majorité des organisations interrogées (56 %)
considerent la pénurie de main d'ceuvre comme un défi majeur ; l'embauche et la
fidélisation d'employés qualifiés sont particulierement difficiles.?

La pénurie de main-d'ceuvre est alimentée par le changement démographique qui
crée des défis concernant les travailleurs aussi bien jeunes qu'dgés. En premier
lieu, les entreprises risquent de perdre des connaissances précieuses accumulée au
fil des décennies par des employés expérimentés qui se trouvent désormais sur le
point de prendre leur retraite. Ensuite, il est difficile d'attirer de nouveaux talents en
raison de l'état d'esprit, des préférences et des besoins des jeunes générations.!

Quel que soit leur age, les employés du secteur de l'intralogistique sont confrontés
a des pressions financieres personnelles dues a l'inflation, aux exigences physiques
du travail manuel en entrepdt et, souvent, 3 un fossé linguistique entre les
collaborateurs et les machines et systemes utilisés dans les entrep6ts. Ces facteurs
combinés prédisent une intensification de la pénurie de main-d'ceuvre et donc la
persistance du probleme.3

Méme si les nouvelles recrues et les employés intérimaires peuvent soulager les
pressions liées a la pénurie de main-d'ceuvre, le taux élevé de rotation du personnel
persiste en raison de facteurs tels que les absences pour maladie, les variations
saisonnieres et les conditions économiques. Ce défi souléve des inquiétudes sup-
plémentaires quant a la sécurité sur le lieu de travail en raison du développement
des compétences et des capacités de ces employés. Face a la pression des co0ts
élevés, les opérateurs intralogistiques doivent gérer de maniére proactive la pénurie
de talents tout en tenant compte des besoins et de la valeur des employés :
'ergonomie physique et psychologique.* Des changements sont déja en cours
dans le secteur pour trouver des solutions grace a l'automatisation et a d'autres
technologies.®
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Des changements modernes tels que l'automatisation, les technologies fondées
sur les données et les dispositifs en réseau ne profitent pas uniquement a
l'environnement physique de l'entrepot. La technologie améliore considéra-
blement l'expérience des employés.

La pénurie de main-d'ceuvre et l'augmentation de l'dge moyen des employés dans
l'intralogistique montrent que les entreprises doivent investir dans des conditions
de travail plus ergonomiques.? L'ergonomie désigne le fait de considérer les
personnes comme la ressource la plus précieuse en adaptant les conditions de
travail afin de minimiser les risques pour la santé physique et mentale. Les effets
a long terme du travail manuel peuvent étre minimisés en assistant de maniere
optimale les personnes dans l'exécution de leurs activités. L'objectif est de réduire
la pression exercée sur les personnes et d'accroitre |'efficacité.®

Le picking automatisé standard utilise des technologies robotiques ou semi-robo-
tiques en plus des opérateurs, pour améliorer le débit et stimuler 'efficacité.”
Les processus intralogistiques deviennent plus rapides et plus fluides car le temps
de marche est réduit, les itinéraires de picking sont raccourcis et l'environnement
de travail devient plus sir.2 Les systemes de stockage et de picking automatisés
(ASRS)® permettent un stockage compact, une gestion précise des stocks, un
picking rapide, un meilleur traitement des commandes et soulagent la pression
physique et mentale des employés (en particulier des nouveaux employés et des
employés temporaires), augmentant ainsi directement leur confort, leur efficacité
et leur sécurité tout en réduisant le temps de formation. Le Kardex Color Pick
System permet également aux responsables intralogistiques d'augmenter ou de
réduire le personnel en fonction des commandes en cours.C Il en résulte une plus
grande fonctionnalité, une meilleure ergonomie et de meilleures performances.
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Une interface utilisateur naturelle (IUN) est un ensemble de dispositifs physiques
interconnectés qui peuvent étre intégrés dans 'environnement, permettant des
mouvements naturels et un retour d'information tactile. Il peut s'agir de capteurs
ou de projections qui transforment le corps humain, les vétements et d'autres
surfaces comme les tables ou les murs en surfaces interactives. Elle remplace les
meéthodes de saisie traditionnelles par des méthodes plus pratiques, plus simples
et plus précises.'! Le Kardex Intuitive Picking Assistant utilise la technologie
(IUN) pour projeter toutes les informations de picking pertinentes sur la surface
de l'ouverture d'acces. Les employés sont guidés par des pointeurs lumineux qui
désignent les articles, les bacs et les quantités a prélever. Le systeme vérifie en
outre si l'opérateur a effectué le picking au bon endroit et l'informe en cas d'erreur.
Ce systeme permet d'éviter la surcharge d'informations et de faciliter la formation
du nouveau personnel car il guide et confirme intuitivement chaque étape du
processus de picking. Difféerents parametres utilisateur adaptés aux besoins
individuels rendent |'opération aussi ergonomique et conviviale que possible.!?



https://hubs.li/Q023pYCb0

Les wearables (lunettes, montres, bracelets, bagues, patchs, etc.) sont étroitement
liés aux (IUN). Ils agissent comme des extensions numeériques de dispositifs plus
grands et s'integrent de maniere fluide aux mouvements et aux activités naturels
de 'étre humain. Dans le cadre d'un entrepét, les wearables peuvent suivre les
activités des employés et fournir des données pour alimenter les modeles de
prédiction, leur permettant de travailler sans intervention manuelle. Ils peuvent
mesurer des données vitales afin d'optimiser la sécurité physique.** L'un de
ces wearables destinés aux employés vibre ou émet un signal sonore lorsqu'un
mouvement dangereux, tel que se pencher ou se tordre, est effectué. Cela permet
de sensibiliser les employés et de déclencher un changement de comportement
au fil du temps, réduisant ainsi le nombre de mouvements dangereux effectués.4

MHI prévoit que le taux d'adoption de la technologie des wearables atteindra 80%
au cours des cing prochaines années.? Les wearables permettront aux employés :1°
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La technologie des wearables permet également a la direction de mieux :
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problémes susceptibles
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Les wearables rendent possibles des avancées telles que les réalités augmentées
(AR) et mixtes en permettant l'interaction et l'immersion avec le contenu
numérique.?3 La réalité étendue (XR), qui englobe 'AR, la réalité virtuelle et la
réalité mixte, rend les processus opérationnels plus efficaces et moins sujets a
l'erreur humaine, facilitant ainsi l'intégration rapide des nouveaux employés. DHL
considere la XR comme une tendance a suivre de pres.1®

Une autre tendance a venir, rendue possible par l'interaction homme-machine, est
celle des jumeaux numeériques : une représentation virtuelle d'un objet matériel, y
compris tous les processus qui l'influencent. Il peut s'agir d'un processus de
construction a grande échelle, d'une simulation ou de la prévision de perturbations.”
Pratiquement tous les processus au sein des chaines d'approvisionnement peuvent
bénéficier de la tendance des jumeaux numériques. Qu'il s'agisse de répartir
correctement les charges de travail ou de gérer efficacement les flux entrants et
sortants, un jumeau numeérique peut faciliter l'optimisation logistique grace a

la visibilité. En mettant en ceuvre des jumeaux numeériques pour des processus
spécifiques de la chaine d'approvisionnement, les organisations logistiques
peuvent potentiellement réduire les colts, le temps, les ressources et les déchets
précédemment engagés lors de |'exécution des taches.!®

Dans l'ensemble, la technologie peut assister les employés de plusieurs facons :
en favorisant de nouvelles capacités et de nouveaux comportements, en améliorant
les performances opérationnelles, en renforgant la sécurité et en favorisant un
environnement ergonomique plus optimal. Ces technologies et d'autres nouvelles
technologies du lieu de travail @mergent et ne se contentent pas de renforcer les
employés et d'effectuer des taches banales. Au contraire, elles peuvent aider les
individus et les équipes a améliorer et a renouveler leurs compétences lorsqu'elles
sont utilisées de maniere stratégique.?

Communiquer et collaborer

S'adapter aux améliorations
constantes de la technologie



Selon l'enquéte 2023 Global Human Capital Trends de Deloitte, presque
toutes les entreprises (93 %) reconnaissent l'importance de renforcer l'impact
humain avec la technologie pour améliorer les résultats et la performance des
opérateurs. Pourtant, seules 22 % d'entre elles pensent que leur organisation est
préte a le faire.2 Un rapport de MIHI montre que les entreprises investissent
dans la technologie et l'innovation de la chaine d'approvisionnement.? L'intérét
et les fonds sont la, mais la préparation est déficiente. D'ici 2025, 52 %
des taches sur le lieu de travail devraient étre effectuées par des machines.?
Il est temps de commencer a réfléchir aux modernisations nécessaires pour
votre entrepot.®

Tandis que les entreprises continuent de faire face a une pénurie de main d'ceuvre
et 3 des conditions de travail difficiles, 'automatisation des entrep6ts peut
constituer un outil puissant pour surmonter ces deux obstacles.2® L'automatisation
est une solution économiquement avantageuse qui permet d'exécuter des
processus intralogistiques sans erreur, attirant et retenant ainsi les employés
et offrant des conditions de travail plus sGres et plus ergonomiques. Elle est
particulierement utile pour les processus standardisés et récurrents. Les autres
avantages de 'automatisation sont les suivants :2*

Flux d'article optimisé

Intégration facile et peu encombrante
dans les environnements existants

Flexibilité : évolue avec votre entreprise
Réaction plus rapide dans les processus critiques

Gain de temps et d'argent
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L'entrep6t de demain étant qualifié de « numérique, automatisé et durable »,2?
['automatisation et les technologies numériques telles que les robots sont désormais
considérées comme des exigences fondamentales et continueront de constituer
des éléments essentiels de la réussite des chaines d'approvisionnement.? Qu'il
s'agisse d'une automatisation partielle ou totale, ces technologies devraient
s'ameéliorer et s'étendre rapidement dans ce qu'elles peuvent offrir aux employés
et aux clients.?3

Les robots sont l'une des caractéristiques essentielles d'un entrepét automatisé.
Les robots autonomes peuvent manceuvrer et se déplacer rapidement sans aucun
repere artificiel pour les guider.2* MHI prévoit que la robotique (associée a 'auto-
matisation) aura un taux d'adoption de prés de 80 % au cours des cing prochaines
années.? Les solutions robotiques proposées par Kardex combinent des mécanismes
logiciels et matériels utilisant des caméras 3D, des pinces et des algorithmes
logiciels intelligents. Cette technologie permet aux robots de reconnaitre, de saisir
et de localiser des objets avec précision. Ils assurent un picking et une dépose
sUrs et optimisés de divers articles.?®

Pour maintenir, voire augmenter la productivité, ['automatisation et la robotique ne
remplacent pas un opérateur. Au contraire, les étres humains et les machines
travaillent ensemble dans la chaine de valeur.2® Cette collaboration se traduit par des
conditions de travail plus ergonomiques,? et donc par une amélioration de la santé
et de la sécurité tout en réduisant le stress physique et mental des employés.?”

DACHSER, un client de Kardex Mlog, en a fait 'expérience avec son nouvel
entrep6t a hauts rayonnages entierement automatisé. L'interconnectivité de
'entrepot permet d'optimiser la qualité du travail avec les taches de routine gérées
par la technologie et les taches plus exigeantes gérées par les employés. Tous les
processus étant liés et chaque tache manuelle ayant un impact sur les processus
automatisés, le travail des employés est extrémement polyvalent et varié.?® La
mise en ceuvre de solutions proactives et automatisées de ce type devrait permettre
de soulager la pression sur la main-d'ceuvre et de pallier la pénurie actuelle de
talents.? Les employés plus agés peuvent se sentir responsabilisés et encouragés
a rester plus longtemps sur le marché du travail, notamment en raison de l'alle-
gement de la charge physique.3 27 Pour les jeunes employés, ils bénéficient d'un
environnement de travail attrayant, plus créatif et axé sur la technologie.?

L'automatisation et la robotique dans les entrepéts auront un impact sur le
confort et la satisfaction des employés, la qualité du travail et le recrutement.3
Plus important encore, la formation sur le terrain des nouveaux employés ou des
employés temporaires est simplifiée et l'environnement de travail est beaucoup
plus sOr.


https://www.youtube.com/embed/Z2G963k9ttQ?si=aji-zoZEVGFZJv_q

Avec un peu plus de 70 % des entrepdts qui prévoient d'aller au-dela de l'auto-
matisation en adoptant l'intelligence artificielle (IA) pour optimiser les processus,?
l'IA est clairement considérée comme une technologie clé dans l'application de
l'intralogistique intelligente.?® Par exemple, pour éviter les longs délais de livraison
et les expéditions incorrectes, les solutions d'IA et de machine learning aident a
coordonner tous les processus logistiques et a assurer une maintenance structurée
des bases de données des articles et des clients.3°

L'intralogistique, 'un des secteurs d'activité les plus numérisés, dispose des big
data nécessaires a l'analyse de |'lA et a 'action du machine learning. Capable de
repérer des modeles, l'lA est utile pour informer sur les exigences d'expédition en
cas d'afflux de commandes ou pour prédire le comportement des clients en matiere
de commande.?® Sur la base de ces expériences, la technologie de machine learning
peut analyser et améliorer les futurs processus d'expédition et de commande.3!

Pour les entrep6ts, l'lA et le machine learning peuvent aider a gérer les stocks, a
prélever les commandes 3 l'avance, a combler les lacunes en cas de pénurie de
main d'ceuvre, a éviter les perturbations inattendues et a informer sur ['entretien
a venir des machines.3? Kardex Connect, un systeme de surveillance proactive,
collecte et analyse en toute séecurité les données opérationnelles pour faciliter
['assistance a distance, entrainant ainsi une disponibilité élevée des machines et
une plus grande efficacité.33


https://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/at/t7gx3fr3kj697k6btwf6xg/WarehouseInsights_EN_4WaysAITransformsIntralogistics
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Le rapport annuel sectoriel 2023 de MHI indique que l'Internet des objets (IdO)
arrive en téte des innovations qui devraient étre largement adoptées au cours
des cing prochaines années.? L'ldO est un réseau d'objets physiques équipés de
capteurs, de logiciels et d'autres technologies pour se connecter et échanger des
données avec d'autres appareils et systémes sur Internet.3* Associé a des techno-
logies telles que l'analyse de données, la blockchain et l'IA, ['IdO peut améliorer et
accélérer les données exploitables qui peuvent étre partagées en amont et en aval
de votre chaine d'approvisionnement.? Cela peut se traduire par des opérations
intralogistiques automatisées, des ressources optimisées, un espace correctement
utilisé, des prévisions améliorées (y compris la planification de la main-d'ceuvre)
et la gestion des stocks.3>
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Pour garder une longueur d'avance sur la concurrence et bénéficier d'une
main-d'ceuvre en mesure de se développer face aux changements et aux
perturbations, les entrepots doivent investir dans leur atout le plus important :
leur personnel.?

Investir dans votre main-d'ceuvre actuelle et future et mettre en ceuvre des
programmes de recrutement, de développement et d'instauration d'une culture qui
fidélise les employés constituera la clé de votre réussite a long terme.? Une mise
en ceuvre efficace pour motiver les employés nécessite une bonne compréhension
des pensées et des besoins de la main-d'ceuvre et de ceux des nouvelles généra-
tions.3® La plupart des futurs employés étant des Millennials et des membres
de la génération Z, les dirigeants logistiques doivent adapter les incitations, les
outils, les valeurs, etc. pour attirer et retenir les employés.*

Les entrep6ts qui s'interrogent sur l'opportunité d'adopter une nouvelle technologie
comme l'automatisation doivent réfléchir a ce que cela pourrait représenter pour
un employé. Si les employés peuvent voir la valeur ajoutée pour eux-mémes et
pour 'entreprise, ils considéreront cette technologie comme un moyen de faciliter
le travail et soutiendront le changement.? Il y a ensuite les salariés qui souhaitent
travailler dans une entreprise ou de nouvelles technologies passionnantes sont
utilisées pour participer 3 la création de la chaine d'approvisionnement du futur.
Ces employés veulent travailler avec la technologie. Ils considérent souvent ces
postes comme des opportunités d'évolution de carriere, avec la possibilité de se
concentrer sur des taches a plus forte valeur ajoutée au sein de 'entreprise. Il 'y
a également le facteur « stylé » de travailler avec une technologie de pointe.2®



L'adoption de la technologie a des répercussions pour votre personnel existant en
termes de développement de leurs compétences. Selon le rapport annuel de MHI,
ces dernieres années, les organisations ont augmenté de 15 % leurs investissements
dans les programmes de perfectionnement et de réorientation, 41 % d'entre elles
se concentrant sur la préparation de leurs employés aux nouveaux emplois de la
chaine d'approvisionnement a l'avant-garde de la technologie.? Il convient de tenir
compte des employés plus 3gés, qui peuvent avoir besoin de ressources, d'envi-
ronnements et de parcours d'apprentissage différents pour acquérir la maitrise des
nouveaux outils technologiques.?”

Pour les organisations qui souhaitent renforcer |'efficacité, la productivité, la
dynamique et la créativité tout en veillant a ce que les individus bénéficient de
['égalité des chances et se sentent valorisés, la tendance a la diversiteé, a l'égalité,
a l'inclusion et a l'appartenance (DEIB) ne peut étre négligée. Lorsque les individus
reconnaissent qu'un département des ressources humaines donne la priorité a la
DEIB, en particulier 3 la dimension de l'appartenance, ils sont moins susceptibles
de partir. Une étude réalisée en 2021 a revélé que 40 % des personnes interrogees
ayant un fort sentiment d'appartenance pensent rarement a chercher un emploi
dans une autre entreprise, contre 5 % des personnes interrogées ayant un faible
sentiment d'appartenance. Mais la diversité, ['équité, l'inclusion et le sentiment
d'appartenance vont bien au-dela des concepts de ressources humaines. Lorsque
ces principes sont bien ancrés dans les valeurs fondamentales de l'organisation,
ils permettent de tirer parti des parcours et des expériences collectives de chacun
(v compris des dirigeants). Cela inspire de nouvelles facons de penser et suscite
de nouvelles idées. Lorsque la DEIB est au premier plan de l'esprit d'un candidat
a 'emploi et qu'elle constitue un point prioritaire de l'entreprise, cela joue un réle
essentiel dans la réussite future de cette derniéere.?”

L'investissement dans la formation continue et l'adaptation des organisations a
['évolution des mentalités des employés peuvent réduire l'impact des pénuries
chroniques de talents et du vieillissement de la population, améliorer |'égalité des
employés, promouvoir l'apprentissage intergénérationnel et contribuer a créer une
main-d'ceuvre plus résiliente et plus agile.?



Une étude mondiale réalisée par Deloitte en 2023 a révélé que seul un quart des
personnes interrogées étaient trés confiantes dans la composition et les compé-
tences de leur main-d'ceuvre pour l'avenir. L'une des principales conclusions est
que si les entreprises ne s'intéressent pas a la technologie dés maintenant et ne
disposent pas d'une main-d'ceuvre aux compétences suffisantes, elles perdront du
terrain par rapport a leurs concurrents.?

Il est clair que l'automatisation des entrepdts, les systemes technologiques, les
systemes de travail flexibles et l'amélioration des compétences aideront les
entreprises a affronter ['avenir et 3 rester compétitives.3® Toutes les technologies
mentionnées fonctionnent ensemble dans un écosysteme qui, lorsqu'il est correc-
tement mis en ceuvre, peut amener les organisations a un niveau supérieur de
résilience et d'agilité. Plus important encore, l'automatisation peut considérablement
améliorer la sécurité et l'ergonomie des conditions de travail dans les entrepdts.

Les futures tendances et technologies constituent un argument commercial en
faveur de chaines d'approvisionnement plus transparentes, plus durables et plus
responsables. Pour y parvenir, les personnes doivent étre correctement formées afin
de mettre en ceuvre cette innovation avec succes. La clé du succes ne réside pas
uniquement dans l'engagement en faveur de l'innovation. Elle réside egalement
dans l'engagement en faveur du personnel.
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