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Ameliorer les
Processus
de l'entrepdt

Au sein d'un marché en constante évolution, les opérations intralogistiques
sont soumises a une pression croissante afin d'obtenir des résultats corrects
pour une meilleure productivité. Il est donc essentiel d’examiner les tendances
actuelles de l'intralogistique qui améliorent considérablement la précision
du picking et le controle des stocks.

Le picking, une tache traditionnellement réservée a l'étre humain, consiste a
sélectionner et a rassembler les articles qui ont été commandés. Ce processus suit
généralement une approche bien définie qui tient compte de ['historique des
commandes pour tous les articles éligibles'. Cependant, méme avec des opérateurs
hautement qualifiés, 'erreur humaine est inévitable, en particulier dans les
situations ou le personnel fluctue, notamment pendant les périodes de pics
saisonniers. Une part importante du temps, jusqu'a 55 %2, est consacrée aux
opérateurs qui parcourent les allées des entrepots pour traiter les commandes,
entrainant des frais généraux considérables?. Les erreurs de picking et la faible
précision de celui-ci, combinées 3 des défis tels que l'escalade des colts énergé-
tiques, les perturbations de la chaine d’approvisionnement et 'évolution de la
demande des clients, peuvent avoir de lourdes conséquences négatives financieres®.

Grace a l'utilisation de technologies innovantes, les tendances actuelles en matiere
de productivité des entrep6ts améliorent cette activité chronophage de deux
manieres significatives : les robots qui prennent en charge certaines activités de
l'entrepot et les technologies qui guident les operateurs. Grace a cette interaction
humain-machine, les efforts humains peuvent étre égalés, voire dépasseés. Les
activités de picking sont uniformisées a mesure que la technologie guide 'opérateur,
réduisant ainsi le nombre d'heures de formation, augmentant la productivité et
optimisant le contrdle des stocks?.

Intralogistique :
INnNnovations
technologiques

L'avenir du picking sera faconné par les progres en matiere d'automatisation et de
robotique, d'analyse des données, de données intelligentes, d'intelligence
artificielle (IA) et de modélisation prédictive. Ces progrés ont un impact direct sur
les quatre technologies suivantes :

Picking automatisé

Technologie portable

Réalité augmentée et mixte

Interfaces utilisateur naturelles

Pour rester a la pointe de l'industrie,
il est essentiel d'adopter ces
tendances et de tirer parti du potentiel
des technologies de pointe.




Les technologies telles que les systéemes de stockage et de picking
automatisés® (ASRS), les systémes de convoyage® et les transstockeurs?,
combiné a la main-d'ceuvre humaine permettent incontestablement de
réduire les erreurs de picking et améliorer la précision de celui-ci. Un
ASRS, en particulier, peut apporter une valeur ajoutée supplémentaire
grace a un stockage tres compact et a une optimisation de l'espace, tout
en réduisant les ressources en personnel et les co0ts>.

La robotique de picking et de dépose®, peut automatiser entierement le
picking de commandes, la (dé)palettisation et le stockage/réapprovisionne-
ment en prélevant, en manipulant et en plagant des articles individuels,
des cartons et des bacs entiers®. Par exemple, les robots de picking
collectent le bac ou l'article unique et 'aménent a I'emplacement suivant,
ou un employé de l'entrepdt le recevra pour la suite du traitement?.

En exploitant les données enregistrées automatiquement et en utilisant des
technologies telles que les données intelligentes® et le machine learning,
le robot améliore continuellement le processus de picking, optimise le
traitement et augmente le rendement au fil du temps!!. Dans le contexte
de l'e-commerce, le robot peut gérer les taches de picking sans aucune
intervention humaine, offrant des avantages significatifs en période de
pénurie de main-d'ceuvre!?. Les données intelligentes offrent également des
solutions pour suivre et rendre visible le parcours des articles?3.

Dans l'ensemble, les systemes de picking automatisé offrent aux entrepdts
une efficacité et une précision de picking accrues et assurent un controle
maximal des stocks, constituant un atout précieux pour les opérations
modernes de logistique et de traitement des commandes.

La technologie portable, telle que les lunettes, les casques ou les bracelets
intelligents, offre de nombreuses possibilités pour les opérations de
l'entrepdt?4. Cette intégration permet aux utilisateurs d'interagir avec des
objets virtuels par le biais de clics, de commandes vocales ou de gestes. Par
exemple, les lunettes peuvent intégrer de maniere fluide des informations
numeériques ou des objets virtuels dans le champ de vision de l'utilisateur.

Les scanners portatifs, sous forme de bagues ou de bracelets, fournissent
un retour d'information en temps réel, réduisant ainsi les risques d'erreur
liés a la saisie manuelle des données. En éliminant la saisie manuelle, les
dispositifs portables a commande vocale permettent aux opérateurs de se
concentrer sur le picking tout en gardant les mains libres.
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Les technologies de réalité augmentée (RA) et de réalité mixte (RM), dont
le secteur devrait connaitre une croissance massive'®, ont le potentiel de
révolutionner les opérations intralogistiques. Ces technologies integrent
des éléments numériques tels que des sons, des images ou des graphiques
dans une vision du monde réel'®.

Les applications de RA et de RM fournissent aux opérateurs des instructions
visuelles et un retour d’'information en temps réel. Cela est particulierement
utile lorsque les opérateurs ne sont pas familiarisés avec des produits ou des
processus speécifiques, car ils réduisent les erreurs humaines en fournissant
des conseils intuitifs et des informations contextuelles!”. Cette solution
permet aux détaillants de traiter plus rapidement les commandes en ligne
et de répondre aux attentes des clients en matiere de rapidité et de facilité
de traitement?!s.

A l'avenir, nous pouvons nous attendre 3 ce que la RA et la RM jouent un
réle encore plus important dans le picking automatisé en logistique. Ces
innovations ont un potentiel considérable pour transformer le secteur, en
rendant le traitement des commandes plus rapide, plus précis et de plus
en plus efficace.




Les interfaces utilisateur naturelles (NUI) sont un concept qui associe les
capacités naturelles de I'humain a la technologie, permettant une
interaction fluide entre les utilisateurs et les systéemes automatisés®. En
intégrant des éléments tels que la reconnaissance gestuelle, les commandes
vocales, les interfaces tactiles et la réalité augmentée, les NUI améliorent
'accessibilité, la convivialité et l'efficacité du picking automatisé et donc
l'expérience globale des opérateurs d'entrepdt.

Les progrés réalisés dans ce domaine ont ouvert la voie 3 la derniére
innovation de Kardex : U'lntuitive Picking Assistant!”. Cette solution de
picking de pointe révolutionne les opérations de l'entrepdt en projetant les
informations de picking pertinentes directement sur le poste de travail de
l'opérateur. Le picking par projection permet un picking ergonomique, rapide
et sans erreur, en éliminant le besoin d'écrans ou de claviers supplémentaires.

L'Intuitive Picking Assistant permet aux opérateurs d'étre guidés de maniere
fluide tout au long du processus de picking en recevant des conseils et des
confirmations en temps réel pour chaque étape. Cette approche uniformisée
réduit la nécessité d'une formation approfondie, permettant aux opérateurs
de s'adapter rapidement au systeme et d'effectuer leurs taches avec une
efficacité accrue. L'Intuitive Picking Assistant améliore en outre 'ergonomie
en minimisant les mouvements répétitifs et en optimisant la conception du
poste de travail, améliorant ainsi les performances globales des opérateurs.



En adoptant ces tendances et ces technologies, les entrepdts atteindront des
niveaux de performance élevés. Cela se traduira par un traitement plus précis
des commandes et donc par une satisfaction accrue des clients.

Les avantages sont en outre considérables en termes de réduction des colts, de
temps de fonctionnement et de sécurité. Conscients de ces avantages, les entrepdts
logistiques mais aussi les sites de production et de distribution investissent de
maniere proactive dans l'automatisation et prévoient de consacrer au moins 30 %
de leurs dépenses d’investissement dans des projets d'automatisation au cours des
cing prochaines années. Cette proportion est la plus élevée de tous les segments
industriels, soulignant l'engagement ferme de l'industrie a exploiter le pouvoir de
transformation de ['automatisation pour stimuler l'efficacité, la productivité et la
compétitivité2*.

La main-d'ceuvre sera renforcée plutét que remplacée. La mise en ceuvre de
'automatisation et de systemes robotiques dans les entrepdts permet d'améliorer
la précision du picking et la gestion des stocks tout en préservant la main d'oeuvre3.

Il est important de noter que l'automatisation ne supprime pas d'emplois, mais
crée au contraire des opportunités pour de nouveaux réles et de nouvelles
responsabilités. Les systemes robotiques intelligents ont révolutionné le processus
de traitement des commandes et ont méme créé 700 nouvelles catégories
d’emploi au sein d'une seule entreprise qui emploie des dizaines de milliers de
personnes. Cette expansion significative d'opportunités d'emploi est directement
attribuée 3 l'introduction de la technologie de picking automatisé2. L'utilisation
de robots et d'opérateurs humains pour gérer l'emballage et l'empilage des
palettes pour le transport constitue un autre exemple de solutions d’emballage
automatisé ayant profité aux opérateurs d’'entrepdts. Cette solution a permis aux
opérateurs de gagner du temps?3.

Faites confiance a notre expérience en matiere de technologie et a notre vaste
catalogue de solutions ASRS® pour répondre a vos besoins spécifiques. En
particulier, U'Intuitive Picking Assistant!” de Kardex, le Kardex Power Pick System?#
et le Kardex Color Pick System?>. Nos efforts pour rester dans la tendance font
que les mesures visant 3 améliorer la précision du picking de commandes peuvent
étre prises sans investissements risqués ou sans changements physiques
substantiels de l'infrastructure pour permettre aux entrepéts d’effectuer leurs
tdches de maniére optimale.

Sonepar Suisse AG2® a récemment constaté des améliorations dans le picking aprés

avoir investi dans la solution robotique de pick-and-pack de Kardex.

En intégrant le picking automatisé et les technologies qui 'accompagnent dans les
opérations intralogistiques, Kardex aspire a créer des solutions révolutionnaires
qui améliorent les performances, privilégient le confort de l'opérateur et réduisent
le risque d'erreurs.
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