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La creciente demanda de procesos mas rapidos, mas eficientes y libres de errores
esta sumiendo al sector intralogistico en una transformacion sin precedentes. La
integracion de la automatizacion en la intralogistica esta definiendo nuevos puntos
de referencia en materia de fiabilidad, velocidad y precisién para abordar las cada
vez mayores complejidades que se derivan de las cadenas de suministro globales
y las expectativas de los clientes. Asimismo, el sector también esta experimentando
la rapida adopcioén de soluciones tan vanguardistas como la robética, el software
con IA y la integraciéon del Internet de las Cosas (loT).! Ademas de mejorar la
eficiencia de las operaciones, estas innovaciones redefinen el mundo de la gestion
del almacén, el control del inventario y la manipulacién de materiales.

Muchas empresas deciden adentrarse en la senda de la automatizacién no por un
solo problema, sino por el complejo entrelazamiento de varios factores, como la
gestion de grandes volumenes de productos cada vez mas variados, el cumplimiento
de plazos de entrega cortos, la gestion de las fluctuaciones de temporada en la
demanda, el fomento de la transparencia a la vez que se elimina la redundancia,
la optimizacion del espacio y la necesidad de equilibrar una capacidad de servicio
maxima con la menor cantidad posible de existencias. La naturaleza polifacética
de estos desafios lleva a las empresas a recurrir a la automatizacién en busca
de una soluciéon exhaustiva que les permita mejorar la agilidad y la eficiencia de
sus operaciones.? Al mismo tiempo, la automatizacion también aborda desafios
criticos del sector, como la escasez de mano de obra y la creciente complejidad de
las redes de las cadenas de suministro.3

1 https://industrialautomationindia.in/coverstoryitm/16279/Digital-Transformation-in-Intralogistics/cover-story

2 https://www.robotics247.com/article/enhance_facility_flexibility_agility_mobile_robots/applications

3 https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/manufacturing/realigning-global-supply-chain-
management-networks.html

Mas que una tendencia, la emergencia de la automatizacién en la intralogistica es un
cambio paradigmatico que esta redefiniendo el futuro del sector. Las estadisticas
ma3s recientes permiten hacerse una imagen muy clara de la transformacién que
esta teniendo lugar. Segun un informe del sector, las predicciones apuntan a que,
en el afo 2028, el mercado mundial de la automatizacion intralogistica alcanzara
los 44 mil millones de USD, con una tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC)
del 15% entre los afios 2023 y 2028.5 La adopcién de los sistemas robotizados
alimenta todavia mas este crecimiento. Actualmente, se estima que el 36% de
los almacenes ya han adoptado alguna tecnologia robotizada, y se espera que su
impacto sea del 85% para 2025, lo que supondria un incremento de 49 puntos
porcentuales.®

El mercado de la automatizacion de almacenes

TCAC = ~15%

4 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/future-proofing-the-supply-chain

5 Logistics 1Q. «Warehouse Automation Market». Consultado en febrero de 2024.
https://www.thelogisticsiq.com/research/warehouse-automation-market

6 Logistics IQ. «Next Generation Supply Chain Market (Future of Logistics)». Consultado en febrero de 2024.
https://www.thelogisticsig.com/research/next-gen-supply-chain-market
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automatizacion

Los componentes basicos

Un sistema automatizado consta de varios componentes basicos que desempefian
un papel fundamental en la mejora de la eficiencia de las operaciones.

Entre ellos, destacan los sistemas automatizados de almacenamiento y
recuperacion —como los sistemas de minicarga, los Vertical Lift Module, los
Vertical Carousel Module, las soluciones Bin Shuttle y los sistemas de
almacenamiento de cubetas—, que optimizan la utilizacion del espacio y aceleran
la retirada de los productos. Estos sistemas son fundamentales para transformar
la dinamica del almacenamiento, hacer posible el almacenamiento de alta
densidad y agilizar el acceso al inventario.

La tecnologia de transporte, el mUsculo de cualquier almacén automatizado, se
encarga de mover los productos con fluidez y sin interrupciones entre las distintas
zonas de trabajo.

Otra de las piedras angulares de la intralogistica moderna es la integracion de la
robdtica, cuyo nivel de precision y eficiencia en tareas como el picking, el embalaje
y la clasificacion no tiene parangon.”

Por oltimo, los transelevadores destacan por su capacidad para manipular cargas
pesadas y moverse por estanterias altas, lo que aumenta considerablemente la
capacidad de almacenamiento vertical y la velocidad de retirada de los productos.

De forma conjunta, estos componentes constituyen la columna vertebral de los
sistemas automatizados avanzados, aportando cualidades indispensables como
la eficiencia, la precision y la capacidad de adaptacion al vertiginoso mundo de la
intralogistica moderna.

7 https://www.idtechex.com/en/research-article/the-continued-rise-of-the-robotics-industry-over-the-next-
decade/30334

Asistencia con valor anadido

Con el respaldo de la innovacion, estas tecnologias son capaces de alcanzar nuevas
cotas y mejorar considerablemente la eficiencia de los sistemas automatizados
actuales.

La soluciéon de software
totalmente integrada
Intuitive Picking Assistant | | Kardex Power Pick System
guia a los operadores por reduce enormemente el
todo el proceso de picking. tiempo de procesamiento
de los pedidos.

El vanguardista sistema

La guia por luz de Kardex Connect proporciona
LED-Navigator catapulta [@ servicios digitales de

la eficiencia y la precision asistencia remota, analisis y
en el picking. supervision, entre otros.
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La incorporacion de la automatizacién al mundo de los almacenes aporta numerosas
ventajas, sobre todo en la transformacién de las operaciones.

En primer lugar, la productividad aumenta de forma considerable, ya que los
sistemas automatizados optimizan varios procesos (desde la gestién del inventario
hasta la de los pedidos) a la vez que reducen al minimo las intervenciones
manuales y aceleran las operaciones. Segin un estudio de McKinsey, automatizar
la gestion de un almacén puede aumentar la productividad hasta en un 40% y
generar enormes ahorros de costes.®

8 https://www.intellinum.com/top-benefits-of-automation-in-warehouse-management

Otra de las grandes ventajas reside en la seguridad: la automatizacion evita que
las personas tengan que realizar tareas peligrosas o manipular cargas pesadas, lo
que reduce al minimo el riesgo de lesion en el trabajo.

En términos de escalabilidad, los almacenes automatizados pueden adaptarse
mas rapido a los cambios en las necesidades de la empresa. Pueden asumir los
incrementos del volumen sin necesidad de aumentar de forma proporcional la
mano de obra o los recursos, algo muy beneficioso en términos de rentabilidad.

En lo relativo a la gestion del inventario, la integracion de sistemas seguros
automatizados de almacenamiento y recuperacion permite supervisar estrechamente
cada transaccion. El resultado es una mejor visibilidad del inventario y el acceso
del personal, lo que mejora de forma significativa el control sobre los productos
almacenados y aumenta la precision del inventario.

Por Oltimo, la automatizacion también ayuda a optimizar el uso del espacio. Las
soluciones de almacenamiento compactas, como los elevadores verticales, liberan
un espacio muy valioso en el suelo, lo que permite almacenar mas mercancia en
menos espacio horizontal.

Juntas, estas ventajas mejoran la robusteza, la agilidad y la sostenibilidad de las
operaciones del almacén.
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Desafios habituales

Implementar sistemas automatizados en un almacén presenta varios desafios que
se deben analizar meticulosamente y que requieren una planificacion estratégica.

Integracion

Una de las principales preocupaciones es la integracion con los sistemas que ya
hay en el almacén, ya que muchos suelen ser heredados y no es facil integrar
nuevas tecnologias de automatizacion sin que las operaciones actuales se vean
afectadas. Para abordar esta cuestion, Kardex ofrece soluciones modulares y
personalizables que se integran a la perfeccion con varios sistemas existentes y
garantizan una transicion fluida.

Escalabilidad

La escalabilidad y la flexibilidad constituyen otro aspecto critico de la automatizacion
del almacén. A medida que las empresas crecen y las exigencias del mercado
evolucionan, los sistemas automatizados deben adaptarse en consonancia. Las
soluciones de Kardex estan disefiadas para ser escalables y ayudar a los almacenes
a ampliar la automatizacién a medida que crecen sin necesidad de realizar grandes
conversiones.

Fiabilidad

Garantizar la fiabilidad y reducir los tiempos de inactividad también supone un
desafio. Por muy eficientes que sean, los sistemas automatizados también pueden
ocasionar grandes pérdidas si no funcionan correctamente. Para abordar este
problema, Kardex dispone de un servicio avanzado de mantenimiento predictivo
que ayuda a prever y prevenir los posibles problemas con el fin de reducir al
minimo los tiempos de inactividad.

Formacion

La formacion del personal y la gestion del cambio son dos aspectos de la automa-
tizacion a los que no se suele dar el crédito que merecen. El factor humano de la
automatizacion (la formacion del personal y la gestion del cambio de cultura hacia
los procesos automatizados) se suele pasar por alto, pese a que es fundamental
para que la implementacion se realice con éxito. Para ayudar a hacer frente a esta
transicion, Kardex ofrece programas de formacion e interfaces intuitivas, dos
elementos que proporcionan al personal todo lo que necesita para utilizar la nueva
tecnologia.

Coste

Para muchas empresas, el coste de implementar la automatizacién es un factor nada
desdefiable. Si bien es cierto que la automatizacion puede aportar grandes ahorros
a largo plazo, también lo es que puede requerir una inversion inicial considerable.
Para abordar este desafio, Kardex ofrece soluciones escalables que permiten
dividir la inversion en automatizacion en varias etapas. Esta estrategia progresiva
permite a las empresas adecuar el gasto al crecimiento y amortizar la inversion en
un plazo de tres afos, ofreciéndoles una transicidon hacia la automatizacion que
resulta viable a nivel econémico vy eficaz a nivel estratégico.

Algunas de las preguntas que hay que hacerse al realizar la transicion a la
automatizaciéon del almacén:

rentabilidad a largo plazo de
== la inversion estratégica?

con un nuevo sistema?

% ¢Como puedo medir |3 QE:I ¢ Podré cumplir mis objetivos

JEl hardware y el software

. ¢El socio de intralogistica
se adaptan a los picos g P
tiene una reputacién sélida
de ventas y al aumento de

inventario? de servicio excelente?

Los datos en los almacenes

La integracion del analisis de datos y la IA en las operaciones del almacén marca
el inicio de una era revolucionaria en la logistica y la gestion de la cadena de
suministro. Ambas tecnologias son fundamentales para mejorar la eficiencia, la
precision y la toma de decisiones. El analisis de datos —es decir, la capacidad para
agregar y examinar grandes cantidades de datos operativos— permite identificar
patrones, predecir las necesidades del inventario y optimizar los flujos de trabajo.
Esta capacidad predictiva permite a los almacenes actuar de forma proactiva —
en oposicién a reactiva— al gestionar los niveles de existencias, reducir la falta y
el exceso de existencias y utilizar estrategias de inventario «justo a tiempo».

En particular, la IA —en forma de algoritmos de aprendizaje automatico— supone
una gran revolucion para las operaciones del almacén gracias a la automatizacién

de tareas complejas. Es mas, integrar a IA en los sistemas de gestién del almacén
ayuda a tomar decisiones en tiempo real, mejora la precisién de las previsiones de
demanda y optimiza la eficiencia general de las operaciones.

Mas informacion sobre las 4 maneras en que la
IA transforma la intralogistica
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Apetito, un proveedor lider de productos alimentarios congelados vy soluciones de
catering, se asoci6 con Kardex Mlog para mejorar su almacén central refrigerado de
Alemania. La remodelacion incluyd 170 accionamientos nuevos, cinco transportadores
verticales y un nuevo sistema automatico de control y visualizaciéon de la planta.

El proyecto mejor6 de forma considerable la automatizacion del almacén, optimi-
zando el flujo de materiales y la disponibilidad sin interferir en las operaciones en
curso y dejando a la vista la enorme importancia y las ventajas de la automatizacién
para optimizar la logistica y mejorar la eficiencia en el sector de los servicios de
alimentacion.


https://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/at/2jhgrcfm2x9w57jzbvx8csq/CaseStudy_EN_apetito

Besli es un mayorista holandés del sector electrotécnico que decidié asociarse con
Kardex Remstar para incorporar la automatizacion a la gestion de su inventario
en expansion y mejorar la eficiencia de los procesos logisticos. Tal colaboracion se
tradujo en la implantacién de varias unidades Kardex Miniload-in-a-Box y Kardex
Shuttle, integradas con el software Kardex Power Pick System.

Ademas de optimizar el uso del espacio, esta solucion también redujo en un 30 %
los tiempos de biusqueda y aumento en un 50 % la eficiencia del procesamiento
de pedidos. Esta transformacion permitié a Besli mejorar de forma significativa el
rendimiento de picking y la eficacia de las entregas, ademas de adaptarse a las
cada vez mayores exigencias del mercado.
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Con la ayuda de Kardex y la automatizacion, Arbeitsschutz-Express revolucioné

su logistica de comercio electronico. Cuando la empresa se vio obligada a maximizar
el espacio de almacenamiento y la velocidad de gestion de los pedidos para adap-
tarlos a su rapido ritmo de crecimiento, decidieron adoptar un sistema AutoStore.

Esta solucién les permitié concentrar 54.000 cajas que gestionan 26 robots en la
mitad de espacio de almacenamiento (1400 m?2). También mejord considerable-
mente la eficiencia, ya que ahora los pedidos se procesan en menos de 30 minutos
y basta con 12 empleados para gestionar los picos de temporada, en comparacion
con los 30 que se necesitaban antes. Este caso es un claro ejemplo de la impor-
tancia que tiene la automatizacién y las grandes ventajas que aporta a la hora de

mejorar la escalabilidad, la eficiencia y la fiabilidad de las operaciones de comercio
electronico.

AutoStore
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Cuando una empresa decide automatizar el almacén, es fundamental empezar por
con pasos pequefios y manejables. Lo primero que hay que hacer es identificar
aquellas areas que la automatizacioén puede mejorar de inmediato, como el
seguimiento del inventario o el procesamiento de los pedidos, con el fin de ganar
eficiencia y generar inercia. Hay que invertir en tecnologias escalables que se
adapten al ritmo de crecimiento de la empresa para asegurarse de que las inver-
siones iniciales sigan aportando valor a largo plazo. Asimismo, no hay que perder
de vista los objetivos finales en ningln punto del proceso para asegurarse de que
las inversiones y decisiones estratégicas vayan en la direccién correcta. También
es fundamental potenciar la formacion del personal y su interaccién con las nuevas
tecnologias para agilizar la transicion hacia la automatizacion de las operaciones.
Ademas de transformar la logistica de la empresa, esta estrategia también fomenta
una cultura de innovacién continua.

Por Ultimo, pero no menos importante, es esencial encontrar a un socio de intralo-
gistica que sea de confianza. En este sentido, elegir a Kardex significa elegir a un
socio que aborda las complejidades de los almacenes automatizados con simplicidad
y eficacia. Nuestra estrategia consiste en mejorar la capacidad de adaptacion y

la eficiencia del almacén a través de un compromiso soélido con la mejora de las
operaciones para empresas de todos los tamarios. Nuestros sistemas escalables

y faciles de integrar mejoran la productividad sin complicar los procesos,

y nuestra estrategia da prioridad al analisis personalizado de las necesidades y al

asesoramiento como parte de un proceso que tiene un objetivo muy claro: dar con
la mejor solucién posible.

kardex.com

1103-ES-0324
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