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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind wie folgt aufgebaut:

- Teil A (allgemeine Bestimmungen) findet auf alle Geschifte Anwendung, auRer eine Bestimmung der
jeweils anwendbarenTeile Bund Centhalte eine abweichende (und nicht nur erginzende) Regelung, de
vorgeht;

- Teile B und C enthalten die jeweils anwendbaren besonderen Bestimmungen fiir Lieferung von
Produkten und Software Programmierdienstleistungen mit oder ohne Montage (Teil B), und
Einzelauftrage iiber die Erbringung von Dienstleistungen und Servicevertrége (Teil C)

A. Allgemeine Bestimmungen

1. Anwendbarkeit der AGB

1.1. Diese AGBgelten fiir alle Geschafte zwischen der Kardex AustriaGmbH ("KARDEX") und dem Kunden,
sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

1.2. Sie gelten auch fur Bestellungen, die der Kunde Gber den Online- Shop von KARDEX (nachfolgend
,Online-Shop*) tatigt. Das Produktangebot im Online-Shop richtet sich ausschiieRlich an Unternehmer
im Sinne von § 1 UGB, das heilt an eine Person, die ein Unternehmen betreibt, also eine auf Dauer
angelegte Organisation selbststandiger wirtschaftlicher Tatigkeit. Untemehmerinnen sind gleichflls
erfasst. Eine Bestellung anKonsumenten im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ist ausgeschlossen
Der Kunde bestatigt im Rahmen des Bestellvorgangs, dass er als Unternehmer handelt.

1.3. Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Bedingungen des Kunden gelten nur, wem
KARDEX sie ausdriicklich und schriftlich akzeptiert.

1.4. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Alle Vereinbarungen ud
rechtserheblichen Erklarungen der Parteien bedurfen der schriftlichen Bestatigung von KARDEX.
1.5. KARDEX ist jederzeit befugt, die AGB zu d@ndern oder zu ergédnzen. Es gilt die im Zeitpunkt der
Bestellung jeweils aktuelle Fassung der AGB. Bei Dauerschuldverhaltnissen werden Anderungen dieser
AGB dem Kunden spatestens einen Monat vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
schriftlich angeboten. Die Zustimmung des Kunden gilt al§ erteilt, wem er seine Ablehnurg nidt vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. KARDEX wird dam
die gednderte Fassung der AGB der weiteren Geschaftsbeziehung zugrunde legen.

1.6. Die allgemeinen Bestimmungen deser AGB (Teil A) gelten fur alle Geschéfte und Rechtsverhéltnise
der Parteien, soweit in den besonderen Bestimmungen (Teile B oder C) oder durch schriftlide
Parteiabrede nichts Abweichendes vereinbart wurde.

1.7. Der in Teil A verwendete Begriff "Produkt(e)" wird fur die verschiedenen Teile B, oder C einzen
definiert. Die Bedeutung dieses Begriffs in Teil Arichtet sich daher stets nach der Definition des jeweils
anwendbaren Teil B, oder C.

2. Angebote und Vertragsschluss

2.1. Soweit im Angebot nicht ausdriicklich anders vereinbart, sind Angebote von KARDEX unverhindlic.
Dies gilt auch fir Produktdarstellungen und Preisangaben im Online-Shop. Sie stellen keine rechtiich
bindenden Angebote, sondern eire unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung durc den
Kunden dar. Durch Aufgabe einer Bestellung im Online-Shop gibt der Kunde ein verbindliches Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages tiber dasentsprechende Produkt ab. Nach Eingang der Bestellung
erhalt der Kunde eine automatisierte Eingangsbestatigung per E-Mail. Diese Eingangsbestatigung stellt
noch keine Annahme des Angebots dar, sondern dokumentiert lediglich den Eingang der Bestellung bei
KARDEX.

2.2. Ein Vertrag kommt erst zustande, wenn KARDEX (i) die Bestellung baw. den Auftrag ausdricklich (zB
per E-Mail) bestétigt oder (i) durch Lieferung der Produkte oder Erbringung der Dienstleistung de
Leistungserbringung aufnimmt.

2.3 Soweit KARDEX im Rahmen der Bestellung eine Vorauszahlurg oder Teilzahlung verlangt, erfolgt de
Annahme und damit der Vertragsschluss erst mit Eingang der vollstindigen (Teil -)Vorauszahlung bei
KARDEX. Bis zum Zahlungseingang ist KARDEX an das Angebot des Kunden nicht gebunden.

2.4. Das Stillschweigen von KARDEX auf ein Gegenangebot des Kundengilt unter keinen Umstandenals
Annahmeerklarung.

2.5. Die zu den Angeboten und Auftragsbestitigungen gehdrenden Unterlagen wie Abbildungen
Zeichnungen, Gewichts- und MaRangaben sind nur verbindlich, wenn dies ausdriicklich schriftiich
vereinbart wurde. Prospekte und Kataloge sind ohne anderweitige schriftliche Vereinbarungen nict
verbindlich.

3. Uberlassene Unterlagen

Jede Parteibehdlt sich alle Rechte anPlanen undtechnischen Unterlagenvor, diesie der anderen Partei
ausgehandigt hat. Die empfangende Partel anerkennt diese Rechte und wird die Unterlagen nicht ohne
vorgangige schriftliche Emachtigung der anderen Partei ganz oder teilweise Dritten zugdnglich maden
oder auBerhalb des Zwecks verwenden, zu dem sie ihr Gbergeben worden sind. Das gilt auch nach
Beendigung der Geschaftsbeziehung sowie fiir den Fall, dass es zwischen den Parteien nicht zu einem
Vertragsschluss kommt.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Alle Preise verstehen sich exklusive Umsatz- bzw. Mehrwertsteuer. Sofem im Online-Shop nichts
anderes angegeben ist, verstehen sich die Preise auziiglich Versandkosten, Zolle, Abgaben und sorstge
offentliche Gebuhren. Diese werden vom Kunden getragen.

4.2. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart bzw. in den nachfolgenden besonderen Bestimmungen
geregelt ist, sind Rechnungen von KARDEX imerhalb von 30 Tagenab Rechnungsdatum rein netto, ohne
jeden Abzug zu bezahlen. Anzahlungs- und Vorauszahlungen sind innerhalb von 10 Tagen ab
Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

Fur Bestellungen Gber den Orline-Shop gilt: KARDEX ist berechtigt, die Lieferung von Produkten oder de
Erbringung von Dienstleistungen nur gegen Vorauszahlung (Vorkasse) auszufiihren. Die verfughbaren
Zahlungsarten (z. B. Kreditkarte, SEPA-Lastschrift, Bankliberweisung) werden dem Kunden im
Bestellprozess angezeigt. Die Ausfiihrung der Bestellung und der Vertragsschluss erfolgen — soweit eine
Vorauszahlung vorgesehen ist — erst nach vollstandigem Zahlungseingang gemaR Ziff. 2.5.

4.3. Halt der Kunde einen Zahlungstermin nicht ein, fallt er ohne Mahnungin Verzug und KARDEX ist
berechtigt, monatliche Verzugszinsen in der Héhe von 1% zu verlangen, soweit im Vertrag oder im
Angebot nicht ein anderer Verzugszins vereinbart wurde.

4.4. Bei Verzug des Kunden ist KARDEX berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten und bereits gelieferte
Ware zuriickzufordern und/oder den Standort der Ware zu betreten und dort diese Ware unbrauchbar
zu machen. KARDEX ist in solchen Fallen auch berechtigt, Ersatz direkter Schadengeltend zu maden
und/oder ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder gegen Stellen von
Sicherheiten auszufiihren oder die Erbringung bereits vergiiteter Leistungen aus anderen Auftragen oder
aus Servicevertragen einzustellen.

4.5. Falls KARDEX Kenntnis von Umstanden erlangt, die Zweifel an der Bonitit des Kunden begriinden,
hat KARDEX das Recht, vollsténdige Vorauszahlung oder das Stellen von Sicherheiten zu verlangen.
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5. Verrechnung und Abtretung

5.1. Die Verrechnung mit allfdlligen Gegenforderungen des Kunden ist ausgeschlossen.

5.2. Anspriiche des Kunden gegeniiber KARDEX sind nur mit Zustimmung von KARDEX abtretbar.
5.3. Die Ubertragung aller Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag ist nur mit
schriftlicher Zustimmung der anderen Vertragspartei zulassig.

6. Haftung

6.1. Die vertragliche undauRervertragliche Haftung von KARDEX sowohl fiir eigenes Handeln als auch fir
das Handeln ihrer Hilfspersonen ist auf unmittelbare und direkte Schaden sowie gesamthaft auf 20% der
pro Lieferung bzw. betroffener Leistung vertraglich vereinbarten Vergitung beschrankt Bel
Dauerschuldverhltnissen (z.B. Servicevertragen gemaR Teil C) ist die Haftung auf unmittelbare ud
direkte Schaden sowie proVertragsjahr auf den Betrag von 50%der Jahresgebiihr beschrankt, die fir das
vom Schaden betroffene Produkt bzw. die vom Schaden betroffene Leistung zu zahlen ist. Falls de
Haftungsgrenze gemaR obigen Berechnungen im Einzelfall unter EUR 10'000 liegt, gilt eine
Haftungsgrenze von EUR 10'000.

6.2. Falls KARDEX oder ihre Hilfspersonen im Eigentum des Kunden stehende kdrperliche Sachen durch
unerlaubte Handlung schuldhaft beschadigen, richtet sich die Haftung von KARDEX ausschlie Blich nach
den Bestimmungen der Haftung aus unerlaubter Handlung und ist in Abweichungvon Ziff.A.6.1 pro
Schadensfall auf EUR 500'000 beschrankt. Die Haftung von KARDEX fiir Schadenam Produkt selber oder
am Produktzubehor richtet sich ausschlieRlich nach Ziff. A6.1. Zff. 8.6 bleibt in jedem Fall vorbehalten.
6.3. Weitergehende, indieser Bestimmung und diesen AGB nicht ausdriicklich erwdhnte Anspriiche aus
irgendeinem Rechtsgrund, insbesondere Anspriche auf Ersatz von mittelbaren undindirekten Schéden,
die nicht am Produkt selbst entstanden sind sowie Schaden infolge Produktionsausfall, Kapazitats- und
Datenverluste und deren Folgen, Nutzungsverluste, Verluste von Auftrdgen, entgangener Gewim,
Rufschaden und Strafschdden (punitive damages) sind ausgeschlossen.

6.4. Die vertragliche und aufervertragliche Haftung von KARDEX ist ferner ausgeschlossen fiir Schaden,
die (i) auf falsche Angaben des Kunden oder seiner Berater uber betriebliche und technische
Voraussetzungen oder Uber die chemischen und physikalischen Bedingungen fir den Einsatz der
Produkte zuruickzufiihren sind, (ii) auf die fortgesetzte Nutzung eines defekten, beschadigten oder
fehlerhaften Produkts chne ausdriickliche schriftliche Zustimmung von KARDEX zuriickzufihren sind, (i)
darauf zurtckzufiihren sind, dass der Kunde, seine Hilfspersonen, Berater oder Dritte die geltenden
Sicherheitsgesetze und -vorschriften nicht beachtet haben oder (iv) auf sonstiges Handeln, Unterlassen
des Kunden, seiner Hilfspersonen, Berater oder Dritter oder andere in der Sphare des Kunden liegenden
Umstédnde zurtickzufiihren sind.

6.5. Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse gelten nicht (i) im Falle der Veretzug
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (ii) im Falle von Vorsatz oder grober Fahrédssigkeit seitens
KARDEX oder deren Hilfspersonen und (iii) fur Anspriiche aus Produkthaftung unter
Produkthaftungsgesetzen, soweit diese auf das Rechtsverhaltnis zwischen den Parteien zwingend
anwendbar sind.

6.6. Werden durch Handlungen oder Unterlassungen des Kunden Dritte verletzt oder Sachen Dritter
beschadigt oder Dritte anderweitig geschadigt und wird KARDEX dafiir in Arspruch genommen, steht
KARDEX ein Ruckgriffsrecht auf den Kunden zu.

7. Geistiges Eigentum

7.1. Der Kunde ist nicht berechtigt, geistiges Eigentum von KARDEX (insbesondere technische
Schutzrechte, Marken und andere Zeichen, Designs, Know-how, Urheberrechte an Software und anderen
Werken) fur andere als die ausdriicklich vereinbarten Zwecke zu nutzen.

7.2. Ohne ausdriickliche Erlaubnis von KARDEX, darf der Kunde Waren von KARDEX nicht ohne die
angebrachten Marken an Dritte verduBern oder sonst wie abgeben.

7.3. Soweit KARDEXdem Kunden Software liefert, erhélt der Kunde hieran lediglich ein einfaches, nidt
exklusives und nicht Gbertragbares Nutzungsrecht. Ein Recht zur Bearbeitung der Software wird dem
Kunden nicht eingerdumt.

8. Datenschutz und Informationssicherheit

8.1. Der Schutz personenbezogener Datenist KARDEX ein wichtiges Anliegen. KARDEX und der Kunde
verpflichten sichzur jederzeitigen Einhaltung der jeweils anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen am
Datenschutz. Insbesondere sichert der Kunde zu, dass KARDEX die ihr durch den Kunden zur Verfigug
gestellten personenbezogenen Daten gemaR dieser Ziff. A.8. verwenden darf, und hélt KARDEX von
allfélligen Ansprichen der betroffenen Personen vollumfénglich klag- und schadlos.

8.2. KARDEX erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten des Kunden fiir die
Vertragsabwicklung. Dariber hinaus werden die Daten des Kunden zum Zwecke der zukiinftigen
Kundenbetreuung verwendet, wobei der Kunde dem jederzeit schriftlich widersprechen kann. Weiter
werden Maschinen- und Betriebsdaten des Kunden in anonymisierter Form sowie
Benutzerinformationen von dessen Mitarbeitenden in pseudonymisierter Form fur Diagnose- ud
Analysezwecke sowie (anonymisiert) fir die Weiterentwicklung der Produkte und Dienstleistungen von
KARDEX verwendet und ausgewertet (z.B. Prdventivwartung). Alle aus solchen Analysen ud
Auswertungen gewonnenen Datenstehen KARDEX zu und dirfen von KARDEX frei verwendet werden.
8.3. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden lediglichimRahmen der Vertragsabwicklung und
der Erbringung von Informationstechnologie- und anderer administrativer Hilfstatigkeiten an andere
Unternehmen (z.B. an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen) weitergegeben
Ansonsten erfolgt keine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte. KARDEX sorgt dafiir, dass
Unternehmen, die im Auftrag von KARDEX personenbezogene Daten bearbeiten, sich an die
anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz haltenund dass insbesondere bei einer
Weitergabe ins Ausland ein vergleichbares Datenschutzniveau gewahrleistet wird.

8.4. Der Kunde kann sich bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitungoder Nutzung seiner personenbezogenen
Daten unentgeltlich an KARDEX wenden.

8.5 Bei der Nutzung von web-basierten Produkten von KARDEX (u.a. Kundenportal, Remote Suppart)
werden personenbezogene Daten aufgezeichnet. Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung der Daten
kann auf entsprechende Aufforderung des Kunden hin in einem separaten
Auftragsdatenverarbeitungsvertrag geregelt werden.

8.6. Wird das Produkt zu seiner besimmungsgemaRen Nutzung in ein Netzwerk eingebunden, soist de
Integritat dieses Netzwerks kundenseitig sicherzustellen. Dazu gehort, dass der Kunde nach dem
aktuellen Stand der Technik alle notwendigen MaRnahmen und Mittel ergreift bzw. einsetzt, die den
unberechtigten Zugriff auf das Produkt verhindert. Ein berechtigter Zugriff ist z.B. der exteme Zugriff von
und zu KARDEX (oder deren autorisierten Vertretern) zum Zwecke der Erbringung von Installationen oder
Life Cycle Services. Halt sich der Kunde nicht an diese Pflicht, entfallen samtliche damit verbundenen
Gewahrleistungs-, Haftungs- und Schadloshaltungsanspriiche (einschlieRlich Regressanspriiche) des
Kunden gegeniiber KARDEX, insbesondere im Zusammenhang mit Betriebsunterbrechungen
Datenverlusten oder -beschddigungen, unautorisierten Datenoffenlegungen und dergleichen.
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9. Vertraulichkeit

9.1. Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen von der anderen Partei zur Kenntnis gebrachten
Geschaftsgeheimnisse und vertraulichen Informationen, insbesondere alle Angaben iber
Kundenbeziehungen und ihre Details, andere wesentliche Informationen wie z.B. Plédne
Leistungsbeschreibungen, Produktspezifikationen, Informationen zu Produktprozessen und auch
sonstige vertrauliche Informationen, die von den Parteien in schriftlicher oder anderer Form ar
Verfiigung gestellt und/ oder offen gelegt werden, vertraulich zu behandeln und insbesondere nidt im
geschéftlichen Verkehr und/ oder zu Wettbewerbszwecken direkt oder indrekt zu verwenden und/ oder
im geschéftlichen Verkehr und/ oderzu Wettbewerbsawecken an Dritte weiterzugeben und / oder Dritten
anderweitig direkt oder indirekt selbst oder durch Dritte zur Kenntnis zu bringen.

9.2. Die Geheimhaltungsvereinbarung gilt nicht, sofem Informationen 6ffentlich bekannt sind, bei Erhait
der anderen Partei schon bekannt waren, von Dritten ohne Bruch einer Geheimhaltungspflicht ener
Partei zuganglich gemacht werden oder kraft gesetzlicher Bestimmungen, behordiicher Verfiigung oder
richterlicher Anordnungen, insbesondere Urteile, bekannt gemacht werden miissen. Sowetit sich eine
Partei auf eine dieser Ausnahmetatbestande berufen will, ist sie dafiir beweispflichtig.

9.3. Die Parteien werden alle Personen, die sie zur Leistungserbringung einsetzen oder die in sonstiger
Weise mit vertraulichen Informationen im Sinne von Ziff. A9.1. bestimmungsgemaR in Berihurg
kommen, zur Wahrung der Vertraulichkeit entsprechend Ziff. A.9.1. und A.9.2. verpflichten.

10. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen des Vertrags einschlieRlich dieser AGB ganz oder teilweise
unwirksam sein oder werden, oder der Vertrag eine Liicke enthalten, so bleibt die Wirksamkeit des
Vertrages im Ubrigen hiervon unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt eine wirksame
Regelung als vereinbart, die nach Form, Inhalt und MaR dem am réchsten kommt, was nach dem Sim
und wirtschaftlichen Erfolg der unwirksamen Bestimmung von den Parteien beabsichtig war. Das gleide
gilt im Fall einer Licke.

11. Geschéftszeiten
Als Geschaftszeiten gelten die tiblichen Arbeitszeiten Montag — Donnerstag 8:00 bis 17:00, Freitag 8:00
—12:30, mit Ausnahme der gesetzlichen Feiertage am Sitz von KARDEX ("Geschéftszeiten")

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

12.1. Diese AGB und das gesamte Rechtsverhaltniszwischen den Parteien unterstehen schweizerischem
Recht, unter Ausschluss des UN Ubereinkommens (iber Vertrige {iber den intemationalen Warenkauf.
12.2. Alle Streitigkeiten, Meinungsverschiedenheiten oder Anspriiche aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertrag zwischen den Parteien und diesen AGB, einschlieRlich deren Abschluss, Gultigkei,
Verbindlichkeit, Verletzung, Beendigung oder Auflosung, sind durch ein Schiedsverfahren gemaR der
Internationalen Schweizerischen Schiedsordnung der Swiss Chambers' Arbitration Institution zu
entscheiden. Haben die Parteien ihren Sitzinder Schweiz, gelten die Bestimmungen der schweizeriscden
Zivilprozessordnung Uber die Binnenschiedsgerichtsbarkeit. Andernfalls findet die internationale
schweizerische Schiedsordnurg der Swiss Chambers' Arbitration Institution Anwendung, undes gitt de
zur Zeit der Zustellung der Einleitungsanzeige in Kraft stehende Fassung der Schiedsordnung. Der Sitz des
Schiedsverfahrens ist die Stadt Zurich, Schweiz. Die Sprache des Schiedsverfahrens ist Englisch oder
Deutsch.

B. Besondere Bestimmungen fiir die Lieferung

1. Lieferung

1.1. Vertragsgegenstand von Lieferungen ist die Lieferung von Anlagen, Maschinen und/oder
Softwareprodukten und kundenindividuell gefertigter Software gemaR den Spezifikationen der von
KARDEX an den Kunden ausgehédndigten Auftragsbestatigung (je einzeln oder gemeinsam, " Produkt{e)')
1.2. Als zugesicherte Eigenschaften der Produkte geltennur de in der Auftragsbestitigung aufgefiihrten
Merkmale. Offentliche AuRerungen, Anpreisungen oder Werbung stellen keine zugesicherten
Eigenschaften der Produkte dar. Es ist Pflicht des Kunden, zu priifen, ob die bestellten Produkte fir de
vorgesehenen Verwendungszwecke geeignet sind.

1.3. Uber den Inhalt der Auftragsbestitigung hinausgehende Beschaffenheitsangaben miissen von
KARDEX schriftlich bestatigt werden.

1.4. Konstruktions- und/oder Formanderungen der Produkte bleiben KARDEX vorbehaltm{.soweit das
Produkt von der vereinbarten Beschaffenheit dadurch nur unerheblich abweicht und die Anderungen
dem Kunden zumutbar sind oder der Kunde der Anderung der vereinbarten Beschaffenheit zustimmt.

2. Lieferzeit

2.1. Die im Online-Shop oder in anderen Unterlagen angegebenen Lieferzeiten und Liefertermine sind
unverbindlich, solangesie nicht von KARDEX ausdriicklich schriftlich als verbindlich bestatigt worden
sind.

2.2. Lieferfristen beginnen mit der Absendung der Auftragsbestatigung oder Erhalt der Bestellung, falls
keine Auftragsbestitigung existiert, jedoch nicht vor Eingang einer vom Kunden zu erbringenden
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung. Wird im Rahmen des Bestellvorgangs Vorkasse vereinbart,
beginnt die Lieferfrist erst mit Eingang der vollstédndigen Zahlung bei KARDEX.

2.3. Werden nachtragliche Anderungswiinsche des Kunden berlcksichtigt, verldngern sich die
Eieferfristen und Liefertermine mindestens um die bendtigte Zeit fir die Bericksichtigung der
Anderungswiinsche.

2.4. Lieferfristen und Liefertermine sind eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf das Produkt das Werk
verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt ist. Bei Installation von Produkten ist die Lieferfist
mit rechtzeitiger Ubergabe bzw. Abnahme des installierten Produktes eingehalten. Nicht durch KARDEX
zu vertretende Verzégerungen (z.B. unterbliebene Erfiillung vertraglicher Pflichten des Kunden wie
Beibringung der vom Kunden zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen und/oder Freigaben,
fehlende Beistellungsleistungen des Kunden wie Vorhaltung einer geeigneten Hebebiihne oder
Gebdudedsffnung) fihren mindestens zu einer entsprechenden Verkingerung der Lieferfrist. KARDEX ist
berechtigt, die durch solche Verzogerungen entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

2.5. Hohere Gewalt, Streik, Aussperrung sowie andere von KARDEX nicht zu vertretende
Leistungshindernisse verlangern vereinbarte Liefertermine und Lieferfristen langstens umdie Daver der
Behinderung, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Fertigstellung oder Ablieferung der Ware
oder damit in Zusammenhang stehende Leistungen von erheblichem Einflusssind. Das Gleiche gil,
sofern die vorstehend genannten Leistungshindernisse bei Vorlieferanten von KARDEX eintreten Die
vorbezeichneten Umstinde sind auch dann von KARDEX nicht zu vertreten, wenn sie wihrend eines
bereits vorliegenden Verzugs entstehen. Beginn und Ende derartiger Hindemisse teilt KARDEX dem
Kunden unverziglich mit.

2.6. Wird der Versand der Produkte auf Wunsch des Kunden verzdgert, sowerden ihm beginnend 14 Tage
nach Anzeige der Versandbereitschaft seitens KARDEX, die durch die Lagerung entstandenen
Kosten berechnet; bei einer Lagerung imWerk kann KARDEX Lagergeld nach denan dem Ort tiblichen
Satzen verlangen. KARDEX ist jedoch berechtigt, nach Setzung und fruchtlosem Ablauf einer
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angemessenen Frist anderweitig iber das Pradukt zu verfigen und den Kunden mit einem gleichartigen
Produkt unter neuer Lieferfrist zu beliefern.
2.7. Teillieferungen sind zul&ssig.

3. Verspitete Lieferung

3.1. Der Anspruch des Kunden auf Ersatz von Verzugsschaden setzt voraus, dass der Kunde den
Lieferverzug schriftlich gegenliber KARDEX angezeigt hat und einen Schaden als Fdge der Verspatug
belegen kann. Der \erzugsschaden ist hierbeiin jedem Fall begrenzt auf hochstens 0.1% der Vergtitung
pro abgelaufene Verzugswoche und auf hochstens 5% der Vergiitung insgesamt. Weitergehende
Schadenersatzanspriiche des Kunden wegen Lieferverzégerung sind ausgeschlossen; dies gilt nict im
Falle von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens KARDEX.

3.2. Der Kunde kann nur auf die Lieferung verzichten und vom Vertrag zuriicktreten, wem, nach Ablauf
der vereinbarten Lieferfrist oder des Liefertermins, (i) er in schriftlicher Formzweimal eine Nachfrist von
angemessener Lange, mindestens aber von je 10 Wochen setzt, (i) diese Nachfristen erfolglos
verstreichen, und (iii) der Kaufer unmittelbar nach Ablauf der zweiten Nachfrist den Verzicht auf de
Lieferung oder den Riicktritt vom Vertrag schriftlich erklart.

3.3. Soweit gesetzlich zulissig sind samtliche weitergehenden Anspriiche und Rechte des Kunden wegen
des Verzugs oder im Zusammenhang damit, insbesondere auf weitergehenden Schadenersitz,
ausgeschlossen.

4. Lieferort; Gefahriibergang; Untersuchungspflicht

4.1. Wenn nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart ist, wird das Produkt "FCA Werk von KARDEX'
(Incoterms 2020) geliefert. Der Versand erfolgt Uber einen von Kardex ausgewahlten Fracht- oder
Paketdienstleister.

4.2. Falls eine Installation des Produkts vereinbart ist, wird das Produkt "DDP Werk des Kunden"
(Incoterms 2020) geliefert, falls nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Die Gefahr geht hierbei
spatestens mit Eintreffen des Produkts beim Kunden auf den Kunden tber.

4.3. Verzogert sich im Fall von Ziff. B.4.1. der Versand infolge von Umsténden, die KARDEX nicht u
vertreten hat, sogehen Nutzenund Gefahr mit Versandbereitschaft der Ware auf den Kunden tiber.
4.4. Im Falle von Ziff. B.42. hat der Kunde das Produkt sogleich bei Ablieferung auf duRerlich sichtbare
Schaden zu priifen und bei Verdacht eines Transportschadens so rechtzeitig eine schriftliche und
fotografisch dokumentierte Schadensmeldung zu erstatten, dass die Fristen zur Durchsetzurg von
Versicherungsanspriichen gewahrt werden kénnen.

4.4. KARDEX ist berechtigt, dem Kunden die ersand- oder Abholbereitschaft elektronisch, insbesondere
per E-Mail oder uber den Online-Shop, anzuzeigen. Eine elektronische Versand- oder Tracking-
Benachrichtigung gilt als Mitteilung der Versandbereitschaft im Sinne dieser Bestimmungen.

5. Prifung und Abnahme der Produkte

5.1. Der Kunde hat unverziiglich nach Erhalt die Beschaffenheit und Menge der gelieferten Produkte zu
prifen. Allfallige Mangel oder Fehllieferungensind sofort, spatestens aber innerhalbvon 10 Tagen nach
Empfang der Produkte (bzw. seit Kenntnis bei versteckten Mangeln) schriftlich, fotografisch ud
detailliert zu melden. Bei verspéteter Meldung gelten die Lieferungenalsgenehmigt und esentfdllt jede
Gewahrleistung.

5.2. Falls eine Installation der Produkte vereinbart ist, ist der Kunde zur Abnahme der Produkte
verpflichtet, sobald KARDEX ihm die Abnahmebereitschaft angezeigt hat. Médngel sind in einem
schriftlichen Protokoll (Abnahme-Protokoll) festzuhalten. Umgehend nach der Abnahmepriifurg ist
KARDEX eine Kopie des Abnahmeprotokolls zu tibergeben undallfillige Margel sind KARDEX schriftiich
und detailliert zu melden. Soweit der Kunde dieser Rugepflicht nicht nachkommt, erléschen de
diesbezuglichen Gewéhrleistungsanspriiche.

5.3. Verzogert sich die Abnahme aws Griinden, die KARDEX nicht zu vertreten hat, gilt das Produkt 14
Tage nach Empfang der Produkte respektive Anzeigen der Abnahmebereitschaft, sofem essich um eine
Lieferung mit Installation handelt, als abgenommen Weiter gilt das Produkt spétestens dam als
abgenommen, wenn es vom Kunden produktiv genutzt wird.

5.4. Weist das Produkt bei der Abnahmepriifung lediglich geringfiigige Mangel auf, kann der Kunde de
Abnahme nicht verweigern, vielmehr gilt das Produkt in diesem Fall als abgenommen.

5.5. Mit der Abnahme entfallt die Haftung von KARDEX fiir alle erkennbaren Mangel, die nicht im
Abnahmeprotokoll aufgefihrt sind.

6. Gewabhrleistung

6.1. KARDEX gewahrleistet die Lieferung mangelfreier Produkte. Produkte gelten als nicht mangelfrei,
wenn sie beim Gefahriibergang(i) nachweisbar mitMangeln behaftet sind, die ihren Wert aufheben oder
erheblich mindern oder (ii) wenn zugesicherte Eigenschaften fehlen.

6.2. Bei Verletzung der Gewahrleistung durch KARDEX hat KARDEX das Recht und die Pflicht, innerhalb
angemessener Fristen nachzubessem. Ist der erste Nachbesserungsversuch erfolglos oder kommt
KARDEX der Pflicht zur Nachbesserung nicht nach, ist der Kunde verpflichtet, KARDEX eine aweite
angemessene Nachfrist zu setzen. Ist der zweite Nachbesserungsversuch erfolglos oder ldsst KARDEX
diese zweite angemessene Nachfrist ungenutzt verstreichen, leistet KARDEX nach eigener Wahl Gewahr
durch Ersatz der mangelhaften Ware oder weitere Nachbesserungsversuche.

6.3. KARDEX ist verpflichtet, alle fiir die Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Reparatur erforderichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Arbeits- und Materialkosten zutragen, soweit sich diese nidt
dadurch erhohen, dass das Produkt an einen anderen Ort als den vereinbarten Erfullungsort verbract
wurde.

6.4. Schlagt die Nachbesserung, Ersatzlieferung oder Reparatur endgultig fehl, kann der Kunde eine
Minderung des Kaufpreises verlangen. Nur falls das Produkt korperliche Mangel aufweist, die seine
Tauglichkeit zum bestimmten Gebrauch aufheben, kann der Kunde altemativ den Vertrag riickgangig
machen (Wandelung).

6.5. Falls KARDEX einen bestimmten Leistungsgrad (Durchsatzgrad) oder eine bestimmte Verfligbarkeit
eines Gerats zugesichert hat und dieser Leistungsgrad bzw. diese Verfiigharkeit im Zeitpunkt der
Abnahme um nicht mehr als 15% unterschritten werden, steht dem Kunden soweit gesetzlich zulasig
kein Wandelungsrecht und kein Anspruch auf Neulieferung oder auf Schadensersatz zu. KARDEX |eistet
nach eigener Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Minderung des Kaufpreises.

6.6. Falls (@) KARDEX einen bestimmten Leistungsgrad (Durchsatzgrad) oder eine bestimmte
Verfligbarkeit eines Gerdts zugesichert hat und (b) der Kunde nachfolgend die Spezifikation des Gerdts
andert oder Zusatzauftrage erteift und (c) dies den Leistungsgrad oder die Verfuigbarkeit reduziert, getten
die zugesicherten Werte als entsprechend angepasst.

6.7. Die Gewdhrleistungsrechte des Kunden bei Lieferung nicht vertragsgemaRer Ware verjghren mit
Ablauf von 12 Monaten nach Ablieferung an den Kunden.

6.8. Gewahrleistungsanspriiche ertschen vorzeitig sobald Reparaturversuche oder Veranderungen
durch nicht geschultes oder nicht zertifiziertes Personal des Kunden oder nicht geschulte oder nidt
zertifizierte Dritte vorgenommen werden, das Produkt unsachgemdR oder entgegen den
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Herstellerangaben bedient oder gewartet wird oder wenn das Produkt vom Kunden ohne Mitwirkung
von KARDEX an einen anderen Standort verbracht wird.

7. Preise und Zahlungsbedingungen

7.1. Falls sich die gesetzlichen oder behérdlichen Anforderungen an das Produkt nach Vertragsschluss
andern und dadurch die Lieferung einer vertragsgemaRen Ware durch KARDEX wesentlich ersdwert
wird, kann KARDEX eine angemessene Erhéhung des Preises verlangen. Eine ggf. vereinbarte Lieferfist
verlangert sich um die Zeitverzogerung, die durch die Anderung verursacht wird.

7.2. In Abweichung von Ziff. A4.2. wird der Kaufpreis wie folgt fallig: Falls KARDEX sich zur Installation der
Ware verpflichtet hat, sind 50%bei Auftragserteilung 40% bei Anlieferung (oder spatestens 30 Tage nach
erfolgter Lieferanzige) und 10% binnen 30 Tagen nach Abnahme féllig. Falls KARDEX sich nicht ar
Installation der Ware verpflichtet hat, ist der gesamte Kaufpreis 30 Tage nach Lieferung und
Rechnungsstellung ohne Abzug fallig. Anzahlungs- und Vorauszahlungsrechnungensind innerhalb von 10
Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig.

7.3. Falls der Kaufpreis in einer anderen Wahrurg als Euro vereinbart ist, kann KARDEX dem Kunden
allfallig zwischen Bestéllbestatigung und Schlussrechnung eingetretene Wahrungseffekte zusatzlich in
Rechnung stellen.

8. Eigentumsvorbehalt

8.1. KARDEX behdlt das Eigentum an der verkauften Ware bis zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises.

8.2. KARDEX ist berechtigt, falls dies erforderlich bzw. maglich ist, den Eigentumsvorbehalt beim
zustdndigen Registeramt auch ohne Mitwirkung des Kunden eintragen zu lassen.

8.3. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Handlungen vorzunehmen und MaRnahmen zu ergreifen, de
zum Schutz des Eigentums von KARDEX erforderich sind. ImFall einer Pfandung oder sonstiger Eingrife
in die Eigentumsrechte von KARDEX hat der Kdufer KARDEX sofort zu benachrichtigen. Solange der
Kaufpreis nicht vollstindig bezahltist, darf der Kaufer die gekaufte Ware nicht verpfanden, vermieten,
weiterverauBern oder sonst wie an Dritte Uberlassen.

9. Ersatz- und VerschleiBteile; Wartungszusage

9.1. KARDEX sichert dem Kunden zu, dass nicht-elektronische Ersatz- und VerschleiRteile ("Teile") fur de
Dauer von 10 Jahren und elektronische Teile fur die Dauer von 6 Jahren ab Lieferung der Maschine
verfiigbar bleiben.

9.2. Fiur Softwarerichtet sich die Wartungszusage von KARDEX nach dem zwischen KARDEX und dem
Kunden allfallig abgeschlossenen Wartungsvertrag.

10. Technische Unterstiitzung durch den Kunden

10.1. Falls eine Installation der Ware vereinbart ist, ist der Kunde auf seine Kosten zur technischen
Unterstitzung verpflichtet. Diese umfasst insbesondere:

a) Vornahme des eventuell erforderlichen Untergiessens oder Verdiibelns des Stahlgeriistes
und Einbringen des Unterlagsbodens (Estrichs) nach der Montage. Der Kunde stellt die Stellflache fir das
Produkt am neuen Standort in besenreinem Zustand zur Verfiigung.

b) Bereitstellung und, falls von KARDEX in jedem einzelnen Fall gewiinscht, Betriebund
Unterhalt der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge (wie z. B. Scherenhubbiihne) rach
Absprache mit KARDEX sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstinde und Bedarfsstoffe (z. B.
Unterlagen, Keile, Schmiermittel, Brennstoffe usw.).

) Bereitstellung von Heizung, Beleuchtung, Baustellenenergie, Wasser einschlie Rlich der
erforderlichen Anschlisse.
d) Bereitstellung geeigneter, diebstahlsicherer Aufenthaltsraume und Arbeitsrdume mit

Beheizung, Beleuchtung, Waschgelegenheit und sanitarer Einrichtung sowie Erster Hilfe fiir das
Montagepersonal.

e) Transport der Montagetele am Montageplatz, Schutz der Montagestelle und
Montagematerialien vor schadlichen Einflissen jeglicher Art, Reinigen der Montagestelle vor der
Installation.

f) Bereitstellung der Materialien und Vornahme aller sonstiger Handlungen, die zur
Einregulierung der Ware und zur Durchfiihrung einer vertraglich vorgesehenen Erprobung notwendg
sind.

g) Sicherstellung der Bodenbelastbarkeit am Aufstellungsort und Bereitstellung einer
tragfahigen, allseitig ebenen und horizontalen Stellfldche.
h) Installation der notwendigen Energieversorgung, Internet und Datenverbindung am

Aufstellungsort im Einklang mit Ziff. A.8.6 und nach Angaben von KARDEX gemaR den einschlagigen
Vorschriften bis Montagebeginn.

i) Schaffung baulicher Voraussetzurgen, die eine einwandfreie und reibungslose Montage
ermoglichen (beispielsweise das Verlegen von Liftungsrohren, Lichtleisten, Wasserrohren, wenn diese
der Aufstellung der Ware im Wege stehen).

10.2. Die technische Unterstiitzung des Kunden muss gewéhrleisten, dass die Leistungen
unverzuglich nach Ankunft des KARDEX-Technikers begonnen und ohne Verzégerung bis zur Abnahme
durch den Kunden durchgefiilhrt werden kénnen. Dem Techniker ist eine uneingeschrankte
Arbeitsmoglichkeit zwischen 7:00 und 18:00 Uhr einzurdumen. Soweit im Falle einer Installation
besondere Plane oder Anleitungenvon KARDEX erforderich sind, stellt KARDEX diese dem Kunden
rechtzeitig zur Verfugung.

10.3. Der Kunde wird im Bedarfsfall den KARDEX-Techniker vor Ort durch eigenes
Kundenpersonal nach besten Kraften unterstiitzen; dies gilt insbesondere dann, wenn Arbeiten
auszufithren sind, die fiir eine Einzelperson nicht zumutbar oder nicht sicher durchfihrbar sind. Ein
Aufwendungsersatzanspruch gegeniiber KARDEX besteht nicht. Der Kunde wird die geleisteten Arbeiten
des KARDEX-Technikers auf dessen Arbeitsbericht bestatigen.

10.4. Kommt der Kunde seinen Pflichten nicht nach, ist KARDEX nach Fristsetzung berechtgt,
nicht jedoch verpflichtet, die dem Kunden obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen
Kosten vorzunehmen bew. durch Dritte vomehmen zulassen. Zudem ist ein Verzug von KARDEX soweit
und solange ausgeschlossen, als der Kunde seinen Pflichten nicht nachgekommen ist.

C. Bestimmungen fiir Life Cycle Services

Die Bedingungenfir Life Cycle Servicessind in drei Hauptteile gegliedert. Teil C1 enthalt allgemeine
Definitionen, Teil C2 beschreibt die Bedingungen der Einzelauftrage und Teil C3 die Bedingungen fiir
Service-Vertrage.

C1: Aligemeine Definitionen

1. Einzelauftrige
1.1. Vertragsgegenstand von Einzelauftrdgen ist die Erbringung einzelner Leistungen, wie zum Beispiel
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Reparaturen, Installationen und Inbetriebnahmen ohne die Lieferung einer Anlage, Umziige von Anlagen,
Wartungsarbeiten sowie Modifikationen, Umbauten und Upgrades von gemaR Teil B gelieferten
Produkten (nachfolgend je einzeln oder gemeinsam "Leistung(en)" oder "Einzelauftrag").

1.2. Der Leistungsumfang bestimmt sich nach den nachfolgenden Bestimmungen sowie nach der
Auftragsbestitigurg, welche (a) die zu erbringenden Leistungen, (b) die Anlage, Maschine und/oder
Software (nachfolgend je eirzeln oder gemeinsam "Produkt(e)"), fur welche die Leistungen zu erbringen
sind, (c) Lieferort und Lieferzeiten sowie (d) die dafir geschuldete Vergiitung bezeichnet.

2. Service-Vertrag

2.1. Gegenstand eines Service-Vertrags ist die Durchfiilhrung von Wartungs-, Reparatur- oder sonstigen
Dienstleistungen ("Wartung" oder "Dienstleistung") an Produkten (iber mehrere Jahre.

2.2. Der Umfang des Service-Vertrags richtet sich nach dem Servicevertrag in dem (a) das gewahlte
Servicepaket (BASE, FLEX FULL oder SOFTWARE Care), (b) die zu wartenden Produkte und (c) die als
Jahresgebuhr zu zahlende Verglitung festgelegt sind.

3. Reaktionszeiten

"Helpdesk-Reaktionszeit" ist definiert als die Zeit vom Eingang der Stérungsmeldung des Kunden beim
KARDEX Helpdesk ("Helpdesk") bis zum Beginndes KARDEX Remote Support oder einer telefonischen
Unterstiitzung. Meldungen an andere Kontaktstellen als den Helpdesk I6sen keine Helpdesk
Reaktionszeit aus.

"Vor-Ort-Reaktionszeit" ist definiert als die Zeit vom Eingang der Stérungsmeldung des Kunden beim
Helpdesk bis zur Ankunft des Servicetechnikers vor Ort, sofem und soweit ein Servicetechniker var Ot
bendtigt wird. MaBgebend ist lediglich die Reaktionszeit wahrend der Geschaftszeiten, eventuel mit
Fortsetzung am nachsten Arbeitstag. Zeiten auRerhalb der Geschéftszeiten werden bei der Berechnurg
der Reaktionszeit nicht beriicksichtigt, auBerim entsprechenden Servicevertrag wird ein erweiterter
"Vor-Ort & Helpdesk-Support" vereinbart. KARDEX garantiert dem Kunden die Einhaltung der im
Servicevertrag beschriebenen Reaktionszeiten.

4. Stérungsmeldungen

4.1. Alle Storungen miissen KARDEX telefonisch tiber eine offizielle Helpdesk Telefonnummer, online oder

Uber die Schaltflaiche Remote Support Help Request gemeldet werden, damit die Erfassung ud

Klassifizierung der Stérung innerhalb der Helpdesk-Reaktionszit erfolgen kann und die notwendgen

MaRnahmen unverziglich eingeleitet werden kdnnen.

4.2. Die Stérungsbehebung erfolgt durch Telefonsupport, Remote Support (sofern vereinbart) oder dutch

einen Vor-Ort-Einsatz eines Technikers. Die Wahl der geeigneten MaRnahme(n) liegt im Emmessen von

KARDEX.

4.3. Wenn ein Kunde Stérungsmeldungen auRerhalb der vertraglich vereinbarten Vor-Ort & Helpdesk

Supportzeiten abgibt, ist KARDEX nicht verpfichtet, einen Serviceeinsatz wie Telefonsupport, Remote

Support oder einenVor-Ort-Einsatz einzuleiten. Erfolgt jedoch ein Vor-Ort-Einsatz, wird dem Kunden das

Doppelte des aktuell gultigen Stundensatzes fiir den KARDEX-Kundendienst in Rechnung gestellt.

4.4. KARDEX ist nur dann verpflichtet, einen Fehler zu untersuchen, wenn er vom Kunden

ordnungsgemaR gemeldet wurde und wenn der Fehler am Standort des Kunden reproduzierbar ist oder

durch maschinell erzeugte Outputs nachgewiesen werden kann.

4.5. Fur Softwarefehler gelten besondere Bedingungen. Ein Softwarefehler liegt nur dann vor, wenn die

Nutzung der Kernfunktionen der Software unméglich oder stark beeintrichtigt ist, und/oder

e die Software zu falschen Ergebnissen filhrt, die nicht auf Bedienungsfehler des Kunden
zuriickzufiihren sind; oder

e es zu einer unkontrollierten Unterbrechung des Betriebs der Software kommt, die nicht durch eine

Programmschnittstelle verursacht wird; oder

die Nutzung der Software erheblich beeintréachtigt oder auf andere Weise verhindert wird, die der

korrekten Funktionalitat zuwiderlauft.

4.6. Ein Softwarefehler liegt nicht vor bei Problemen, deren Ursache nicht auf von KARDEX gelieferte

Software zuriickzufiihren ist, sondern insbesondere auf Software anderer Hersteller, die Hardware oder

das Betriebssystem des Kunden, die Datenbank oder einen Parametrierfehler des Kunden. Ebenso liegt

bei einem VerstoR des Kunden gegen Ziff. A.8.6 kein Softwarefehler vor.

5. Timing / Terminvereinbarung

5.1. Storniert oder verschiebt der Kunde einen vereinbarten Serviceeinsatz weniger als 48 Stunden vor
Beginn der Intervertion, hat er die damit verbundenen Kosten zu den Ublichen KARDEX-Tarifen zu tragen
5.2. KARDEX ist grundsitzlich berechtigt, die Kosten fiir vergebliche Fahrten zum Standort des Kunden
oder Wartezeiten vor Ort von mehr als 30 Minuten zu den zum Zeitpunkt der geplanten Intervention
Ublichen KARDEX-Kundendienststundensatzen gesondert in Rechnung zu stellen.

6. Haftung

6.1. Soweit gesetzlich zuldssig haftet KARDEX nicht fiir Schaden, die durch falsche Bedienung des
Produkts, telefonische oder elektronische Fehlibermittlungen, fehlerhafte Ausfiihrungen von Suppart
Instruktionen durch den Kunden, eigene Reparaturversuche des Kunden oder Dritter, vor Ort nidt
vorhandene Teile, nicht geschultes oder zertifiziertes Personal des Kunden oder nicht geschulte oder
nicht zertifizierte Dritte oder eine verspdtete Erreichbarkeit des diensthabenden Servicetechnilers
aufgrund eines zeitgleichen Einsatzes entstehen. KARDEX haftet ferner nicht fur die Folgen eines
eventuellen Datenverlustes.

6.2. Eine Haftung fiir diein den Produkten eingelagerten Waren und Giiter ist soweit gesetzlich zuldssg
ausgeschlossen.

C2: Einzelauftrage

1. Einzelauftrage umf: die fol, len Leistungen

1.1. Installations- und Inbetriebnahmeservice im Zusammenhang mit Neuinstallationen und/oder
Umbauten des Produkts durch einen Fachmann. Dies kann eine Anwender- und/oder Wartungsschuurg
des Kundenpersonals beinhalten.

1.2. Vor-Ort-Einsatze zur Reparatur und Wiederinbetriebnahme einer Anlage nach einem Ausfall oder
einem Produktivititsverlust. Der Vor-Ort-Service beinhaltet die Bereitstellung von Arbeitskréften durch
geschulte Techniker, Material wie Ersatzteile, VerschleiR- und Verbrauchsmaterial, Reisekosten und
Vergitungen fiir Tagespauschalen, sowie Zusatzvergiitungen fiir Anrufe auRerhalb der Geschéftszeiten
1.3. Remote Support oder Telefonsupport sindso konzipiert, dass der Kunde sein System in kurzerZeit
wieder in den normalen Betrieb bringen und somit die Betriebszeit erhdhen kann. Die kontinuierlice
Uberwachung via Remote Support kann auch die Ausfallzeiten verringern.

1.4. Der Umzugsservice von KARDEX bietet ihren Kunden Umziige oder Verlagerungen der von KARDEX
hergestellten Produkte am selben Betriebsort oder an einen anderen Standortim In- oder Auslandals
Umzugsservice an ("Umzugsservice"). Der Umzugsservice umfasst de Demontage des Produkts amalten
Standort, den Transport der Komponentenvom alten Standort zum neuen Standort (falls vereinbart) de
Zwischenlagerung der Komponenten (falls vereinbart), die Montage am neuen Standort sowie de
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Inbetriebnahme des Produkts. Im Umzugsservice nicht umfasst sind de Behebung von Mangeln ud der
Ersatz von VerschleiBteilen, welche die Erteilung eines gesonderten Auftrages gegen gesonderte
Vergutung erfordern, der separat ausgefiihrt und behandelt wird. Liegt der neue Standortin einem
anderen Land als der alte Standort, so hat der Kunde alle Handlungen vorzunehmen, die im
Zusammenhang mit der Verbringungin das andere Land und denBetrieb im anderen Land erforderiich
werden. Der Kunde tragt alle in diesemZusammenhang anfallenden Kosten (notwendige Anpassung des
Produkts, Zolle, Abfertigungsgebihren, etc.). Notwendige Anpassungen des Produkts erfordem de
Erteilung eines gesonderten Einzelauftrages (gegen gesonderte Verglitung). Der Kunde hat séntlide in
dem Produkt befindlichen Inhalte (Lagerware) zu entfernen, bevor ein Umzug erfolgen kann.

1.5. Schulungen sollen das Personal des Kunden in die Lage versetzen, das System sachgerecht zu
bedienen, die Einhaltung sicherer Arbeitsmethoden zu erhéhen und die Gesamtverfiigbarkeit und
Leistung des Systems positiv zu beeinflussen.

1.6. Wartungs- und Sicherheitstests sollen die Zuverlassigkeit des Systems aufrecht erhalten, unerwartete
Ausfalle vermeiden, sicherstellen, dass die Sicherheitsausristung regelma Rig und professionell therprift
wird und den vorzeitigen Wertverlust des Systems verringern.

1.7. Gerateumbauten dienendazu, das System an den beim Kunden veranderten Geschéaftsbetrieb in
mechanischer Hinsicht als auch in Bezug auf die Software hin anzupassen, um die Erfiillung von
verdnderten betrieblichen Anforderungen sicherzustellen.

1.8. Upgrade- und Retrofitservices dienen dazu, um das System auf den neuesten Stand der Technik zu
bringen, sowohl in mechanischer Hinsicht als auch in Bezug auf die Software.

1.9. Der Ersatzteillieferservice dient dazu, dem Kunden den Kauf von Einzelteilenzum Einbau in die
Anlagen des Kunden oder von Ersatzteilpaketen mit sorgfaltig ausgewahlten Teilsortimenten zu
ermoglichen, die beimKunden gelagert werden, umdie Verfugbarkeit im Falle eines Vor-Ort-Einsatzes u
gewadbhrleisten.

2. Einsatz von Subunternehmern

Zur Erfillung der Verpflichtungen aus Einzelauftrdgen kann KARDEX Dritte beiziehen oder einsetzen
KARDEX ist nicht verpflichtet, Einzelauftrige personlich zu erfiillen. Setzt KARDEX einen Dritten ein, tragt
KARDEX durch entsprechende vertragliche Regelungen mit dem Dritten dafiir Sorge, dass die die Leistung
vertragsgemal durch den Dritten erfillt wird.

3. Unbefugte Eingriffe in Kardex Systeme

Der Kunde ist verpflichtet, KARDEX vor Arbeitsaufnahme Gber an dem Produkt vorgenommene Fremd-
oder Eigenarbeiten oder Teileerneuerungen zuinformieren, wobei KARDEX in solchen Fallen beredtigt
ist, eine kostenpflichtige Grundiberpriifung des bearbeiteten oder erreuerten Produkts zu verlangen
oder die Erbringung der Einzelleistung zu verweigern.

4. Technische Unterstiitzung durch den Kunden
Der Kunde ist auf eigene Kosten verpflichtet, KARDEX bei der Ausfihrung der Leistung technisch au
unterstitzen. Im Falle eines Montageauftrages oder Umzugsauftrags gilt Ziff. B.10. sinngema B.

5. Abnahme

5.1. Sobald KARDEX dem Kunden die Ausfuhrung der Leistung angezeigt hat, muss der Kunde eine
Abnahmepriifung der erbrachten Leistungen und/oder der gelieferten Produkte durchfiihren Die
Ergebnisse dieser Abnahmeprifung einschlieRlich allfalliger Mangel sind schriftlich in einem
Abnahmeprotokoll festzuhalten, welches vom Kunden zu unterzeichnen und umgehend als Kope
KARDEX zu tibergebenyzu schickenist. Soweit der Kunde dieser Ruigepflicht nicht nachkommt, verwiden
die diesbezlglichen Gewahrleistungsanspriiche.

5.2. Verzogert sich die Abnahme aus Griinden, die KARDEX nicht zu vertreten hat, gilt die Einzelleistug
14 Tage nach Anzeige der Beendigung durch KARDEX als abgenommen. KARDEX st berechtigt, die duth
solche Verzégerungen entstandenen Kosten in Rechnung zu stellen.

5.3. Liegen bei der Abnahme lediglich geringfiigige Méngel vor, kann der Kunde die Abnahme nicit
verweigern, vielmehr gilt die Einzelleistung in diesem Fall als abgenommen.

5.4. Mit der Abnahme entfallt die Haftung von KARDEX fiir alle erkennbaren Mangel, die nicht im
Abnahmeprotokoll aufgefiihrt sind.

6. Gewabhrleistung

6.1. KARDEX Gbemimmt die Gewahr fir die eéinwandfreie Ausfihrung der Leistungen entsprechend den
gesetzlichen Regelungen, den einschldgigen Normen und Verordnungen sowie den anerkannten Regeln
der Technik.

6.2. Bei Verletzung der Gewahrleistung durch KARDEX hat KARDEX das Recht und die Pflicht, innerhalb
angemessener Fristen nachzubessem. Ist der erste Nachbesserungsversuch erfolglos oder kommt
KARDEX der Pflicht zur Nachbesserung nicht nach, ist der Kunde verpflichtet, KARDEX eine aweite
angemessene Nachfrist zu setzen. Ist der zweite Nachbesserungsversuch erfolglos oder lasst KARDEX
diese zweite angemessene Nachfrist ungenutzt verstreichen, kannder Kunde auch die Herabsetang der
Vergutung fiir die nicht einwandfrei erbrachte Leistung (Minderung) verlangen. Dem Kunden steht ein
Minderungsrecht ebenfalls zu, wenn KARDEX die Nachbesserung von Anfang an ernsthaft und endgtitg
verweigert. Der Kunde darf vom Vertrag jedoch nur zuriicktreten, wenn die von KARDEX erbraditen
Leistungen wiederholt gravierende Mangel aufweisen und KARDEX wiederholt
Gewibhrleistungsverletzungen nicht in Ubereinstimmung mit dieser Bestimmung beseitigt.

6.3. Die Gewdhrleistungsanspriiche des Kunden verjshren mit Ablauf von 6 Monaten nach Abnahme.
6.4. Die Gewdhrleistung erlischt bei: (a) unsachgemaRem oder nicht bestimmungsgemaRem Gebraud,
(b) fehlerhafter Installation oder Inbetriebnahme durch den Kunden oder einen Dritten, einschlieRlih
eines VerstoRes des Kunden gegen Ziff. A 8.6 (c) Anderung Warturg, Reparatur oder Umzug des Produkts
durch den Kunden oder einen Dritten, (d) GUbermaRigem VerschleiR aufgrund von Umstanden, die der
Kunde zu vertreten hat, (e) fehlerhafter Bedienung oder nachldssiger Behandlung der Produkte, )
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder Austauschmaterialien, (g) mangelhafter Konstruktion
oder ungeeignetem Baugrund auf dem Geldnde des Kunden, (h) chemischen oder elektroniscen
Einwirkungen, sofern diese nicht auf das Verschulden von KARDEX zurickzufiihren sind, (i) unwahren
Angaben des Kunden oder seiner Berater Uiber die betrieblichen und technischen Voraussetzungen fir
den Einsatz der Produkte, und (j) Fallen von hoéherer Gewalt (force majeure) wie beispielsweise
Naturkatastrophen, Kriegshandlungen oder Terrorakte.

6.5 Wahrend des Gewahrleistungseitraums muss der Kunde eine Remote Support Verbindurg
bereitstellen, sofem diese technisch auf demKARDEX Produkt verfiigbar ist. Die KARDEX entstandenen
Kosten, die durchdie Nutzung des Remote Support hdtten vermieden wer den konnen, unterliegen nidt
der Gewahrleistung und werden dem Kunden von KARDEX zusatzlich in Rechnung gestellt.

7. Vergiitung

7.1. Die Vergitung fiir die Einzelleistung wird gemaR der jeweils glltigen Preisliste von KARDEX nach
Zeitaufwand abgerechnet, falls nicht ausdricklich eine Pauschale vereinbart ist.
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7.2. KARDEX ist berechtigt, die Kosten bei vergeblichen Anfahrten zum Kunden oder bei
Undurchfiihrbarkeit der Leistungserbringung vor Ort dem Kunden zu berechnen, sofem der Kunde de
Leistungsverhinderung zu vertreten hat.

7.3. Allfallige durch fehlende Unterstiitzung seitens des Kunden verursachte Wartezeiten kdnnen dem
Kunden in Rechnung gestellt werden.

C3. Besondere Bestimmungen fir Service-Vertrage

1. Leistungspakete

1.1. Welche Leistungen KARDEX im Rahmen des Service-Vertrags erbringt, ergibt sich aus den Produkt
und Leistungsbeschreibungen des Servicevertrages, den technischen Notwendigkeiten, den festgelegten
Wartungsintervallen sowie den definierten Software-Upgrades, Service-Releases und Software Updates.
Dieser Service kann alle unter Teil B gelieferten Produkte beinhalten. Der Kunde kam zwischen dem
BASE, FLEX, FULL oder SOFTWARE Care Leistungspaket wahlen.

1.2. KARDEX fuhrt die Wartungsarbeiten grundsatzlich wahrend den Geschéftszeiten aus. Einen Anspruch
auf Leistungen auBerhalb der Geschéftszeiten kann der Kunde mit entsprechenden Leistungspaleten
erwerben, welche separat zu bestellen sind.

1.3. KARDEX Uibernimmt — vorbehaltlich der Gewahrleistung aus Liefervertragen —keine Gewéahr dafir
dass die Produkte wihrend der Laufzeit des Servicevertrags mangelfrei sind und/oder ohne
Unterbrechung funktionieren. Die Gewé&hrleistung fiir die von KARDEX erbrachten Serviceleistugen
richtet sich nach Ziff. C3.4.

1.4. Die Aufnahme des Produktsin einen Servicevertrag setzt voraus, dasssich das Produkt und dessen
Komponenten in technisch einwandfreien Zustand sind und der Kunde das Nutzungsrecht an der
aktuellen Version der Software erworben hat. Produkte, bei denen die bei Lieferung beginnende
Gewahrleistung bereits abgelaufen ist, werden nur in den Servicevertrag aufgenommen, nachdem se
von KARDEX einer Uberpriifung unterzogen wurden. Die Kosten der Uberpriifung und jeglicher Aufwand,
der erforderlich ist, um das neu aufzunehmende Produkt in einen ordnungsgemdRen Zustand u
versetzten, gehen zu Lasten des Kunden, wobei die jeweils geltenden Kostersdtze und Preidisten
Anwendung finden.

1.5. Remote Support erlaubt die Zustandsiiberwachung des Produkts anhand der Kontrolle von
technischen Daten aus der Steuerung. Alle im Rahmen der Leistungen ausgetauschten
personenbezogenen Daten und kundenbezogenen Daten werden ausschlieRlich fiir die in den
vorliegenden Nutzungsbedingungen definierten Zwecke genutzt. Eine Remote Support Verbindug
beinhaltet keine Zusicherung, dass Funktionsstérungen diagnostiziert oder behoben werden kénren
Kann die Stoérung nicht mittels Remote Support gelést werden, wird KARDEX einen Servicetechniker am
betroffenen Produkt entsenden, um die Stérung zu beheben und gesondert nach den geltenden
Kostensdtzen und Preislisten zu verrechnen.

1.6 Umfasst ein Leistungspaket den Austausch von VerschleiRteilen, ist der Austausch dieser Teile
ausschlieBlich wahrend der verninftigerweise zu erwartenden Lebensdauer dieser Teile, wie im
Wartungsplan naher beschrieben, enthalten. Von KARDEX ausgebaute Teile gehen indas Eigentum von
KARDEX Uber.

2. Mitwirkung des Kunden

2.1. Der Kunde wird das Produkt in Ubereinstimmung mit den Bedienungsempfehlungen von KARDEX
behandeln und bedienen. Der Kunde wird KARDEX ermdglichen, Fehlfunktionen, die durch fehlerhafte
Bedienung aufgetreten sind, auf Kosten des Kunden zu beheben.

2.2. Stérungen sind dem diensthabenden KARDEX Servicetechniker zu melden, und zwar ausschlie Rlich
durch die gemaR KARDEX-Betriebsanleitung mit der Bedienung des Produkts beauftragte Person. Die
Stérungsmeldung  hat vom Standort des betroffenen Produkts Uber ein geeignetes
Kommunikationsmittel zu erfolgen. Dabei ist das betroffene Produkt unter Angabe des Modells und der
Serien- oder Lizenz-Nummer zu nennen und die Storung bestmoglich zu beschreiben. Die Weitergabe
der Kontaktinformationen oder andere Zutrittsschliissel von KARDEXan Dritte ist im eigenen Interesse
einer guten Erreichbarkeit ausdricklich untersagt. Der Kunde ist verpflichtet, seine technischen
Einrichtungen so verfiigbar zu halten, dass die Betreuung durch KARDEX tiber Telefon oder Remote
Support moglich ist. Verbindungskosten gehen zu Lasten des Kunden.

2.3. Bei Abschluss eines KARDEX FLEX, FULL oder SOFTWARE Care Servicevertrages ist der Kunde
verpflichtet, eine funktionsfahige und gegen den unbefugten Zugriff Dritter hinreichend gesicherte
Datenubertragungseinrichtung (Remote Support Verbindung), zur Verfugung zu stellen, um KARDEX
einen angemessenen Zugriff flir Supportarbeiten zu erméglichen. Dies setzt voraus dass der Kunde
KARDEX die erforderichen Berechtigungen einrdumt. Der Remote Support erfolgt liber eine geeignete
separate Remote Support Software, wie z.B. die KARDEX Remote Support-Anwendung oder in
Ausnahmeféllen TeamViewer. Anfallende Datenibertragungskosten sowie allféllige sonstige im
Zusammenhang mit der Fernwartung entstehende Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Weitere
Einzelheiten hierau ergebensich ggf. ausdem Supportvertrag. Hilt der Kunde keine wie oben definierten
Datenubertragungseinrichtungen bereit, hat er KARDEX den hierdurch entstehenden Mehraufwand 2u
ersetzen. KARDEX ist von der Leistungspflicht der Fernwartung befreit, wem — aus Grinden, die nidt
von KARDEX zu vertreten sind — vom System aus keine Verbindung hergestellt werden kann.

2.4. Der Kunde wird im Bedarfsfall den Servicetechniker von KARDEX vor Ort durch eigenes
Kundenpersonal nach besten Kraften in zumutbarem Umfang unterstitzen; dies gilt insbesondere damn,
wenn Arbeiten auszufiihren sind, die fiir eine Einzelperson nicht zumutbar oder nicht sicherdurchfiihrbar
sind. Ein Aufwendungsersatzanspruch gegentiber KARDEX besteht nicht. Der Kunde wird die geleisteten
Arbeiten des KARDEX Servicetechnikers auf dessen Arbeitsbericht als Abrechnungsgrundage
gegenbestatigen.

2.5. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Produkte zum vereinbarten Uberpriifungstermin
ausschlieRlich dem tiberpriifenden Servicetechniker von KARDEX zur Verfiigung stehen und zu diesem
Zweck auler Betrieb gesetzt werden kdnnen.

2.6. Der Kunde ist verpflichtet, wahrend der Laufzeit des Servicevertrages Wartungen und Reparaturen
an den Produkten nur durch KARDEX oder einen autorisierten Subunternehmer von KARDEX durchfiibren
zu lassen. Er hat KARDEX Uiber ggf vorgenommene Fremd-, Eigenarbeiten und Teileerneuerungen an dem
Produkt vor Arbeitsaufnahme zu informieren. KARDEX ist berechtigt, in diesen Fallen eine
Grundiiberprifung der betroffenen Produkte durch KARDEX oder einen autorisierten Subunternehmer
von KARDEX auf Kosten des Kunden zu verlangen oder andernfalls die Leistung zu verweigern.
2.7. Der Kunde wird den Standort des Produkts nicht verandern, ohne KARDEX zuvor schriftlich hiervon
zu informieren. Auf Wunsch und auf Kosten des Kunden fiihrt KARDEX den Umzug durch oder iberwadt
ihn. Falls der Kunde den Umzug nicht durch KARDEX durchfiihren oder tiberwachen lasst, werden de
Leistungen von KARDEX gemaR dem Servicevertrag wahrend des Umzugs ausgesetzt und KARDEX wird
vor der Wiederaufnahme der Serviceleistungen eine Grundiiberpriifung vornehmen, um den korrekten
und sicheren Betrieb des Produkts zu gewdhrleisten Eine solche GrundUberpriifung wird gesondert nach
den geltenden Kostensatzen und Preislisten verrechnet. Schaden, welche auf einen unsachgemiRen
Umzug zurlickzufiihren sind, sind in den Leistungspaketen nicht abgedeckt.

2.8. Der Kunde verpflichtet sich, KARDEX bei Auftreten einer Stérungswartung im Rahmenvon Remate
Support durchgefiihrten Fehlerdagnose und Feherbehebung aktivzu begleiten und zu unterstiitzen Der
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Kunde benennt schriftlich gegentiber KARDEX sachkundige, von KARDEX geschulte Mitarbeiter als
Ansprechpartner, die befugt sind, samtliche im Zusammenhang mit der ordnungsgema Ren Nutarg
erforderlichen Handlungen und Entscheidungenfir den Kunden zu treffen. Der Ansprechpartner bleibt
wéahrend der gesamten Fernwartung tiber KARDEX Remote Support beim Produkt und steht bereit, um
gegebenenfalls eingreifen zu kénnen, z.B. durch Bedienung der Notabschaltung. Der Kunde ist
ausschlieBlich fur die Vornahme notwendiger Sicherheitsvorkehrungenverantwortlich, damit Personen
und Sachen im Rahmen der Wartung nicht geféhrdet werden.

2.9. Mitarbeiter des Kunden benétigen fiir die Nutzung von Remate Support ein Passwort. Jede Person,
die sich mittels Passwort legitimiert, gilt gegenliber KARDEX als berechtigt, und samtliche Eingaben oder
Instruktionen aufgrund einer formell fehlerfreien Legitimation werden dem Kunden zugerechnet.

3. Vergiitung fiir Service-Vertrage

3.1. Fur dieimServicevertrag vereinbarten Leistungen wird eine Jahresgebuhr erhoben, deren Hohe vom
gewdhlten Leistungspaket (BASE, FLEX, FULL oder SOFTWARE Care) abhangt.

3.2. Die Jahresgebiihr wird erstmals nach Abschluss des Servicevertrages und danach jeweils vor Begimn
eines Vertragsjahres in Rechnung gestellt.

3.3. KARDEX behlt sich vor, die Jahresgebiihr zu erhéhen oder herabzusetzen. Betragt die Erhchug
mehr als 5% der vereinbarten Jahresgebiihr, steht dem Kunden einauRerordentliches Kiindgungsredt
zu. Der Kunde kann dann den Servicevertrag innerhalb eines Monats nach Erhalt der erhdhten
Jahresgebuhrenrechnung mit Wirkung fur das erste Vertragsjahr, in dem die erhohte Jahresgebuhr gitt,
vorzeitig kiindigen.

3.4. KARDEX ist berechtigt, die Kosten bei vergeblichen Anfahrten zum Kunden oder bei
Undurchfiihrbarkeit der Leistung oder einer Teilleistung vor Ort dem Kunden zu berechnen, sofem der
Kunde die Leistungsverhinderung zu vertreten hat. Wenn sich der Kunde im Servicevertrag verpfidiet
hat, bestimmte Teile vorrdtig zu halten, oder esunterlassen hat, die fiir den Einsatzerforderlichen, von
KARDEX bezeichneten Teile bei KARDEX zu bestellen, kamn KARDEX durch das Fehlen solcher Teile vor Ot
verursachte Wartezeiten dem Kunden in Rechnung stellen. Sofern der Kunde einen FLEX, FULL oder
SOFTWARE Care Servicevertrag abgeschlossen hat, muss der Kunde eine Remate Support Verbindung
bereitstellen. Die KARDEX entstandenen Kosten, die durch Nutzung des Remote Support hatten
vermieden werden kénnen, werden von KARDEX nicht iibernommen und werden dem Kunden von
KARDEX zusétzlich in Rechnung gestellt.

3.5. Zusatziberprifungen nach Instandsetzungen von Produkten oder der Ersatz fehlender
Dokumentationen oder der Prifbucher sind nicht in der Jahresgebuhr eingeschlossen und werden
gesondert zu den imZeitpunkt des Termins giiltigen Kundendienst-Stundensétze der KARDEX berechret.
3.6 Die Gebuhren flr Servicepakete richten sich nach der bei Vertragsabschluss festgelegten
voraussichtlichen Nutzung. Die Gebiihren kdnnen angepasst werden, sofernsich der Leistungsumang
aufgrund einer veranderten Nutzung und Auslastung der Maschine dndert. Der Kunde teilt KARDEX jede
Anderung und/oder Erweiterung der Nutzung der Maschine gegeniiber der bei Vertragsschius
festgelegten voraussichtlichen Nutzung sobald wie maoglich schriftlich mit.

4. Gewibhrleistung

4.1. KARDEX Ubernimmt die Gewahr fir die einwandfreie Durchfiihrung der Serviceleistungen
entsprechend den gesetzlichen Regelungen, den einschldgigen Normen und Verordnungen sowie den
anerkannten Regeln der Technik.

4.2. Bei Verletzung der Gewahrleistung durch KARDEX hat KARDEX das Recht und die Pflicht, innerhalb
angemessener Fristen nachzubessem. Ist der erste Nachbesserungsversuch erfolglos oder kommt
KARDEX der Pflicht zur Nachbesserung nicht nach, ist der Kunde verpflichtet, KARDEX eine aweite
angemessene Nachfrist zu setzen. Ist der zweite Nachbesserungsversuch erfolglos oder |asst KARDEX
diese zweite angemessene Nachfrist ungenutzt verstreichen, kann der Kunde auch die Herabsetzng der
Vergutung fiir die nicht einwandfrei erbrachte Leistung (Minderung) verlangen. Dem Kunden steht ein
Minderungsrecht ebenfalls zu, wenn KARDEX die Nachbesserung von Anfang anernsthaft und endgitg
verweigert. Der Kunde darf vom Vertrag jedoch nur zuriicktreten, wenn die von KARDEX erbraditen
Leistungen wiederholt gravierende Mangel aufweisen und KARDEX wiederholt
Gewibhrleistungsverletzungen nicht in Ubereinstimmung mit dieser Bestimmung beseitigt.

4.3. Die Gewahrleistung beginnt mitder Abnahme der Leistung. Der Kunde ist verpflichtet, jede erbrachte
Leistung unverziglich auf deren Mangelhaftigkeit hinzu tberprifen und abzunehmen und muss KARDEX
allfdllige Mangel unverzuglich schriftlich anzeigen. Soweit der Kunde dieser Rugepflicht nicht
nachkommt, verwirken die diesbeziiglichen Gewdhrleistungsanspriiche.

4.4. Die Gewahrleistungsrechte des Kunden verjdhren mit Ablauf von 6 Monaten nach Abnahme.
4.5. Die Gewahrleistung ist ausgeschlossen, (i) wenn an Produkten Arbeiten oder Reparaturversude
durch nicht von KARDEX autorisierte Wartungsunternehmen vorgenommen werden, es sei demn,
KARDEX hatte eine Nachbesserung ernsthaft und endgiltig verweigert, (i) wenn das Produkt
unsachgemaR oder entgegen den Anweisungen und/oder den von KARDEX empfohlenen
Wartungszyklen betrieben oder gewartet wird oder (iii) wenn das Produkt vom Kunden ohne Mitwirkung
von KARDEX verlegt oder bewegt wird. .

4.6. KARDEX Gibemimmt keine Gewahr fur die Durchfiihrung und Uberpriifungen der Wartung innerhalb
einer bestimmten Zeitspanne, es sei denn, dies sei explizit so vereinbart worden. KARDEX gewdhrleistet
weiter nicht, dass im Zusammenhang mit KARDEX Remote Support nicht ein Dritter unbefugten Zugriff
auf die Produkte erhilt.

4.7 Wahrend des Gewahrleistungseitraums muss der Kunde eine Remote Support Verbindurg
bereitstellen, sofem diese technisch auf demKARDEX Produkt verfiigbar ist. Die KARDEX entstandenen
Kosten, die durchdie Nutzung des Remote Support hdtten vermieden wer den kénnen, unterliegen nidt
der Gewahrleistung und werden dem Kunden von KARDEX zusatzlich in Rechnung gestellt.

5. Vertragsd und Kiindigung des Servicevertrages
5.1. Der Servicevertrag trittaufdenimServicevertrag bestimmten Zeit punkt in Kraft und hat eine Laufzit
von zundchst 2 Jahren.

5.2. Er verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht unter Einhaltung einer Frist von 3
Monaten auf Ende der jeweiligen \ertragslaufzeit durch eine der Parteien schriftlich gekuindigt wird.
5.3. Der Servicevertrag kann von beiden Vertragspartnern mit sofortiger Wirkung schriftlich gekindgt
werden, wenn ein Vertragspartner seire Pflichten unter dem Servicevertrag erheblich verletzt und de
Pflichtverletzung nicht behebt, obwohl er hierzu von dem anderen Vertragspartner unter Ansetarg
einer Frist von 2 Wochen aufgefordert wird. Fir Pflichtverletzungen im Zusammenhang mit der
Gewahrleistung gilt Ziff. C3.4.

5.4. KARDEX kann verlangen, dass einzelne Produkte nach Ablauf einer Frist von 3 Monaten aus dem
Servicevertrag ausgeschlossen werden, falls die betreffenden Produkte wegen Uberma Riger Abnutarg,
UbermaRigem Aufwand, fehlender Verfiigbarkeit von Ersatzteilen oder Uberalterung (siehe Ziff. B.9)
nicht mehr angemessen gewartet werden kénnen.
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