Service Care Vertrag

Kardex Deutschland GmbH

Elementare Vertragsinformationen

= Vertragsnummer / Datum: 2015XXXX / TT.MM.2025
= Telefonnummer:

Vertragsparteien

Kunde Kardex
Firmenname Kardex Deutschland GmbH
Adresse Megamat-Platz 1
Postleitzahl / Stadt 86476 Neuburg an der Kammel
Land Deutschland Deutschland

Kontakt:  servicesales.maintenance.de@kardex.com

Dein personlicher Ansprechpartner wird dir mit Bestatigung des Servicevertrags mitgeteilt und steht dir bei
allen Fragen rund um den Service fiir dein Gerat zur Seite.
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Service Care Vertrag

Die Vertragsparteien schlieRen einen Service Care Vertrag fiir die folgenden Maschinen gemaft den nachfolgend
festgelegten Konditionen ab.

= Vertragsbeginn des Service-Care-Vertrags:

= Bestellnummer des Kunden:
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Kardex Megamat
Essential VCM 350
: Base 1 Ja n/a nf/fa nfa nfa nfa n/a n/a 549/599 €
(Ausfiihrung Small,
Medium o. Large)
Gesamtbetrag pro Jahr XXX €

* n/a: nicht enthalten
** Rechnungsstellung jeweils zu Beginn eines Vertragsjahres;

Verbrauchsmaterial wird nach Aufwand nachberechnet;
reduzierter Preis von 549 Euro gilt ausschliefSlich im ersten Vertragsjahr

Ansprechpartner

Kaufmannisch Technisch Technisch
Name
Abteilung
Telefon
E-Mail

Der Kunde wird aus eigener Initiative KARDEX iiber jegliche Anderung zu den Ansprechpartnern informieren, um
einen reibungslosen Arbeitsablauf zwischen dem Kunden und KARDEX zu gewdhrleisten.
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Anlagen

Die nachfolgend genannten Anlagen bilden einen wesentlichen Bestandteil dieses Vertrages:

Anlage I: Service Care Portfolio Deutschland

Anlage Il: Beschreibung des Serviceproduktes Base Care

Anlage lll: Datenschutzvereinbarung

Anlage IV: Bedingungen fur die Bestellung von Ersatzteilen & Zubehor sowie Dienstleistungen
Anlage V: Allgemeine Geschaftsbedingungen Version 01-2025 (DE4) - Online

Im Falle von Widerspriichen zwischen diesem Vertrag und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt vorrangig
dieser Vertrag.

Preisgltigkeit

Die vorstehend angegebenen Preise haben eine Giiltigkeit von 3 Jahren nach Vertragsbeginn dieses Service Care
Vertrages bei Bestandsmaschinen bzw. Bestandssoftware, und 3 Jahre Giltigkeit nach Abnahme bei
Neumaschinen bzw. Neusoftware. Um hohere Material- und Personalkosten zu kompensieren, erhéhen sich die
Preise erstmals nach Ablauf dieser 3 Jahre um 3%. Danach erhéhen sich die Preise alle 2 Jahre um 3% der bis
dahin geltende Preise. Daruber hinaus gehende Preiserh6hungen behélt sich KARDEX vor, wobei die Preise
insgesamt hochstens jahrlich erhoht werden kénnen. In diesen Fallen wird KARDEX dem Kunden schriftlich oder
per E-Mail die neuen Preise mindestens 4 Monate vor deren Inkrafttreten mitteilen. Entgegen den Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen der KARDEX ist der Kunde in diesen Fallen berechtigt, diesen Service Care Vertrag
auBerordentlich zu kiindigen. Dieses auRerordentliche Kiindigungsrecht kann nur innerhalb eines Monats nach
Zugang der Preiserh6hungsmitteilung ausgelibt werden.

Bestandteil dieses Vertrages ist ferner die jeweils giiltige Servicepreisliste, die dem Kunden auf Wunsch zur
Verfligung gestellt wird.
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1. Anlage I: Service Care Portfolio Deutschland - Online

Jahrliche Wartung und
Sicherheitsprufung nach
EN 15095 / DGUV
Information 208-061

Mehrfache Wartungen und
Sicherheitsliberprifungen
pro Jahr

Prifung der elektrischen
Sicherheit gemaR EN60204 /
DGUV Vorschrift 3

Vorrangige Bearbeitung von
Vertragskunden

Helpdesk unbegrenzte
Anrufe

HelpDesk-Reaktionszeit < 2h
Mo-Fr 8-16h

HelpDesk-Reaktionszeit < 2h
Mo-Fr 6-22h oder 0-24h
Mo-Sa 6-22h oder 0-24h
Mo-So 0-24h

HelpDesk-Reaktionszeit < 1h

OnSite Reparaturen
(Arbeitszeit)

Ersatzteile &
Reisezeit/-kosten

OnSite Reaktionszeit < 16h
Mo-Fr 8-16h

OnSite Reaktionszeit < 16h
Mo-Fr 6-22h oder 0-24h
Mo-Sa 6-22h oder 0-24h
Mo-So 0-24h

OnSite Reaktionszeit < 8h

Remote Support
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"Ich brauche garantiert schnelle Hilfe
im Storungsfall."
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2. Anlage ll: Beschreibung des Serviceproduktes Base Care

1. Aligemeine Bedingungen

Einsatzbedingungen: Es wird vorausgesetzt, dass sich die Maschinen bei Vertragsabschluss in technisch
einwandfreiem Zustand befinden; anderenfalls ist KARDEX zum Riicktritt berechtigt. Folgende Leistungen sind
vom Vertrag ausgeschlossen: Reparaturen (Teile und Arbeitszeit), welche durch Unfdlle, Feuer oder Wasser
verursacht wurden. Ebenso Missbrauch oder fahrlassige Fehlbedienung, wie beispielsweise nicht angemessenes
Beladen oder Uberladen durch den Kunden oder dessen Mitarbeiter, die eine (ibermiRige Abnutzung oder
Schaden an der Maschine oder Maschinenteile zur Folge haben.

Gefahrstoffe: Die Lagerung von Gefahrstoffen/Chemikalien in der Maschine muss KARDEX vor Aufnahme der
Arbeiten seitens des Kunden schriftlich mitgeteilt werden. Bei der Lagerung und dem Umgang mit Gefahrstoffen
hat der Kunde samtliche Sicherheitsvorkehrungen einzuhalten.

Entsorgung von Gebrauchtteilen: Der Kunde ist fur die Entsorgung jeglicher Art von Abfall, der im
Zusammenhang mit der Erbringung der Serviceleistungen durch KARDEX anfillt, verantwortlich.

Sonderausstattungen wie z.B. Gasloschanlagen, Roboter, Klimaanlagen, Rollenbahnen etc. sind nur dann
Bestandteil der Wartung, wenn sie in diesem Vertragsumfang aufgefiihrt sind.

Durch Dritte ausgefiihrte Serviceleistungen: Falls der Kunde einen Umzug oder eine Reparatur durch Dritte ohne
schriftliche Genehmigung von KARDEX ausflihren l3sst, ist die entsprechende Maschine nicht mehr tber diesen
Servicevertrag abgedeckt. In diesem Fall erfolgt keine Rickerstattung der gezahlten Jahresgebihr fiir die
vertragliche Restlaufzeit der entsprechenden Maschine. Die aus diesem Servicevertrag ausgeschlossene
Maschine kann wieder in diesen Servicevertrag fir die Restlaufzeit aufgenommen werden, wenn der Kunde eine
kostenpflichtige Inspektion einschlieflich aller erforderlichen Arbeiten durch KARDEX durchfiihren l3sst.

Hilfsmittel: Die Kosten fiir Gabelstapler, Hebebiihnen, Krane, Geriiste oder sonstige Hilfsmittel, die fiir die
Erbringung von Serviceleistungen durch KARDEX bendétigt werden, werden vom Kunden getragen.

Reisekosten, Reisezeit: Die Kosten der An- & Abfahrt fir Wartungen und Sicherheitsiiberpriifungen sind
Bestandteil dieses Vertrages, es sei denn es ist etwas Abweichendes vereinbart.

2. Allgemeine Pflichten von KARDEX

Die Serviceleistungen an den Maschinen erfolgt durch qualifiziertes Personal, welches durch KARDEX ausgebildet
und zertifiziert wurde. KARDEX wird die Betriebsanweisungen und Sicherheitsvorschriften des Kunden beachten,
sofern der Kunde die Mitarbeiter von KARDEX vor Arbeitsaufnahme unterwiesen hat. KARDEX ist verpflichtet,
dem Kunden Sicherheitsméngel an den Maschinen zu melden. Nach erfolgter Diagnose informiert KARDEX den
Kunden lber jeden Ausfall, Fehlfunktionen und Fehlermeldungen. Nach jedem Serviceeinsatz erstellt KARDEX
einen Servicebericht, in dem der Anlass des Serviceeinsatzes, sowie die ausgefiihrten Arbeiten aufgefiihrt sind.
Im Falle einer Wartung wird zusatzlich eine Checkliste erstellt, die alle gepriften bzw. gemessenen Parameter
sowie Feststellungen und Empfehlungen fiir notwendige Arbeiten oder zusatzliche Serviceleistungen enthélt. Fir
den Fall, dass Schaden oder Fehlfunktionen vorliegen, die den Betrieb oder die Sicherheit gefdhrden, kann
KARDEX die Empfehlung aussprechen, den Betrieb der Maschine einzustellen. Sollte der Kunde entgegen der
Empfehlung die Maschine weiterhin einsetzen, so tragt der Kunde die alleinige Verantwortung fiir samtliche
Schaden und Sicherheitsrisiken, die daraus entstehen. Der Kunde sollte keine Maschinen betreiben, bei denen
Teile fehlen oder defekt sind, es sei denn KARDEX hat dies ausdriicklich schriftlich freigegeben.
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3. Praventive Wartung und Sicherheitsiiberpriifungen

Die praventive Wartung durch KARDEX soll Probleme vermeiden, bevor sie entstehen. KARDEX wird die Termine
mit dem Kunden planen. Falls der Kunde die Termine storniert oder das vereinbarte Zeitfenster weniger als 48
Stunden vor dem Termin verschiebt, ist KARDEX berechtigt, die Kosten entsprechend der jeweils giiltigen KARDEX
Servicepreisliste zu berechnen. KARDEX ist berechtigt, die Kosten fiir vergebliche Einsatze oder fiir von KARDEX
nicht zu vertretende Wartezeiten, die langer als 30 Minuten andauern, zu den jeweils gliltigen Stundensatzen zu
berechnen.Wenn der Kunde eine praventive Wartung auflerhalb der normalen Geschaftszeiten wiinscht und
sofern ein Servicetechniker zu dieser Zeit hierfir zur Verfligung gestellt werden kann, wird ein Aufpreis
entsprechend der jeweils gliltigen KARDEX Servicepreisliste erhoben und separat in Rechnung gestellt.

Das Servicepaket beinhaltet zudem eine jihrliche Uberpriifung der technischen Funktionen entsprechend den
aktuellen Vorgaben des Herstellers und aktuellen Standards/Vorgaben fir die Maschine, um die
Personensicherheit zu gewdhrleisten. Die praventive Wartung und die Sicherheitsiiberpriifungen werden
entsprechend dem Serviceprotokoll sowie nach den UV-Vorschriften der EN 15095 / DGUV Information 208-061
und EN 60204 / DGUV Vorschrift 3 ausgefihrt, sofern vertraglich vereinbart. Das Prifintervall der EN 60204 /
DGUV Vorschrift 3 kann landerspezifisch unterschiedlich sein, z.B. in Deutschland ist die Prifung alle 4 Jahre
durchzufihren und in Ungarn alle 3 Jahre. Das Ergebnis der Sicherheitsiiberprifung sowie des danach
durchgefiihrten Testlaufs wird im Prifbuch dokumentiert und vom Servicetechniker abgezeichnet.

Falls sich aus der Uberpriifung durch KARDEX Mangel/Schiaden ergeben, die eine Gefahr fiir die Personen- oder
Produktsicherheit darstellen, ist KARDEX berechtigt und verpflichtet, die Vergabe des Priifsiegels zu verweigern.
Unabhangig davon ist KARDEX berechtigt, die erbrachte Leistung in Rechnung zu stellen. In diesem Fall kann der
Kunde die notwendigen Reparaturen entsprechend den Priifergebnissen durchfiihren lassen. Nach den erfolgten
Reparaturen kann ein erneuter Test durch KARDEX durchgefiihrt und dokumentiert werden. Der
Servicetechniker stellt die Werkzeuge und das fiir die Ausfiihrung der Aufgabe notwendige Testgerat zur
Verfligung. Die dabei festgestellten Mangel werden dem Kunden mitgeteilt. Falls gewiinscht, erhalt der Kunde
ein Angebot, um weitere Serviceleistungen (Reparatur) bestellen zu kénnen. Die Entscheidung liber die Art der
Fehlerbehebung (Reparatur oder Ersatz des defekten Teils) obliegt KARDEX.
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3. Anlage lll: Datenschutzvereinbarung

In dieser Anlage haben die folgenden Begriffe die nachstehend aufgefiihrten Bedeutungen:

Die Begriffe "Verarbeitung", "KARDEX", "betroffene Person" und "personenbezogene Daten" haben die Bedeutung gemaR allen anderen
anwendbaren Rechtsvorschriften in Bezug auf Personendaten, denen der Kunde unterliegt, insbesondere (falls anwendbar) der Verordnung
(EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 zum Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr ("DSGVQ"), einschlieBlich der geltenden Datenschutzgesetze der EU-
Mitgliedstaaten. Das DSG und alle weiteren anwendbaren Gesetze werden nachfolgend als "Datenschutzgesetzgebung" bezeichnet. Als
"personenbezogene Daten" gelten auch personenbezogene Daten, die vom Kunden oder einem anderen Dritten im Auftrag einer der
vorgenannten Parteien zur Verfugung gestellt werden. Als "Datenschutzverletzung" gilt ein Sicherheitsverstol}, der zur unbeabsichtigten oder
unrechtmaligen Zerstérung, zum Verlust, zur Veranderung, zur unberechtigten Weitergabe oder zum unberechtigten Zugriff auf die
Ubermittelten, gespeicherten oder anderweitig verarbeiteten personenbezogenen Daten flhrt.

Datenschutzverpflichtungen

KARDEX handelt in Bezug auf die personenbezogenen Daten
als Verarbeiterin fiir den Kunden. Die Bestimmungen dieser
Anlage entbinden KARDEX nicht von ihren eigenen
Verpflichtungen im Rahmen der Datenschutzgesetzgebung.

Der Servicevertrag legt den Umfang der von KARDEX
durchzufiihrenden Verarbeitung fest, einschlieflich des
Gegenstands, der Art, der Dauer und des Zwecks der
Verarbeitung der personenbezogenen Daten, der Kategorien

um die Folgen der Verletzung fiir den Kunden zu mildern.
KARDEX trifft samtliche angemessenen MalRnahmen, um den
(moglichen) Schaden, der sich aus der Verletzung ergibt, zu
mildern. Auf Ersuchen des Kunden hin stellt KARDEX alle
zusatzlichen Informationen Uber die Verletzung zur
Verfligung und unterstiitzt den Kunden in angemessener
Weise bei der Meldung der Verletzung an eine
Aufsichtsbehérde und/oder die betroffenen Personen;

der personenbezogenen Daten und der Kategorien der 10 dem Kunden bei allen Ersuchen von betroffenen Personen
betroffenen Personen. um Zugang zu den Uber sie gespeicherten
Bei der Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist personenbezogenen Daten oder bei allen anderen Ersuchen,
KARDEX verpflichtet die personenbezogenen Daten nur auf Anschuldigungen oder Beschwerden einer zustandigen
dokumentierte Weisung des Kunden zu verarbeiten. (Die Behorde oder einer betroffenen Person uneingeschrankt zur
Weisung kann spezifischer oder allgemeiner Art sein, wie sie Seite zu stehen, einschlieBlich der unverziiglichen
in dieser Anlage dargelegt ist, oder wie sie der Kunde schriftlichen Benachrichtigung des Kunden tber den Eingang
wahrend der Laufzeit des Servicevertrages schriftlich einer solchen Mitteilung oder Anfrage;

mitteilt); 11 auf Anweisung des Kunden hin alle personenbezogenen
die personenbezogenen Daten, sofern vom Kunden nicht Daten zu léschen oder an den Kunden zuriickzugeben und
anders verlangt, nur in dem Umfang zu verarbeiten, der fur bestehende Kopien zu l6schen, es sei denn, das anwendbare
die Erbringung der von der vom Kunden angeforderten Recht verlangt die Aufbewahrung der personenbezogenen
Dienstleistungen erforderlich ist; Daten; sofern der Kunde KARDEX nicht innerhalb von 90
den Kunden unverziiglich zu informieren, wenn sie (oder ein Kalendertagen nach Beendigung oder Auslaufen des
autorisierter Subunternehmer) der Auffassung ist, dass eine Servicevertrages dartiber informiert, ob die
Instruktion des Kunden gegen die Datenschutzgesetzgebung personenbezogenen Daten zuriickzugeben oder zu |6schen
verstoRt; sind, so hat der Kunde automatisch die L&éschung der
ohne die schriftliche Zustimmung des Kunden keine personenbezogenen Daten verlangt;

Subunternehmer zur Verarbeitung der personenbezogenen 12 ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Kunden keine

Daten hinzuzuziehen, mit Ausnahme von Hilfsdiensten (z.B.
IT-, Personal- und Buchhaltungsdienstleistungen). KARDEX ist
fur die Handlungen und Unterlassungen eines solchen
Subunternehmers verantwortlich];

geeignete technische und organisatorische MalRnahmen zu
ergreifen, um eine Datenschutzverletzung zu verhindern;
sicherzustellen, dass sich die zur Verarbeitung
personenbezogener Daten berechtigten Personen zur
Vertraulichkeit verpflichtet haben (oder bereits gesetzlich zur
Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet sind) und ihre

personenbezogenen Daten auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums ("EWR") oder in Liandern ohne ein
angemessenes Datenschutzniveau gemaR der Landerliste der
zustandigen Behorden zu verarbeiten. Eine vorherige
Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn die Ubermittlung der
personenbezogenen Daten in einem Rahmen erfolgt, der
nach der Auffassung der zustdndigen Behorden ein
angemessenes Datenschutzniveau gewahrleistet (z.B. im
Falle einer Ubermittlung an in den USA ansissige
Datenempfanger: EU-US Data Privacy Framework).

Pflichten  strikt  in  Ubereinstimmung mit ihren Voraussetzung fur die Zustimmung des Kunden ist, dass
Vertraulichkeitspflichten erfillen, indem sie KARDEX:
personenbezogene Daten stets als vertrauliche a. eine Vereinbarung Uber die Datenibermittlung in

Informationen behandeln;

dem Kunden jene Zusammenarbeit zuzusichern und
samtliche Informationen zur Verfligung zu stellen, die fur den
Nachweis der Einhaltung ihrer Datenschutzverpflichtungen
sinnvoller Weise erforderlich sind;

dem Kunden unverziglich nach Bekanntwerden einer
Datenschutzverletzung zu unterrichten und sie Uber alle
damit zusammenhdngenden Entwicklungen auf dem
Laufenden zu halten. Die Mitteilung an den Kunden enthalt
mindestens 1) die Art der Verletzung; 2) die betroffenen
Datenkategorien; 3) die festgestellten und méglichen Folgen
der Verletzung; und 4) die MaBnahmen, die KARDEX ergreift,
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der von der Datenschutzgesetzgebung
vorgeschriebenen Form abschlieRt (z.B. die EU-
weiten Musterklauseln oder gleichwertige Klauseln),
sofern ein solches Dokument ein giltiges Mittel zur
Ubermittlung personenbezogener Daten auRerhalb
des EWR oder des malgeblichen Landes darstellt;
oder

b. auf eine andere Weise sicherstellt, dass die
Datentibermittlung Bedingungen genigt, die der
Datenschutzgesetzgebung entsprechen.
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4. Anlage IV: Bedingungen fiir die Bestellung von Ersatzteilen &
Zubehor sowie Dienstleistungen

1. Anwendung der AGB Version 01-2025 (DE4) - Online

Fiir die Lieferung von Ersatzteilen und Ersatzteilpaketen, die Bestellung von Zubehor sowie die
Erbringung von Dienstleistungen betreffend Maschinen, die im Vertragsumfang dieses
Servicevertrags enthalten sind, gelten ebenfalls die Bestimmungen der AGB Version 01-2025 (DE4)-
Online.

2. Vorrang der Erganzung fiir wiederholte Bestellungen

Sofern und soweit der Kunde und KARDEX eine Ergdnzung fir wiederholte Bestellungen
(Dauervereinbarung) beziglich der Lieferung von Ersatzteilen, Ersatzteilpaketen sowie Zubehér und
die Erbringung von Dienstleistungen abgeschlossen haben, gehen die Regelungen der Erganzung
fiir wiederholte Bestellungen den Regelungen dieser Anlage IV vor.

3. Anwendung der Einkaufsbedingungen/ AGB des Kunden

Die Einkaufsbedingungen / AGB des Kunden kommen selbst dann nicht zur Anwendung, wenn die
Bestellung diese referenziert und KARDEX diesen nicht widerspricht.
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