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O setor de intralogistica esta a passar por uma transformacdo sem precedentes,
impulsionada pelas crescentes demandas por processos mais rapidos, eficientes
e livres de erros. A integragdo da automacgado na intralogistica esta a estabeler
novas referéncias de fiabilidade, velocidade e precisdo, abordando as complexidades
cada vez maiores das cadeias de suprimentos globais e as expectativas dos
consumidores. A indUstria também esta a adotar rapidamente solu¢des de ponta,
como robética, software orientado por IA e integracdes de Internet das Coisas
(loT).! Essas inovacdes aumentam a eficiéncia operacional e remodelam o cendrio
de gerenciamento de armazéns, controlo de stock e manuseio de materiais.

A jornada rumo a automacao para muitas empresas ndo é desencadeada por um
Unico desafio, mas sim por uma complexa interacdo de moltiplos fatores, incluindo
a gestao de um volume elevado e uma diversificada linha de produtos, o cumpri-
mento de prazos de entrega apertados, a adaptacao as flutuagcdes sazonais da
procura, garantindo transparéncia enquanto se reduz a redundancia, otimizando

0 espaco e equilibrando a necessidade de maxima capacidade de entrega com um
stock minimo. Este conjunto multifacetado de desafios obriga as empresas a
adotar a automac¢do como uma solugdo abrangente para melhorar a eficiéncia
operacional e a agilidade.? A automacao também aborda desafios criticos da
industria, como a escassez de mao-de-obra e a crescente complexidade das redes
de cadeia de suprimento.3

1 https://industrialautomationindia.in/coverstoryitm/16279/Digital-Transformation-in-Intralogistics/cover-story

2 https://www.robotics247.com/article/enhance_facility_flexibility_agility_mobile_robots/applications

3 https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/industry/manufacturing/realigning-global-supply-chain-
management-networks.html

A emergéncia da automacao na intralogistica* ndo é apenas uma tendéncia, mas
sim uma mudanga de paradigma que esta a redefinir o futuro da indUstria.
Estatisticas recentes tracam um quadro vivido desta transformacado. De acordo com
um relatoério da indUstria, o mercado global de automacao intralogistica esta
projetado para alcancar US$44 mil milhdes até 2028, a uma taxa de crescimento
anual composta (CAGR) de 15% entre 2023 e 2028.5 A adocao de sistemas
roboticos impulsiona este crescimento. Atualmente, estima-se que 36% dos
armazéns tenham adotado a tecnologia robética, com um impacto futurista estimado
até 2025 de 85%, um aumento de 49 pontos percentuais.®

O mercado de automacdo de armazéns

CAGR = ~15%

4 https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/future-proofing-the-supply-chain

5 Logistics 1Q. “Warehouse Automation Market”. Accessed February 2024.

https://www.thelogisticsiq.com/research/warehouse-automation-market

& Logistics 1Q. “Next Generation Supply Chain Market (Future of Logistics). Accessed February 2024.

https://www.thelogisticsig.com/research/next-gen-supply-chain-market
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Compreendendo 3
Automacao

Os principais componentes

Sistemas automatizados compreendem varios componentes essenciais, cada um
desempenhando um papel vital no aumento da eficiéncia operacional.

Dentre estes, destacam-se os sistemas de armazenamento e recuperacado auto-
matizados, incluindo sistemas de miniload, vertical lift modules, vertical carousel
modules. Bin Shuttle e sistemas de caixas plasticas, que otimizam a utilizacdo do
espaco e aceleram a recuperacao. Estes sistemas s3do cruciais na transformagao
da dinamica de armazenamento, permitindo armazenamento de alta densidade e
acesso rapido ao inventario.

As tecnologias de transporte, um pilar importante em um armazém automatizado,
facilita o movimento suave e continuo das mercadorias, conectando diretamente
diversas areas de atividade.

A integracao da robdtica é outro pilar da intralogistica moderna, oferecendo
uma precisdo e eficiéncia sem precedentes em tarefas repetitivas como picking,
embalagem e classificacdo.”

Por 0ltimo, os transelevadores destacam-se pela sua capacidade de manuseio de
cargas pesadas em armazéns de grande altura, aumentando significativamente a
capacidade vertical de armazenamento e a velocidade de operacao.

Coletivamente, estes componentes formam o nucleo de um sistema automatizado
avancado, impulsionando a eficiéncia, precisdo e escalabilidade essenciais nos
ambientes intralogisticos de hoje em dia, onde o ritmo é rapido.

7 https://www.idtechex.com/en/research-article/the-continued-rise-of-the-robotics-industry-over-the-next-
decade/30334

Assisténcia de valor acrescentado

A inovacao impulsiona estas tecnologias para novos patamares, melhorando
substancialmente a eficiéncia da automacao existente.

O sistema Kardex Power
Pick, é uma solugao de soft-
ware totalmente integrada,
reduz o tempo de processa-
mento de pedidos.

O Assistente de Picking
Intuitivo de Ultima geracdo
guia os operadores através de
todo o processo de picking.

O Kardex Connect oferece
servicos digitais, incluindo
suporte remoto, analises e

monitorizagao.

O Navegador LED aumenta
a eficiéncia e precisao

do picking com orientacao
baseada em luz.
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A inclus3o da automacdo em armazenamento traz consigo muitas vantagens,
transformando fundamentalmente a forma como os armazéns operam.

Em primeiro lugar, a produtividade é significativamente melhorada; os sistemas
automatizados otimizam varios processos, desde a gestdo de inventario até ao
cumprimento de pedidos, minimizando a intervencdo manual e reduzindo o tempo
operacional. De acordo com um estudo da McKinsey, a implementacado da
automacgdo na gestdo de armazéns pode aumentar a produtividade em até 40%,
levando a economizar significativamente os custos.®

8 https://www.intellinum.com/top-benefits-of-automation-in-warehouse-management

A seguranca é outra vantagem critica - a automacao reduz a necessidade de
trabalhadores humanos realizarem tarefas perigosas ou manusearem cargas
pesadas, minimizando assim o risco de lesées no local de trabalho.

Em termos de escalabilidade, os armazéns automatizados podem adaptar-se
mais facilmente as mudangas nas necessidades comerciais. Eles podem lidar com
volumes aumentados sem o aumento proporcional de m3o-de-obra ou recursos,
tornando a expansdo mais econémica.

Para a gestdo de inventario, a integracdo de sistemas seguros de armazenamento
e recuperagao automatizados garante que cada transacao seja monitorizada de
perto. Isso melhora a supervisao do inventario e do acesso do utilizador, melhorando
significativamente o controlo sobre os itens armazenados e garantindo um
rastreamento preciso do inventario.

Por Ultimo, a automacao otimiza a utilizacdo do espaco. Solucdes de armazenamento
compactas como elevadores verticais libertam espaco valioso no chao, permitindo
gue 0s armazéns armazenem mMais mercadorias numa area menor.

Juntas, estas vantagens contribuem para uma operacao de armazém mais resistente,
agil e sustentavel


https://www.intellinum.com/top-benefits-of-automation-in-warehouse-management
https://www.youtube.com/watch?v=UKvnISVbCqo&t=12s
https://www.youtube.com/watch?v=1EavvcJwBE4&t=20s
https://www.youtube.com/watch?v=HZIrgVbNC7I&t=2s

Desafios comuns

Implementar sistemas automatizados em ambientes de armazenagem apresenta
varios desafios, cada um exigindo uma consideragdo cuidadosa e planeamento
estratégico.

Integracao

Uma preocupacao é a integracao com os sistemas existentes. Muitos armazéns
operam com sistemas obsoletos, e integrar nova tecnologia de automacao sem
interromper as operacdes atuais € complexo. A Kardex enfrenta este desafio ao
oferecer solu¢cdes modulares e personalizaveis que se integram facilmente com
varios sistemas existentes, garantindo uma transicdo suave.

Escalabilidade

Outro aspeto critico da automacao de armazéns é a escalabilidade e flexibilidade.
A medida que as empresas crescem e as demandas do mercado flutuam, os
sistemas automatizados devem se adaptar de acordo. As solucdes da Kardex sdo
projetadas para escalabilidade, permitindo que os armazéns expandam suas
capacidades de automacdo em conjunto com seu crescimento sem necessidade
de reformulacdes completas.

Fiabilidade

Garantir a fiabilidade e reduzir o tempo de inatividade é outro desafio. Os sistemas
automatizados, embora eficientes, podem levar a perdas significativas se falharem.
A Kardex aborda isso através de uma manutencgao preditiva avancada, que ajuda
a prever e prevenir possiveis problemas, minimizando o tempo de inatividade.

Treinamento

A formacao de pessoal e a gestdo da mudanca sado frequentemente aspetos subes-
timados da automacao. O elemento humano da automacgao - treinar o pessoal e
gerir 3 mudanca cultural em dire¢do aos processos automatizados — muitas vezes
é negligenciado, mas é essencial para uma implementacao bem-sucedida. A Kardex
apoia esta transicdo através de programas de formacao abrangentes e interfaces
de usuario intuitivas, garantindo que o pessoal esteja bem preparado para trabalhar
em conjunto com a nova tecnologia.

Custo

O custo da implementacao de sistemas automatizados representa uma consideracao
significativa para muitas empresas. Embora a automacao possa oferecer economias
a longo prazo, o investimento inicial pode ser elevado. A Kardex aborda este
desafio ao oferecer solucdes escalaveis que permitem as empresas graduar o seu
investimento em automacdo. Esta abordagem incremental permite as empresas
ajustar os seus gastos ao crescimento e obter um retorno do investimento (ROI)
dentro de trés anos, tornando a transicdo para a automacao financeiramente viavel
e estrategicamente sélida.

Questdes a considerar ao fazer a transicdo para a automacdo de armazéns:

bilidade a longo prazo do
investimento estratégico?

Como posso medir a renta- gg:l Um novo sistema permitir-

objetivos?

O hardware e o software O parceiro de intralogistica

ajustam-se aos picos de tem uma forte reputacao
vendas e as expansoes de %

inventario? servico?

Dados no processo de armazenagem

A integracdo de andlise de dados e inteligéncia artificial nas operagbes de armazém
marca uma era transformadora na logistica e gestdo da cadeia de suprimento.
Estas tecnologias sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia, precisdo e processos
de tomada de decisdo. A analise de dados, através da agregacdo e exame de
vastas quantidades de dados operacionais, auxilia na identificacdo de padrdes, na
previsdo das necessidades de inventario e na otimizagao dos fluxos de trabalho.
Esta capacidade preditiva garante que os armazéns sejam proativos, em vez de
reativos, na gestdo dos niveis de stock, reduzindo excesso e ruturas de stock e
facilitando praticas de inventario just-in-time.

A inteligéncia artificial, especialmente na forma de algoritmos de aprendizagem
automatica, revoluciona as operagdes de armazém ao automatizar tarefas
complexas. Além disso, a integracdo de IA em sistemas de gestdo de armazéns
permite a tomada de decisdes em tempo real, melhora a precisdo da previsdo

da procura e aumenta a eficiéncia operacional geral.

0 Sabe mais sobre as 4 formas como a |A transforma a intralogistica

me-3a alcancar os meus

de fornecer um excelente


https://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/at/7p933gfnscpx5tmfp6mzxt/WarehouseInsights_PT_4WaysAITransformsIntralogistics
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A Apetito, uma das principais fornecedoras de refeicdes congeladas e solucdes
de catering, associou-se a Kardex Mlog para atualizar o seu armazém refrigerado
central na Alemanha. A renovacao incluiu 170 novos acionamentos, cinco
transelevadores verticais e um novo sistema de controlo automatico e visualizacao
de instalacao.

Este projeto melhorou significativamente a automacao do armazém, otimizando
o fluxo de materiais e a disponibilidade sem interromper as operagdes, destacando
o papel crucial e os beneficios da automacao na racionaliza¢cao da logistica e na
melhoria da eficiéncia na indUstria de servicos alimentares.
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https://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/at/2jhgrcfm2x9w57jzbvx8csq/CaseStudy_EN_apetito

Em parceria com a Kardex Remstar, a Besli, um distribuidor eletrétécnico holandés,
adotou a automacdo para gerir o seu inventario em crescimento e aumentar a
eficiéncia logistica. A sua colaboragao levou a implementacdo de unidades Kardex
Miniload-in-a-Box e Kardex Shuttles, integradas com o software Kardex Power
Pick System.

Esta solucdo ndo s6 otimizou o espaco, mas também reduziu os tempos de pesquisa
em 30% e aumentou a eficiéncia do processamento de pedidos em 50%.

A transformacao permitiu a Besli melhorar significativamente o seu desempenho de
picking, a fiabilidade de entrega e adaptar-se as crescentes exigéncias do mercado.
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Em parceria com a Kardex, a Arbeitsschutz-Express revolucionou a sua logistica
de comeércio eletrénico através da automacado. Diante do desafio de maximizar o
armazenamento e melhorar a velocidade de cumprimento devido ao rapido cresci-
mento, a empresa adotou um sistema AutoStore.

Esta solucdo reduziu para metade o espaco de armazenamento necessario para
1400 m?, enquanto fornecia capacidade para 54.000 caixas plasticas, alimentados
por 26 robots. Melhorou significativamente a eficiéncia, permitindo o processamento
de pedidos em 30 minutos e reduzindo a mao de obra necessaria para operacdes
de pico de 30 para 12 funcionarios. Este caso ilustra o papel crucial da automacao
e os seus beneficios significativos na realizacdo de operacdes de comércio eletrénico
escalaveis, eficientes e fidveis.

AutoStore kardex
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Para empresas que iniciam a jornada rumo 3 automacdo de armazéns, comegar
Ccom passos pequenos e gerenciaveis é crucial. Comece por identificar areas onde
a automacao pode ter um impacto imediato, como rastreamento de inventario
ou processamento de pedidos, para ganhar eficiéncia rapidamente e construir
impulso. Invista em tecnologias escalaveis que possam crescer com o0 seu negocio,
garantindo que os investimentos iniciais continuem a fornecer valor a longo prazo.
Ao longo deste processo, mantenha uma visdo clara dos seus objetivos finais,
permitindo que essa visdo guie decisdes estratégicas e investimentos. Enfatizar a
formacao e o envolvimento dos funcionarios com as novas tecnologias também
sera fundamental, garantindo uma transicdo suave para operacdes mais automa-
tizadas. Esta abordagem garante ndo apenas uma transformacao na sua logistica,
mas também cultiva uma cultura pronta para a inovacdo continua.

Também é importante encontrar um parceiro de intralogistica fiavel. Escolher a
Kardex significa optar por um parceiro que valoriza a simplicidade e a eficacia na
navegacao das complexidades do armazenamento automatizado. A nossa
visdo estd centrada em tornar o armazenamento mais adaptavel e eficiente, com
um compromisso sélido de melhorar as operacdes para empresas de diferentes
tamanhos. Oferecemos sistemas escaldveis e facilmente integrados, que aumentam
a produtividade sem complicar o processo.

A nossa abordagem prioriza uma anadlise personalizada das suas necessidades e
uma parceria consultiva para identificar a melhor solucao.

kardex.com

1103-PT-0324
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