
Depo Yönetiminde  
En iyi 55 Uygulama

Uygulama Rehberi



 Giriş
Depo yönetimi çoğu zaman bir denge işidir: doğru miktarda stoğu bulundurmak, onu 
hırsızlığa karşı güvence altına almak ama aynı zamanda kolay erişilebilir kılmak — üstelik 
sınırlı bir alanda. Sektördeki en yetkin uzmanlarla görüşerek hazırladığımız bu rehberde, depo 
organizasyonunu geliştirmeye, alan kullanımını maksimize etmeye, verimliliği artırmaya ve 
stok kontrolünü iyileştirmeye yönelik kanıtlanmış en iyi 55 uygulamayı bulacaksınız.

Depo organizasyonunu geliştirin

Alan kullanımını en üst düzeye çıkarın

Verimliliği artırın
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#4 Toplu toplama ile sipariş toplamayı 
hızlandırın
Toplu toplama, bir çalışanın aynı anda birden fazla siparişi veya sipariş 
grubunu tek seferde toplamasına imkân tanır. Aynı SKU noktasına gün 
içinde defalarca gitmek yerine tek seferde işlem yapılır. Bu yöntem seyahat 
süresini azaltır, verimliliği artırır.

#5 Paralel toplama ile süreci hızlandırın
Çalışanlar belirli bölgelere atanır ve her bölgedeki SKU’lar aynı anda 
toplanır. Daha sonra ürünler konsolidasyon alanında birleştirilir. Bu yöntemle 
aynı anda daha fazla sipariş tamamlanır ve sevkiyat süresi kısalır.

#6 İş gücü maliyetini hesaplayın
Operasyonlarınızda gerçek maliyet dengesini görmek için iş gücü 
maliyetlerini hesaplayın. Sürekli daha fazla personel mi ekliyorsunuz? 
İş kazaları için yüksek tazminatlar mı ödüyorsunuz? Otomatik depolama 
yatırımları personel ihtiyacını azaltabilir, çalışanlarınızı daha değerli 
görevlere yönlendirmenizi sağlar.

 Depo verimliliği
#1 Stok Kodu (SKU) hızını düzenli olarak 
gözden geçirin
Bazı SKU’lar diğerlerinden daha hızlı hareket eder. SKU hızlarını düzenli 
olarak analiz edin ve hızlıdan yavaşa (ya da tam tersi) geçen ürünleri 
yeniden konumlandırın. Hızlı hareket eden, popüler SKU’ları kolay 
erişilebilir ve ergonomik alanlarda (ör. koridor sonu, bel hizası) tutun. 
Sıklıkla birlikte sipariş edilen SKU’ları bir set (kit) olarak depolamayı da 
düşünebilirsiniz.

#2 Ürünleri kutu ve taşıma kaplarında 
saklayın
Açık raflarda duran ürünler toz, kir ve egzoz dumanı gibi kontaminantlara 
maruz kalır. Bölücüler, kutular ve taşıma kapları kullanmak ürünleri hem 
temiz ve düzenli tutar hem de depolama kapasitenizi artırır. Daha ileri 
seviye bir çözüm için ürünlerinizi kapalı ve otomatik depo sistemlerinde 
(ASRS) saklamayı değerlendirin.

#3 Topla ve aktar stratejisini uygulayın
Sipariş kutuları bölgeden bölgeye dolaşır ve her çalışan yalnızca kendi 
bölgesindeki SKU’ları toplar. Son bölgeden sonra kutu sevkiyata gönderilir. 
Verimliliği artırmak için siparişleri doğrudan sevkiyat konteynerine toplayın; 
böylece etiketlenip doğrudan araca yüklenebilir.

54



#7 Ürünü doğrudan açık siparişlere alın
Gelen ürünü önce depoya koyup sonra siparişe geçirmek yerine, bekleyen 
açık siparişe doğrudan eşleyin. Böylece ürün depoya girip tekrar çıkmaz; 
doğrudan siparişe alınır ve kapıdan çıkar.

#8 Dalga toplama ile siparişlere 
öncelik verin
Siparişleri öncelik sırasına koymak ve işlemlerin sorunsuz ilerlemesini 
sağlamak için dalga toplama yöntemini kullanmayı değerlendirin. 
Siparişlerin dalgalar halinde serbest bırakılması; iş yükünü dengeleyerek 
(toplama, konsolidasyon, yenileme, paketleme, sevkiyat) darboğazları 
önler. Operasyon akışınız düzenli ve verimli olur.

Sevkiyat & 
Paketleme

BÖLGE 1

Konsolidasyon

BÖLGE 3

BÖLGE 2

Hatlar

Sipariş 
Dalgaları

#9 Sıralı toplama ile verimliliği artırın
Sipariş toplama süreçlerini belirli bir sıra dâhilinde planlayarak operatörlerin 
aynı lokasyona tekrarlı erişimini önleyin. Sıralı toplama, gereksiz hareketleri 
azaltarak operasyonel verimliliği artırır ve iş akışını optimize eder.

#10 Düzenli ikmal yaparak kısa 
siparişleri azaltın
Ürün bulunamama riskini ortadan kaldırmak ve alım alanındaki ürün 
yığılmalarını azaltmak için ikmal süreçlerini önceliklendirin. Yeni ürünleri 
giriş kapısında bekletmek yerine, gün içerisinde operasyon akışınıza uygun 
ikmal zamanları planlayın. Bu yaklaşım, aslında stoklar tesisinizde mevcut 
olmasına rağmen siparişlerin bir veya birkaç ürün eksik sevk edilmesi 
riskini ortadan kaldıracaktır.

#11 Tesisinizi esnek şekilde tasarlayın
Esneklik, değişime hazır olmak demektir. Operasyonlarınızı az sayıda 
çalışanla yönetilebilecek, yoğun dönemlerde ise kolayca daha fazla 
çalışanla desteklenebilecek şekilde tasarlayın. Bu yaklaşım, iş gücüne 
son anda ihtiyaç duymanızın önüne geçerek, öngörülen sezonluk talep 
artışlarına önceden hazırlık yapmanıza yardımcı olur.
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 Stok yönetimi
#12 Ürünleri hırsızlığa karşı koruyun
SKU‘ların yanlış yerleştirilmesini ve çalınmasını önlemek, dolayısıyla 
parça eksikliklerini engellemek için etkin envanter kontrolü uygulayın. 
İşlemleri izlemek amacıyla stok yönetim yazılımlarını kullanın, açık 
raf alanlarını kamera ile takip edin ve dolap/çekmecelerde basit kilitler 
bulundurun. Yüksek maliyetli SKU’lar için Radyo Frekansı ile Tanımlama 
(RFID) teknolojisi kullanarak ürünlerin konumunu doğrulayabilir ve olası 
kayıpları hızla tespit edebilirsiniz.

#13 SKU’ları doğru depolama 
yöntemleriyle eşleştirin
Ürünlerinizi (ör. SKU hızı veya boyutuna göre) gruplandırın ve uygun 
depolama yöntemleri seçin. Hacimli, hızlı dönen ürünler için ön alan 
rafları, küçük ve orta hızda hareket eden ürünler için otomatik depolama 
ve geri alma sistemleri (ASRS) tercih edilebilir. SKU’ları doğru yöntemle 
eşleştirmek, depo verimliliğini doğrudan artırır.

#14 Minimum yeniden sipariş miktarları 
ile parça eksiklerini önleyin
Tam zamanında tedarik (JIT) yöntemini kullanan işletmeler için en kritik 
risk, ihtiyaç duyulan parçanın stokta olmamasıdır. Minimum sipariş 
seviyeleri tanımlayıp satın alma biriminizi otomatik raporlarla bilgilendirin. 
Böylece stok seviyeleri düzenli olarak izlenir ve ihtiyaç duyulan parçalar 
tam zamanında tedarik edilir.

#15 Uygun stok işleme yöntemi 
uygulayın
Şirketinizin işleyişine en uygun stok işleme yöntemini uygulayın. En yaygın 
yöntem ‘İlk Giren İlk Çıkar’ (FIFO) yöntemidir ve ürünlerin son kullanma 
tarihi geçmeden kullanılmasını sağlar. Ancak bazı durumlarda ‘Son Giren 
İlk Çıkar’ (LIFO) yöntemi de avantaj sağlayabilir.

#16 Tartı sayımı kullanın
Küçük vida ve civata gibi çok parçalı ürünleri tek tek saymak zaman 
kaybıdır. Hassas terazilerle yapılan sayım hem üretkenliği artırır hem de 
sayım hatalarını minimuma indirir.
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#17 Döngüsel sayımı düzenli uygulayın
Yıl sonu kapsamlı envanter sayımı yerine, stoklarınızı aylık ya da üç aylık 
periyotlarda döngüsel sayımlarla takip edin. Bu yöntem, stok doğruluğunu 
yüksek tutar ve maliyetli yıl sonu işlemlerini kolaylaştırır.

#18 İade süreçlerini belgelendirin
İadeler kaçınılmazdır. Bu nedenle alım ve yeniden stoklama süreçlerinde 
darboğaz yaratmamak için net ve belgelenmiş bir iade prosedürü 
oluşturun. Böylece iade yoğunluğu hem düzenli yönetilir hem de depo 
alanında karışıklık önlenir.

#19 Tesisi ölçeklenebilirlik için 
planlayın
Depo düzeninizi esneklik ve ölçeklenebilirlik gözeterek tasarlayın. Bugün 
için raflı çözümler mantıklı görünebilir, ancak ürün gamınız değiştiğinde ya 
da daha yalın süreçler benimsediğinizde yeniden yapılandırmaya ihtiyaç 
duyabilirsiniz. Uzun vadeli planlama yaparak gelecekteki büyümeyi 
sorunsuz şekilde karşılayabilirsiniz.

Depo organizasyonu
#20 Dikey alanı kullanarak atıl hacmi 
geri kazanın
Tavan yüksekliğine bakın — kullanılmayan her alan aslında kayıp 
kapasitedir. Vertical Lift Module (VLM) ve Vertical Carousel Module (VCM) 
gibi otomatik dikey depolama çözümleri ile tabandan tavana kadar olan 
alanı değerlendirerek %85’e varan oranlarda yer tasarrufu sağlayabilirsiniz.

#21 Yeniden düzenleme ile depolama 
kapasitesini artırın
Raflarınızı yeniden düzenleyerek raf aralıklarını ürün yüksekliklerine 
göre optimize edin. Benzer boyuttaki ürünleri aynı raflarda toplayın. 
Daha yüksek yoğunluk için, ürün çeşitliliğinize uyum sağlayan otomatik 
çözümler (ör. VLM) kullanarak depolama hacminizi maksimize edin.
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#22 Tesis akışını düzenli olarak gözden 
geçirin
Mal kabulden stoklamaya, toplamadan sevkiyata kadar akışın tek yönlü ve 
kesintisiz ilerlemesini sağlayın. Çalışanların sürekli alanlar arasında zigzag 
yapmasını önlemek, zaman kayıplarını ortadan kaldırır ve verimliliği artırır.

#23 Stokunuzu yalınlaştırın
JIT yöntemi ile yalnızca gerekli olan stokları sahada bulundurun. Fazla 
stok, alanı daraltır ve operasyonel verimliliği düşürür. Yalın stok yönetimi, 
maliyetleri kontrol altında tutarken müşteri beklentilerini karşılamanıza 
yardımcı olur.

#24 Koridorları açık tutun
Koridorlarda biriken ekipman ve ürünleri kaldırarak SKU’lara erişilebilirliği 
artırın ve iş güvenliği risklerini azaltın. Düzenli ve açık koridorlar, 
çalışanların ürünlere hızlı erişmesini sağlar ve iş kazalarını önler. Yatırım 
getirisi verimlilikteki artıştır.

#25 Koridor alanını forkliftler için 
optimize edin
Forkliftlerin rahat hareket edebileceği kadar alan bırakın, ancak fazla 
boşluk ayırarak değerli metrekareleri boşa harcamayın. Doğru dengeyi 
sağlayarak hem güvenliği hem de alan verimliliğini koruyun.

#26 Alan maliyetini hesaplayın
Ödediğiniz her metrekarenin değerini ölçün. Yüksek yoğunluklu otomatik 
depolama ve geri alma sistemleri kullanarak alanınızı konsolide edin. 
Böylece yeni bina yatırımına gerek kalmadan mevcut tesisinizde kapasite 
artışı sağlayabilirsiniz.

#27 Çalışma alanlarını temiz ve 
düzenli tutun
Dağınık çalışma alanları ürün hasarına ve kayıplara yol açabilir. Düzenli ve 
temiz alanlar, hem çalışan memnuniyetini hem de müşteri güvenini artırır.
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#28 Işıkla yönlendirmeli toplama 
(Pick-to-Light) teknolojisini kullanın
Işıkla yönlendirmeli sistemler, operatörleri doğrudan doğru ürüne 
yönlendirerek toplama hatalarını ortadan kaldırır. Bu teknoloji sayesinde 
doğru ürün ve miktar anında teyit edilir, toplama doğruluğu %99,9 
seviyesine çıkar.

#29 Renkle yönlendirmeli toplama 
(Color Picking) ile verimliliği artırın
Otomatik depolama sistemlerinde, aynı bölgede birden fazla operatörün 
eşzamanlı çalışabilmesi için renk bazlı yönlendirme kullanın. Operatörler 
kendilerine atanan renk ışıklarını takip ederek siparişleri hızla tamamlar, 
verimlilik kayda değer ölçüde yükseli

#30 Otomasyonla toplama hatalarını 
azaltın
Yanlış toplama hem zaman hem maliyet kaybına, hem de müşteri 
memnuniyetinde düşüşe neden olur. Otomatik depolama ve geri alma 
sistemlerini, ışıkla yönlendirme teknolojileriyle entegre ederek insan 
hatasını minimuma indirin ve sipariş doğruluğunu garanti altına alın.

Toplama doğruluğu  Depo güvenliği
#31 Ağır yükler için ergonomik 
kaldırma ekipmanları entegre edin
Çalışanların ağır ürünleri güvenli şekilde kaldırabilmesi için ergonomik 
vinç ve kaldırma sistemleri kullanın. Bu sayede iş kazaları ve tazminat 
maliyetlerini azaltırken çalışan sağlığını korursunuz.

#32 Yönlendirme ve işaretleme ile 
düzeni sağlayın
Açık ve anlaşılır işaretleme sistemleri, depo içinde yön bulmayı kolaylaş-
tırır ve düzeni korur. Raf etiketlerinden zemin işaretlerine, ziyaretçiler için 
alan planlarına kadar tüm işaretlemeler operasyon güvenliğini ve hızını 
artırır.

#33 Sıklıkla birlikte toplanan SKU‘ları 
aynı yerde depolayın
Birlikte sipariş edilen SKU’ları aynı toplama noktasında bulundurun. 
Bu yöntem operatörlerin aynı alana defalarca gitmesini engeller, zaman 
kayıplarını azaltır ve verimliliği yükseltir.

PALLETSTORAGEAREA

PALLET

STORAGE
AREA

STORAGEAREA

CAUTIONIN WAREHOUSE

NO SMOKING

WAREHOUSE

WAREHOUSE
PERSONNEL 

ONLY

NOTICE
DO NOT

ENTER
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#36 Süreçleri iyileştirerek verimliliği 
artırın
Operasyonlarınızı analiz edin ve iyileştirme alanlarını belirleyin. Gereksiz 
ürün hareketlerini azaltın, tekrarlayan adımları ortadan kaldırın ve zaman 
kayıplarını daha verimli işlere yönlendirin.

#37 Ergonomik toplama noktaları 
oluşturun
Ürünleri bel ve omuz hizasında konumlandırarak “altın bölge” düzenini 
uygulayın. Bu sayede çalışanların eğilme ve uzanma ihtiyacı azalır, 
toplama verimliliği artar ve iş kaynaklı kas-iskelet rahatsızlıkları önlenir.

#38 Gereksiz yürüyüş ve arama 
süresini azaltın
Çalışanların iş adımlarını ölçüm cihazlarıyla takip edin ve zaman kaybı 
yaratan adımları analiz edin. Gereksiz yürüme ve arama sürelerini ortadan 
kaldıracak düzenlemeler yaparak üretkenliği artırın.

#34 Çalışanlar en değerli varlığınızdır
Çalışan bağlılığını artırmak için güvenli ve destekleyici bir çalışma ortamı 
sağlayın. Düzenli geri bildirim oturumları yapın, rol dağılımlarının net 
ve anlaşılır olmasına özen gösterin. Uygulamalı gözlem gibi yöntemlerle 
personelin daha uygun pozisyonlara yönlendirilmesini kolaylaştırın.

#35 Eğitim ve sertifikasyon sağlayın
Tüm ekip üyelerinin görevlerini güvenli ve doğru şekilde yerine getirebilmesi 
için gerekli eğitimleri ve sertifikaları düzenli olarak verin. Bu, iş kazalarını, 
tazminat taleplerini ve mevzuata aykırılık risklerini önemli ölçüde azaltır.
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#41 Etiketleme sistemleriyle stok 
takibini geliştirin
Parçaları etiketleyerek stok ve sipariş doğruluğunu artırın. Etiketlerde 
ürün numarası, lot numarası, seri numarası ve parti bilgileri bulunabilir. 
Parçaların etiketlenmesi hem stok yaşam döngüsü takibini kolaylaştırır 
hem de iade süreçlerini hızlandırır.

#42 Parçaları kolayca tanımak için 
fotoğraf kullanın
Toplama doğruluğunu artırmak için parçaların fotoğraflarını içeren bir 
veritabanı kullanın. Ürünleri çok uzun bir parça numarası veya zor bir parça 
adından ziyade fotoğrafla tanımlamak daha kolaydır. Bunun yerine, parça 
numarası yerine fotoğrafla seçmek için stoklarınızın fotoğraflarını çekin. 
Bu yöntem yanlış toplama oranını düşürür ve operasyonları hızlandırır.

#43 İzlenebilirlik için envanter 
yazılımlarını kullanın
Otomatik depolama ve geri alma sistemlerinde (ASRS) ürün toplama 
işlemleri yazılım üzerinden takip edilebilir. Bu izlenebilirlik, özellikle medikal 
cihaz üretimi gibi sektörlerde kritik öneme sahiptir. Belirli bir ürünün 
kim tarafından, ne zaman alındığı kayıt altına alınarak gerektiğinde geriye 
dönük takip yapılabilir.

Ihilique occatio Ihilique occatio Ihilique occatio Ihilique occatio

Ihilique occatio

Ihilique occatio

Ihilique occatio

Ihilique

Fugiasumr – Aquibus

Task Processor

Mat01

2.00

Ihilue IhilIhilique IhiliqueIhili Ihili

Ihilioccatio

Ihilique

2.00

Yazılım ve veri
#39 Karar alma süreçlerinde veriyi 
kullanın
Depo yönetim sistemi (WMS), depo kontrol sistemi (WCS) ve kurumsal 
kaynak planlama (ERP) gibi yazılımları entegre ederek gerçek zamanlı 
veriye ulaşın. Bu entegrasyon, operasyonunuzu uçtan uca görünür kılar ve 
veriye dayalı kararlar almanızı sağlar.

#40 Kağıt kullanmayı bırakın
Kağıt ile toplama listeleri artık hem hataya açık hem de verimsizdir. 
Mobil cihazlar ve dijital çözümler kullanarak süreçleri kağıtsız hale getirin. 
Böylece çevre dostu, esnek ve hatasız bir iş akışı elde edersiniz.
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#44 Barkod tarama ile doğruluğu artırın
Barkod tarayıcı kullanarak ürün toplama ve yerleştirme işlemlerinde 
hataları ortadan kaldırın. Tarama ile ürünün anında doğrulanması 
siparişlerin baştan sona doğru ilerlemesini sağlar.

#45 Otomasyonla depolama 
yoğunluğunu maksimize edin
Akıllı yazılımlar sayesinde depolama yoğunluğunu otomatik yönetin. 
Ürün çeşitleri arttıkça stok profilleri değişir; sisteminizin bu değişime uyum 
sağlaması gerekir. VLM’lerdeki otomatik “tepsi yeniden düzenleme” gibi 
özellikler depolama kapasitesinden maksimum verim almanıza yardımcı 
olur.

#46 Performans ölçümleriyle 
verimliliği artırın
Envanter yazılımları, operatör başına toplama sayısını, süreleri ve doğruluk 
oranlarını ölçümleyebilir. Bu analizler, hangi noktaların verimli olduğunu 
ve nerelerde iyileştirme gerektiğini net şekilde gösterir.

#47 Depolarınızı Nesnelerin 
İnterneti (IoT) ile bağlayın
IoT teknolojileri sayesinde depolarınızı birbirine bağlayarak stok takibini 
tek merkezden yapın. Uzaktan izleme ve kontrol, kesinti sürelerini azaltır 
ve operasyonel verimliliği yükseltir.

#48 Yüksek değerli ürünleri izleyin
Yüksek değerli ya da hassas ürünleri seri numarası, lot ve parti numarasıyla 
süreç boyunca takip edin. Özellikle medikal cihaz gibi sektörlerde kritik 
olan bu yöntem, olası geri çağırma durumlarında ürünlerin hızla tespit 
edilmesini sağlar.

IoT
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 Depo bakımı
#49 Önleyici bakım planı oluşturun
Üretici tarafından önerilen bakım planlarına sadık kalın. Düzenli bakım, 
ekipmanlarınızın sorunsuz çalışmasını sağlar, plansız duruşları en aza 
indirir ve operasyon güvenilirliğini artırır. Çoğu durumda, kapsamlı garanti 
paketleri uzun vadede yatırımınızı korur.

#50 Arıza süresini azaltmak için yedek 
parçaları hazır bulundurun
Ekipman arızaları, operasyonlarda en büyük kesinti nedenlerinden biridir. 
Kritik yedek parçaları stokta bulundurmak, arıza anında hızlı onarım imkânı 
sunar ve uzun süreli kesinti riskini ortadan kaldırır.

#51 Maksimum verimlilik için 
teknolojiyi değerlendirin
Kullandığınız teknolojilerin sürekli geliştiğini göz önünde bulundurun. 
Mevcut ekipmanlarınıza eklenebilecek yeni modüller veya yazılım 
güncellemeleri operasyon verimliliğini daha da artırabilir. Teknoloji 
yatırımınızı düzenli olarak gözden geçirin.

#52 Süreç denetimlerini düzenli yapın
Operasyonlarınızı yılda en az bir kez denetleyin. Bu sayede kullandığınız 
teknolojilerden maksimum faydayı alıp almadığınızı görebilir, iyileştirme 
alanlarını tespit edebilirsiniz. Gereksiz adımları ortadan kaldırın, yazılımda 
atıl kalan modülleri devreye alın. Böylece yatırımınızın değerini en üst 
düzeye çıkarırsınız.
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#53 Konsolidasyon alanını optimize edin
Paralel bölge bazlı toplama (zone picking) stratejisini uyguluyorsanız, tüm 
siparişlerin bir araya geldiği konsolidasyon alanını ayrı bir bölge olarak 
planlayın. Sipariş kutularının kabulü için yeterli alan bırakın ve boş kutuların 
geri dönüşünü organize edin. İyi tasarlanmış bir konsolidasyon alanı 
sevkiyat hızını ve doğruluğunu artırır.

#54 Doğrudan sevkiyat konteynerine 
toplama yapın
Siparişleri önce toplama kutusuna alıp sonra sevkiyat konteynerine 
aktarmak zaman kaybettirir. Bunun yerine ürünleri doğrudan sevkiyat 
konteynerine toplayarak süreçteki gereksiz adımları ortadan kaldırın. Bu 
yöntem yalın operasyonları destekler ve toplama stratejinizi daha verimli 
hale getirir.

#55 Mal kabul sürecinizi gözden geçirin
Tesise giren tüm ürünlerin envantere alınmadan önce kontrol, sayım ve 
doğrulama süreçlerinden geçtiğinden emin olun. Uygun olmayan veya 
hasarlı ürünlerin stoklara girmesine izin vermeyin. Güçlü bir mal kabul 
süreci, depo güvenilirliğinin temelini oluşturur.

Sevkiyat ve mal kabul
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