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Introduccion

La frase «lo Gnico constante es el cambio» nunca ha sido tan precisa.

Nunca antes, los cambios que transforman el mundo de la intralogistica se habian
producido con tanta rapidez. Las presiones sociales y econémicas actuales estan
afectando a la industria de formas que jamas se previeron. La necesidad de contar
con mano de obra mas cualificada y mejores condiciones de trabajo aumenta,
mientras que los crecientes costes de energia impulsan la adopcion de soluciones
eficientes en el uso de recursos. Ademas, las nuevas leyes de privacidad de datos

y las politicas comerciales requieren cadenas de suministro adaptables y seguras.

En 2026, el éxito dependera de la adaptabilidad mediante la creacion de operaciones
inteligentes, conectadas y resistentes. Las organizaciones con mayor vision de
futuro combinaran la automatizacion, el analisis y los ecosistemas de software
seguros para anticipar los cambios, optimizar los recursos y crear redes logisticas
mas inteligentes. En este informe se destacan tres tendencias clave que daran
forma a la intralogistica en 2026.
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1. Resiliencia de la cadena de suministro

El cambio de la estabilidad reactiva a la proactiva

En una era de incertidumbre, la resiliencia ha pasado de ser reactiva a ser proactiva.
Ya no se trata de sobrevivir a las interrupciones, sino de aprovecharlas para crear
una ventaja competitiva.

Los recientes acontecimientos mundiales, como las fluctuaciones arancelarias, la
volatilidad energética y los cambios en las dinamicas comerciales, han convertido
a la resiliencia en una prioridad en las juntas directivas. Segin el informe anual de
la industria de MHI, el 55 % de las empresas estdan aumentando las inversiones en
la cadena de suministro, donde se hace hincapié en la flexibilidad y la integracién
tecnolégica.

Resultados de la encuesta: inversiones previstas en los proximos dos afos
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Sin cambios

0% 10% 20% 30% 40% 50%

MHI. «Publications Report». MHI, https://og.mhi.org/publications/report.

Automatizacion como columna vertebral de las operaciones resilientes

La automatizacion es fundamental en esta evolucion. Los sistemas automatizados
de almacenamiento y recuperacion (ASRS) inteligentes permiten ampliar o reducir
la escala sin afadir espacio fisico ni mano de obra. Proporcionan visibilidad en
tiempo real de las posiciones de las existencias, permiten una reconfiguracién
rapida de los flujos durante las interrupciones y garantizan la continuidad incluso
en circunstancias de limitaciones de personal o transporte. Muchas organizaciones
consideran que la automatizacion es una proteccion estratégica que ayuda a
mantener el rendimiento cuando las condiciones externas fluctUan. Al crear una
capacidad elastica, los sistemas automatizados permiten a los almacenes absorber
picos de demanda o retrasos en el suministro sin que esto comprometa el rendi-
miento. Cuando los volUmenes aumentan, las soluciones automatizadas pueden
ampliar las horas de funcionamiento o la intensidad de picking con una intervencion
humana minima. Cuando los volUmenes disminuyen, con los modos de espera
de bajo consumo y el slotting dinamico se ahorran recursos, de manera que la
automatizacion se vuelve sostenible y se adapta a las circunstancias facilmente.



https://og.mhi.org/publications/report

Creacion de redes preparadas para el futuro

Las cadenas de suministro resilientes se regionalizan cada vez mas y se modelan
digitalmente. McKinsey reveld que el 64% de los ejecutivos globales esta reequi-
librando sus redes de suministro hacia la regionalizacion y el acercamiento para
reducir la dependencia y mejorar la capacidad de respuesta. A su vez, los gemelos
digitales surgen como potentes herramientas para modelar las interrupciones y
optimizar el rendimiento del almacenamiento.

«Con un gemelo digital, las
empresas pueden trazary
modelar los ajustes de |a
cadena de suministro antes
de su puesta en marcha, lo
que les ayuda a reducir las
interrupciones e identificar
las mejores estrategiasy».

Johan Jonsson, vicepresidente de Life Cycle Service,
Kardex Remstar North America

Para los clientes de Kardex, esta evolucion implica que la automatizacion se
convierte en un anclaje de estabilidad, con sistemas que no solo funcionan de
manera eficiente, sino que también se adaptan con flexibilidad e inteligencia a los
cambios que se producen en las condiciones. Desde el disefio modular de sistemas
a los modelos de servicio predictivos, la resiliencia se tiene en cuenta en el disefio
de todo el ciclo de vida. Con una supervision continua y un mantenimiento basado
en datos, se garantiza la fiabilidad mediante la conversién de la automatizacién
en un sistema de estabilidad que se refuerza a si mismo afio tras afo.

o Mas informacion sobre Kardex Analytics

2. Automatizacion parcial

El camino hacia almacenes totalmente autonomos

Seguln el Ultimo informe anual de la industria de MHI 2025, la escasez
persistente de mano de obra cualificada sigue siendo uno de los mayores desafios
de la industria de la logistica. A pesar de que las presiones inflacionarias se estan
aliviando, la brecha de talento sigue siendo muy importante.

Principales desafios de la cadena de suministro

Los cinco principales desafios de la empresa calificados como extremadamente dificiles
o muy dificiles
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https://www.kardex.com/es-es/kardex-analytics

La automatizacion se ha convertido en la respuesta predeterminada a la escasez
de mano de obra, las preocupaciones de seguridad y las crecientes expectativas
de servicio.

Segln el informe anual de la industria de MHI en 2025, mas del 40% de los
encuestados ya ha implementado algln tipo de automatizacién en sus operaciones
o tiene pensado hacerlo.

Adopcion de innovaciones
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En 2026, se espera que la automatizacién parcial sea el modelo principal, en el
cual las personas y los robots colaboraran de forma fluida. En lugar de reemplazar
a la plantilla, esta se potencia con la automatizaciéon, que permite que los
empleados puedan centrarse en actividades que aportan un valor adicional mientras
las maquinas llevan a cabo las tareas repetitivas y de precision.

o VVea como funciona el almacén inteligente de Emil Frey

«Si tenemos en cuenta la escasez

de mano de obra frente al
mantenimiento de [a productividad,
la solucion viene de la mano de la
automatizacion. No solo se cubren
los huecos, sino que también se
mejora la experiencia y el bienestar
de los empleados. Se trata de crear
lugares de trabajo mas seguros

y solidarios, donde los empleados
puedan centrarse en tareas de
mayor valory.

Daniel Hauser, responsable de la unidad de negocio,
Kardex AS Solutions

Segln Logistics Trend Radar 7.0 de DHL, la robética, en especial los sistemas de robots
estacionarios (pick and place), se clasifican ahora como tendencias de alto impacto y se prevé
que se iran adoptando durante los proximos cinco afios.

La robética de pick and place (recogida y colocacion) reduce significativamente el tiempo
que hay que invertir en tareas que precisan una gran cantidad de personal, como el picking,
el reabastecimiento y el paletizado. Estos sistemas se integran a la perfeccion con el software
de gestion de los almacenes y permiten un funcionamiento ininterrumpido, a la vez que
solucionan la escasez de mano de obra de personas en los procesos de picking. La robdtica
estacionaria, que implica robots de posicion fija, lleva a cabo tareas de un gran valor para la
empresa. Se espera que los avances en los sistemas de camaras y el aprendizaje automatico
impulsen aun mas la robodtica estacionaria, lo que abrira las puertas a aplicaciones mas
complejas, como la orquestacién de robots y las transferencias automatizadas entre robots
estacionarios y maviles.

e Obtenga mas informacion sobre los robots de picking y colocacion


https://www.kardex.com/es-es/soluciones/sistemas-roboticos/robotica-pick-place
http://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/as/6kvqmsjnb7rqrtkwqq5jktpk/VideoCase_EN_Emil_Frey_Kassel_AutoStore_Hardcoded_Subs

https://og.mhi.org/publications/report
https://cdn.bfldr.com/EL3HU3A3/as/6p8rpvqbbbjf9nk4mpvztvwk/Solution_Guide_ES_Pick__Place_Robotics

El camino hacia los almacenes ciegos

Si bien es muy probable que la automatizacién parcial se convierta en el modelo
predominante, la préxima frontera es el almacenamiento ciego; es decir, un entorno
totalmente automatizado donde los sistemas funcionan de forma auténoma sin
intervencion humana. Lo que alguna vez fue un concepto futurista, ahora se esta
convirtiendo rapidamente en realidad gracias a los avances en los robots moviles
auténomos (AMR), la organizacion habilitada por IA vy los analisis en tiempo real.
Si bien la automatizacién completa no se podra aplicar en todas las industrias, en
algunas de ellas, como el comercio electrénico, la atencion médica vy la fabricacién
de alta tecnologia, se estan llevando a cabo experiencias piloto en operaciones
robéticas ininterrumpidas con la finalidad de combatir la volatilidad del personal y
el aumento de los costes.

En este contexto, las soluciones de Kardex salvan la brecha que existe entre los
flujos de trabajo parcialmente automatizados de hoy y las operaciones de gran

autonomia basadas en datos del futuro, de manera que los clientes sean capaces
de ampliar su transicién a la automatizacion de manera gradual y sin interrupciones.
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3. Software como servicio (SaaS)

Almacén definido por software

A medida que los sistemas de almacenamiento se conectan cada vez mas, el
software determina la eficiencia, la transparencia y la seguridad de las operaciones.
La evolucion hacia ecosistemas de plataformas de software altamente integrados
estd redefiniendo la gestion de almacenes. Asi, se dejan atras las tareas del
Saas tradicional en virtud de la adopcién de arquitecturas flexibles que unifican los
sistemas heredados con las soluciones nativas de la nube modernas.

Esta transformacion permite que plataformas escalables e interoperables se
adapten a las diversas necesidades operativas. Si bien SaaS desempefia un
papel fundamental en la reduccion de los gastos generales de tecnologia y la
aceleracion de la implementacion, los ecosistemas de software inteligentes
actuales ofrecen un potencial aln mayor: armonizar las infraestructuras existentes
con capacidades agiles habilitadas para la nube que respaldan la innovacién, la
resistencia y el crecimiento.

Sin embargo, esta evolucion digital trae consigo nuevos desafios. Segun las
principales tendencias en ciberseguridad en 2024 de Gartner, los ataques a la
cadena de suministro y las vulnerabilidades externas estan aumentando vy, por
ejemplo, casi la mitad de todas las organizaciones han sufrido alguna vulneraciéon
de seguridad en el Ultimo afio. En el caso de los operadores de intralogistica, donde
el tiempo de actividad y la integridad de los datos son esenciales, esto requiere
un nuevo nivel de vigilancia.



«Conforme los sistemas intralogis-
ticos estdn mas conectados, (3
ciberseguridad y la arquitectura en
la nube dejan de ser una opcion.
Se convierten en fundamentales
para la continuidad del negocio.
Las plataformas de software, los
ecosistemas y el SaaS representan
un cambio hacia la mejora
continua, la transparencia y el
rendimiento seguro».

Stefan Peetz, responsable de software,
Kardex Mlog

Las plataformas basadas en SaaS también suponen una democratizacion del acceso a la

tecnologia avanzada. Las instalaciones mas pequeras pueden aprovechar los analisis

de tipo empresarial, mientras que las redes globales centralizan la informacion de varias

instalaciones. Al combinar las capacidades locales con los servicios basados en la nube,

las empresas obtienen agilidad financiera y operativa y se habilitan las actualizaciones

continuas, la escalabilidad y la optimizacién del rendimiento sin interrupciones.

A medida que las operaciones basadas en datos se convierten en la norma, la convergencia

de las capacidades de ciberseguridad, arquitectura en la nube e integracién allanan el

camino hacia el almacenamiento inteligente, un ecosistema de autooptimizacion donde la

automatizacion, el analisis y la conectividad segura trabajan en armonia para ofrecer un
rendimiento resiliente y listo para el futuro.

/e\ \(press

A medida que avanza el 2026, la intralogistica esta entrando en una nueva era definida, no
solo por la automatizacién, sino también por la inteligencia y la integracién. El futuro
de la industria reside en sistemas capaces de detectar, decidir y actuar de forma autonoma,
combinando resistencia, flexibilidad e informacién en un conjunto conectado.

La resiliencia de la cadena de suministro seguird evolucionando como un elemento
diferenciador estratégico. Las operaciones hibridas redefiniran el concepto de mano de obra,
mientras que el SaaS y la ciberseguridad protegeran y organizaran estos sistemas para
garantizar la continuidad, la escalabilidad y la confianza.

Desde sistemas de automatizacién hasta plataformas de software inteligentes,
Kardex permite a las organizaciones operar de manera mas inteligente, segura y sostenible.
Quienes inviertan hoy en una infraestructura flexible, segura y automatizada estaran mejor
equipados para prosperar en la préxima década dinamica.
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