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AuUf einen Blick

Volle Konzentration auf das Kerngeschaft

Der Biroausstatter VHZ VVersandhandelszentrum Pfungstadt GmbH hat den technischen
Betrieb seines europdischen Zentrallagers im hessischen Pfungstadt komplett an Kardex
Mlog outgesourct. Den Rahmen bildet ein Fullservice-Vertrag mit einer Laufzeit von funf
Jahren. Er beinhaltet Wartung, Inspektion, Reparaturen, Instandhaltung und das Ersatzteil-
management.

\VerfUgbarkeit
von Uber 98%

Kunde und Herausforderung
Die VHZ GmbH ist ein Spezial-
versender fur hochwertige und
designorientierte Buromaobel, der
seit 2021 unter der Marke Cairo
firmiert. Uber 2.500 Artikel sind
ab Lager lieferbar. Das Sortiment
reicht vom Kaffeebecher bis zum

drei Meter langen Konferenztisch.

Als Versandunternehmen achtet
\VHZ auf eine hohe Verfugbarkeit
seiner Logistikanlage, denn die
Endkunden achten verstarkt auf
kurze und verbindliche Lieferfris-
ten. Ein Wert von mindestens

98% sollte sicher erreicht werden,

ist aber aus eigener Kraft nur mit
hohem personellen und finanziel-
len Aufwand zu realisieren.

Uber

98% Verfig-
barkeit

Losung

Um sich auf das Kerngeschaft konzentrieren
zu kénnen, entschied sich VHZ fir ein
komplettes Outsourcing des technischen
Betriebs an Kardex Mlog. Bereits 2002 hat-
ten die Intralogistik-Spezialisten fur VHZ ein
Hochregallager mit drei Gassen errichtet,
das 2008 um acht Gassen erweitert wurde.

Zum Leistungsumfang des Fullservicever-
trages mit Kardex Mlog zdhlen regelm3flige
Inspektionen, Wartungsarbeiten, das Er-
satzteilmanagement sowie Reparaturarbei-
ten. Anlagenstillstande sind bei dem Kon-
zept praktisch ausgeschlossen. Selbst der
gravierendste Schaden seit Inbetriebnahme,
ein defektes Getriebe in einem der Regal-
bediengerdte, konnte Uber Nacht behoben
werden, ohne den laufenden Betrieb zu
beeintrachtigen. Fazit: Die von Kardex Mlog
garantierte Verfigbarkeit von 98 Prozent
wurde in der jahrelangen Zusammenarbeit
deutlich Ubertroffen.

Mehr als
2.500 Reparaturen
Lager- im laufenden

artikel

Betrieb
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Fullservice: Inspektionen, Wartungsarbeiten,
das Ersatzteilmanagement sowie Reparaturarbeiten

2002: Bau eines Hochregallager mit 3 Gassen

2008: Modernisierung und Erweiterung
des Hochregallagers von 3 auf 11 Gassen
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