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Melhore as operacoes
de armazem

A cada dia que passa, as operacoes de armazém est3do sob crescente pressao
para ter um bom desempenho e aumentar a produtividade em meio a

circunstancias diversas e em constante mudanca. Neste contexto, é essencial
examinar as tendéncias atuais na intralogistica que contribuem para aumentar
a precis3o do picking e o controlo de stock dentro das operacoes de armazém.

O picking, tradicionalmente é uma tarefa exclusivamente humana, envolve
selecionar e reunir itens que foram encomendados. Esse processo normalmente
segue uma abordagem bem definida, considerando padrdes histéricos de ordem
para todos os itens elegiveis.® No entanto, mesmo com operadores de armazém
altamente qualificados, o erro humano é inevitavel, especialmente durante
variacdées na equipa, durante picos de trabalho ou periodos de treinamento. Os
preparadores de pedidos dedicam uma quantidade consideravel de tempo (até
55%?2) movimentando-se pelo armazém para preparar os pedidos, o que impacta
negativamente nos custos econémicos.? 4

Através do uso de tecnologias inovadoras, as tendéncias atuais de produtividade
dos armazéns estao melhorando essa atividade demorada de duas maneiras
significativas: os robots assumem certas atividades de armazém e tecnologias
guiam os operadores humanos. A interacdo entre pessoas e maquinas permite
igualar e até superar os resultados individuais. As atividades de picking tornam-se
mais simplificadas @ medida que a tecnologia orienta o operador, diminuindo assim
as horas de treinamento, aumentando a produtividade humana e otimizando o
controlo de stock.*



Tendéncias
tecnoldgicas do setor
iIntralogistico

O futuro do picking continuo de pedidos na gest3o de armazéns serd moldado por
avancos em automacao e robotica, analise de dados, dados inteligentes, inteligéncia
artificial (IA) e modelagem preditiva. Esses avancos impactam diretamente as
seguintes quatro tendéncias:

Picking automatizado
Tecnologia Wearable
Realidade aumentada e mista

Interfaces de usuario naturais

A WNH

Para se manter a frente na indUstria,
é fundamental adotar essas tendéncias

e saber aproveitar o potencial das
tecnologias avancadas.




O picking automatizado, tecnologias como sistemas automatizados de
armazenamento e recuperacao® (ASRS), sistemas transportadores® e
transelevadores’, em combinacdo com a forca de trabalho humana (conhecida
como automacao facil), podem reduzir erros de picking e melhorar a precisao.
Um ASRS, em particular, pode agregar mais valor com armazenamento
altamente compacto e otimizacdo de espaco, reduzindo recursos humanos
e custos.®

Os robots de picking de armazém, como a robética pick and place®, podem
automatizar totalmente o picking de pedidos,a manipulac¢ao e colocagao
de itens individuais, caixas e recipientes inteiros, automatizando assim
completamente os processos de coleta, paletizacdo, despaletizacao,
colocacao e reposicdo.® Por exemplo, os robots de picking coletardo o
suporte de carga ou o artigo exclusivo e o levardo para o proximo local, onde
um funcionario do armazém o recebera para processamento posterior.#

Ao aproveitar os dados registrados automaticamente e utilizar tecnologias
como dados inteligentes!® e aprendizado de maquina, o robot aprimora
continuamente o processo de picking, otimiza o atendimento e aumenta o
rendimento ao longo do tempo.** No contexto do e-commerce, o robot pode
lidar com tarefas de picking sem qualquer intervencdo humana, proporcio-
nando beneficios significativos em tempos de escassez de mao de obra e
desafios de treinamento.*? Os dados inteligentes também oferecem solucdes
para rastrear e tornar visiveis os caminhos das transportadoras de carga.'?

Em geral, os sistemas de picking automatizados oferecem aos armazéns
maior eficiéncia, maior precisdo de picking e garantem o maximo controlo de
stock, tornando-os um ativo valioso para operacdes modernas de logistica
e atendimento.
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As tecnologias wearables, como 6culos inteligentes, fones de ouvido ou
pulseiras, introduz um campo de possibilidades para operacdes de
armazém.4 Essa integra¢do permite que os usudrios interajam com
objetos virtuais por meio de cliques, comandos de voz ou gestos. Por
exemplo, os 6culos podem integrar perfeitamente informacdes digitais
ou objetos virtuais no campo de visao do usuario.

Os scanners wearables na forma de anéis ou pulseiras fornecem feedback
em tempo real, reduzindo as chances de erros decorrentes da entrada
manual de dados. Ao eliminar a entrada manual, os wearables ativados
por voz permitem que os operadores se concentrem no picking enquanto
mantém as maos livres.




Como uma indUstria que deve crescer massivamente,!® as tecnologias
de realidade aumentada (RA) e realidade mista (RM) tém o potencial
de revolucionar as operacdes de armazém. Essas tecnologias integram
elementos digitais, como sons, visuais ou graficos, em uma visdo do
mundo real.1®

As aplicacées de RA e RM fornecem aos operadores instrucdes visuais e
feedback em tempo real. Isso é particularmente benéfico quando os
operadores ndo estao familiarizados com produtos ou processos especificos,
pois reduzem os erros humanos fornecendo orientacdo intuitiva e informa-
¢bes contextuais.” Essa solucdo permite que os varejistas atendam aos
pedidos on-line mais rapidamente e atendam as expectativas dos clientes
de atendimento rapido e sem esforco.!®

Olhando para o futuro, podemos esperar que a RA e a RM desempenhem
um papel ainda mais significativo no picking automatizado na logistica. Essas
inovacdes tém um enorme potencial para transformar a indUstria, tornando
o atendimento de pedidos mais rapido, preciso e cada vez mais eficiente.









As interfaces de usudrio naturais (NUI) sdo um conceito que combina as

habilidades naturais dos seres humanos com a tecnologia, permitindo uma
interagao perfeita entre usuarios e sistemas automatizados.® Ao incorporar
elementos como reconhecimento de gestos, comandos de voz, interfaces de
toque e realidade aumentada, o NUI melhora a acessibilidade, a facilidade

de uso e a eficiéncia do picking automatizado, melhorando a experiéncia
geral dos operadores de armazém.

Os avancos neste campo abriram caminho para a mais recente inovacdo da
Kardex, o Intuitive Picking Assistant.” Esta solucdo de picking de ponta
revoluciona as operacdes de armazéem ao projetar informacgdes relevantes
de picking diretamente na estacdo de trabalho do operador. O picking
por projecdo facilita o picking ergonémico, rapido e sem erros, eliminando a
necessidade de monitores ou teclados adicionais.

O Assistente de Picking Intuitivo garante que os operadores sejam guiados
perfeitamente durante o processo de picking, recebendo orientacao e
confirmacao em tempo real para cada etapa. Essa abordagem simplificada
reduz a necessidade de treinamento extensivo, permitindo que os operadores
se adaptem rapidamente ao sistema e executem suas tarefas com maior
eficiéncia. Além disso, o Intuitive Picking Assistant melhora a ergonomia,
minimizando movimentos repetitivos e otimizando o design da estacao de
trabalho, melhorando o desempenho geral dos operadores.
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Ao adotar essas tendéncias e tecnologias, os armazéns podem esperar altos
niveis de desempenho, levando a um atendimento mais preciso dos pedidos
e, em Oltima analise, ao aumento da satisfacdo do cliente.

Alem disso, ha beneficios significativos em economia de custos, tempo de atividade
operacional e seguranga. Reconhecendo essas vantagens, as empresas de logistica
e fulfillment investem proativamente em automacdo com planos de alocar 30%
ou mais de suas despesas de capital nos proximos cinco anos especificamente
para iniciativas de automacado. Essa proporgdo é a maior entre todos os segmentos
industriais, ressaltando o forte compromisso da indUstria em aproveitar o poder
transformador da automacao para impulsionar a eficiéncia, a produtividade e a
competitividade.?!

A forca de trabalho serd capacitada em vez de substituida. A implementacdo de
sistemas de automacdo e robdtica em armazéns permite melhorar a precisao da
separacao de pedidos e a gestdo de inventario, preservando o elemento humano.3

E importante notar que a automac3o ndo elimina postos de trabalho, mas cria
oportunidades para novas funcdes e responsabilidades. Os sistemas de robots
inteligentes revolucionaram o processo de atendimento e até criaram 700 novas
categorias de trabalho dentro de uma Unica empresa que emprega dezenas de
milhares. Essa expansao significativa das oportunidades de emprego é diretamente
atribuida a introducdo da tecnologia de separacao automatizada.?? Outro exemplo
de solucdes de embalagem automatizadas que beneficiaram os operadores de
armazém é o uso de robética e operadores humanos para lidar com paletes de
embalagem e empilhamento para transporte. Esta solucdo permitiu poupar tempo
aos operadores.?3



Sinta-se confiante em nossa experiéncia com tecnologia e nosso vasto catalogo
de solucdes ASRS> para atender as suas necessidades exclusivas. Em particular,
o Intuitive Picking Assistant!” da Kardex, o Kardex Power Pick System?* e o
Kardex Color Pick System?>. Nossos esforcos para manter a tendéncia significam
que medidas para melhorar a precisdo no picking de pedidos podem ser tomadas sem
fazer investimentos arriscados ou mudancas fisicas substanciais na infraestrutura,
para que os armazéns possam fazer o que fazem melhor, mas ainda melhor.

A Sonepar Suisse AG?® experimentou recentemente melhorias no picking depois
de investir na solug3o robadtica pick and pack da Kardex.

Ao incorporar o picking automatizado e as tecnologias que o suportam nas operacdes
de armazém, a Kardex aspira a criar solucdes revolucionarias que melhorem o
desempenho, priorizem o conforto do operador e reduzam o risco de erros. Esta
inovagao estabelece um novo padrao para a recolha ergonémica, eficiente e sem
erros na industria.
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