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Zatrudnianie i utrzymanie wykwa-
lifikowanego personelu

Braki kadrowe

Obecne wyzwania. Zmienne potrzeby.
Innowacyjne rozwigzania.

W obliczu braku wyszkolonej kadry oraz utrzymujacych sie skutkow pandemii,*
Swiat pracy musi dostosowywac sie w szybkim tempie. Branza intralogistyki | | | | | | | [
nie stanowi tu wyjatku i ma swoje wtasne, wyjatkowe problemy. Jako globalny
gracz na rynku, firma Kardex wspotpracuje z firmami przede wszystkim w | | | | | | | |
zakresie przezwyciezenia tych probleméw oraz pozostatych wyzwan, stosujac
rozwiazania innowacyjne, bezpieczniejsze i bardziej ergonomiczne. | | | | | | | |

Nic tak nie prowokuje zmian, jak wyzwania. Zgodnie z raportem MHI,

opublikowanym w corocznym 2023 Annual Industry Report, intralogistyka stoi | | | | | | | |
przed paroma, typowymi dla branzy wyzwaniami. Wiekszos¢ z przebadanych firm

(56%) uznaje brak wykwalifikowanej kadry za duze wyzwanie; nabér oraz utrzymanie | | | | | | | |
wykwalifikowanych pracownikéw stanowi szczegélny problem.?

Uzupetnienie brakéw kadrowych wraz ze zmianga demograficzng, generuje wyzwania

po obu stronach spektrum wiekowego. Po pierwsze, firmy staja przed problemem | | | | | | | |
utraty cennej wiedzy zdobytej przez lata przed doSwiadczonych pracownikéw

wchodzacych obecnie w wiek emerytalny. Po drugie, przyciagniecie mtodego | | | | | | | |
personelu jest trudne ze wzgledu na inne nastawienie, preferencje oraz wymagania

mtodszego pokolenia.! | | | | | | | |
Zarzadzanie praca zdalng

Niezaleznie od wieku, pracownicy w obszarze intralogistyki staja przed wyzwaniami | | | | | | | |
zwigzanymi z finansami, wynikajacymi z inflacji, z fizycznym zapotrzebowaniem na

reczng prace w magazynie a nierzadko roéwniez z barierami jezykowymi pomiedzy | | | | | | | |
personelem a takze maszynami i systemami uzywanymi w magazynach. Wszystkie

te czynniki uwzglednione jednoczesnie wskazuja na prognozy dalszego pogtebiania | | | | | | | |
sie brakéw kadrowych, co moze okazac sie statym problemem w branzy.3

Pracownicy nowo zatrudnieni lub zatrudnieni tymczasowo pomagaja uzupetnic te

braki, niemniej jednak rotacja personelu, wskutek chorob, okresowego zapotrze- | | | | | | | |
bowania lub warunkéw gospodarczych utrzymuje sie na wysokim poziomie. Wyzwanie

to rodzi dalsze obawy o bezpieczenstwo miejsca pracy, zwigzane z nabywaniem | | | | | | | |
umiejetnosci i kwalifikacji przez takich pracownikéw. Wraz ze wzrastajacymi

kosztami, operatorzy magazynowi musza proaktywnie radzi¢ sobie z brakami ' ' ' ' ' ' ' '
kadrowymi, biorac jednoczesnie pod uwage potrzeby i wartosci pracownikow: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ergonomie fizyczna i psychologiczna.* W branzy juz zachodza zmiany majace na

celu znalezienie rozwigzan zwigzanych z automatyzacja i innymi technologiami.>

Il Wyzwanie ekstremalne Znaczace wyzwanie Nieznaczne wyzwanie Brak wyzwania
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Nie tylko fizyczne Srodowisko magazynu zyskuje na nowoczesnych zmianach
wynikajacych z automatyzacji, technologii danych, czy urzadzen pracujacych
w sieci. Technologia znaczaco polepsza komfort pracownikow.

Braki kadrowe oraz wzrost sredniej wieku pracownikéw w intralogistyce oznaczaja
dla firm koniecznos¢ inwestowania w bardziej ergonomiczne warunki pracy.?
Ergonomia stawia pracownikéw na pierwszym miejscu, jako najcenniejsze zasoby, i
dostosowuje warunki pracy w celu zminimalizowania zagrozen dla zdrowia fizycz-
nego i psychicznego. Dtugotrwate skutki pracy fizycznej mozna zminimalizowac
poprzez jak najlepsze wspieranie pracownikow w wykonywaniu swoich czynnosci.
Celem jest zredukowanie obciazenia pracownikéw oraz zwiekszenie wydajnosci.®

Najlepsza bytaby tu standardowa zautomatyzowana kompletacja przy uzyciu petnej
robotyki lub technologii robotyki wspotpracujacej z operatorami dla zwiekszenia
przepustowosci i wydajnosci.” Procesy magazynowe staja sie szybsze oraz bardziej
ptynne dzieki redukcji czaséw przejscia, skroceniu drog pobierania oraz wzrostowi
bezpieczenstwa srodowiska pracy.® Zautomatyzowane systemy sktadowania i
pobierania (ASRS)® oferuja wysoce kompaktowe sktadowanie, doktadna kontrole
nad zapasami, przyspieszaja pobieranie, ulepszaja realizacje zamowienia oraz
zdejmuja obciagzenie fizyczne i psychiczne z pracownikéw (zwtaszcza tych nowych
lub tymczasowych), tym samym bezposrednio zwiekszajac ich komfort, wydajnosé
i skutecznosc przy jednoczesnym skroceniu czasu szkolenia. Kardex Color Pick
System oferuje te, oraz dodatkowe korzysci, na przyktad umozliwia kierownikom
magazynu zwigkszenie lub zmniejszenie liczby personelu w zaleznosci od aktualnych
zapotrzebowan na zamowienia.'® Prowadzi to do ulepszenia funkcjonalnosci i
ergonomii oraz do wzrostu wydajnosci.

Natural User Interface (NUI) to system potaczonych miedzy soba urzadzen
fizycznych, ktére mozna zabudowac w jednym Srodowisku uzyskujac w ten sposéb
naturalny ruch i dotykowe informacje zwrotne. Moga to by¢ czujniki lub projekcje,
ktére przeksztatcaja ludzkie ciato, odziez i inne powierzchnie, takie jak stoty czy
sciany, w powierzchnie interaktywne. W ten sposéb mozna zastapic tradycyjne
metody wprowadzania danych wygodniejszymi, prostszymi i doktadnymi
metodami.l! Kardex Intuitive Picking Assistant wykorzystuje technologie NUI do
projektowania catosci niezbednych informacji o kompletacji na powierzchni otworu
dostepowego. Pracownicy kierowani sa kolorowymi lampami sygnalizujacymi
ktore produkty, z ktérego pojemnika i w jakiej ilosci maja by¢ pobrane. Ponadto
system sprawdza, czy operator pobrat produkt z prawidtowej lokalizacji i informuje
go w przypadku btedu. System ten pozwala na unikniecie przetadowania informa-
cjami oraz proste przeszkolenie nowych pracownikow, poniewaz rozwigzanie to

w sposaob intuicyjny kieruje i zatwierdza kazdy krok w procesie pobierania. R6zne
ustawienia uzytkownika dopasowane do indywidualnych potrzeb czynia prace
ergonomiczna i pozbawiona bariery jezykowej.?
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Sciéle powiazane z NUI sa technologie ,ubieralne” (okulary, zegarki, bransoletki,
pierscionki, plakietki itp) ktére dziataja jako cyfrowe przedtuzenie wiekszego
urzadzenia bezproblemowo zintegrowane z naturalnymi ruchami i czynnosSciami
cztowieka. Stanowigc wyposazenie magazynu, technologie te sSledza dziatania
pracownika i dostarczaja danych informujacych modele predykcyjne, tym samym
pozwalajac na prace bez wykorzystania rak. Moga one dokonywac pomiarow
waznych danych, ulepszajac tym samym optymalizacje bezpieczenstwa fizycznego.?
Jeden z takich przedmiotéw wibruje lub wydaje dzwiek podczas wykonywania
ryzykownego ruchu, na przyktad zginania sie lub skrecania. Z czasem rodzi to
Swiadomosc i wyzwala zmiany w zachowaniu, redukujac liczbe wykonywanych
niebezpiecznych ruchéw.4

MHI ocenia predkos¢ przystosowania sie do technologii ,ubieralnej” w ciagu
kolejnych pieciu lat na poziomie 80%.2 Technologia ubieralna, ktéra pozwala
pracownikowi na:1®

Wykonywanie zadan z wiek- Realizacje zadan z wieksza
szag skutecznoscia elastycznoscia i mobilnoscia
Uzyskanie wyzszego tatwiejsze pozyskiwanie
poziomu doktadnosci informacji

Technologia ,ubieralna” pozwala takze kierownictwu polepszyc:

Wizualizacje i monitorowanie

operacji bez koniecznosci Komunikacje i wsp6tprace
przebywania fizycznego w z pracownikami
magazynie

Przewidywanie i
rozwigzywanie problemow
mogacych mie¢ wptyw

na wydajnos¢ produkcji

Zdolnos¢ dostosowania
sie do ciggtych zmian
technologicznych

Technologia ,ubieralna” umozliwia potaczenie rzeczywistosci rozszerzonej i
mieszanej poprzez interakcje z tresciami cyfrowymi.13 Rzeczywistos$¢ rozszerzona
(XR), czyli taczaca AR, rzeczywistos¢ wirtualna i mieszana, usprawnia procesy
operacyjne i czyni je mniej podatnymi na btad ludzki, co pozwala na szybsze
wdrozenie w prace nowo zatrudnionych osob. DHL traktuje XR jako trend, ktéry
nalezy Scisle monitorowac.1®

Kolejnym nowym trendem mozliwym dzieki wspoétpracy cztowiek - maszyna jest
Digital Twins — wirtualna wizualizacja przedmiotu rzeczywistego wraz z wszystkim
procesami, jakie maja na niego wptyw. Moze to by¢ duzy proces konstrukcyjny,
symulacja lub przewidywanie zaktécen.'” Praktycznie wszystkie procesy w obrebie
tancucha dostaw moga skorzystac na trendzie Digital Twins. Od prawidtowego
przypisania obciazenia roboczego po skuteczne zarzadzanie przeptywem produktow
przychodzacych i wychodzacych Digital Twin pozwalana na zoptymalizowanie
logistyki dzieki wizualizacji. Poprzez wdrozenie Digital Twins dla okreslonych
procesdw w tancuchu dostaw, firmy logistyczne moga potencjalnie obnizy¢ koszty,
skroci¢ czas, zmniejszy¢ zasoby oraz straty ponoszone wczesniej w trakcie
wykonywania zadan.®

Ogolnie rzecz ujmujac, technologia moze wspomaoc pracownikéw w nieograniczony
sposob: promujac nowe umiejetnosci i zachowania, ulepszajac ogélna wydajnosé,
zwiekszajac bezpieczenstwo oraz zapewniajac bardziej ergonomiczne srodowisko.
Te oraz pozostate nowe technologie, ktore sie pojawiaja, nie tylko wspieraja
pracownikow ale i wykonuja najbardziej zmudne czynnosci. Przede wszystkim
pomagaja poszczegblnym pracownikom i zespotom w nabywaniu nowych lub
rozwijaniu juz posiadanych umiejetnosci poprzez ich strategiczne wykorzystanie.?



Wedtug badania Deloitte 2023 Global Human Capital Trends, niemal
wszystkie firmy (93%) rozumieja, jak wazne jest wsparcie personelu przy
pomocy nowych technologii dla osiagniecia lepszych wynikéw produkcyjnych
oraz wiekszej wydajnosci zespotow. Jednak zaledwie 22% z nich uwaza, ze
ich firma jest gotowa na takie zmiany.2 Raport MIHI wykazuje, ze firmy
inwestuja w nowe technologie tancucha dostaw i innowacje? Zainteresowanie
i fundusze s3, nadal jednak brakuje gotowosci Do roku 2025 oczekuje sie,
ze 52% zadan roboczych bedzie realizowana przez maszyny.! Teraz nadszedt
czas, aby zastanowic sie jakich modernizacji wymaga Twéj magazyn.1®

Poniewaz firmy borykaja sie z brakami kadrowymi oraz warunkami pracy recznej,
automatyzacja magazynu to skuteczne rozwiazanie pozwalajace na przezwycigzenie
obu tych przeszk6d.?® Automatyka to ekonomicznie korzystne rozwiazanie,
ktére moze realizowac bezbtedne procesy logistyczne, tym samym przyciagajac i
utrzymujac personel i oferujac bezpieczniejsze oraz bardziej ergonomiczne warunki
pracy. Jest ona szczegolnie uzyteczna w przypadku procesow standardowych i
powtarzalnych. Do pozostatych zalet automatyzacji nalezg:?!

Wydajniejszy przeptyw materiatow

Prosta i oszczedna przestrzennie integracja
w istniejace srodowisko

Skalowalnos¢ — wzrasta z Twojg firma
Szybsza reakcja w sytuacjach krytycznych

OszczednosSc¢ czasu i pieniedzy

Poniewaz magazyn przysztosci okreslany jest jako .cyfrowy, zautomatyzowany i
zrbwnowazony"??, automatyzacja i technologie cyfrowe uznawane sa obecnie za
wymagania zasadnicze i beda nadal stanowi¢ kluczowe komponenty prawidtowych
tancuchow dostaw w przysztosci? Prognozuje sie, ze, niezaleznie od faktu czy
bedzie to automatyzacja catkowita czy czesciowa, technologie te w szybki sposob
usprawnia i rozszerza swoja oferte z korzyscia dla pracownikéw i klientéw.23

Roboty to jedna z kluczowych cech zautomatyzowanego magazynu. Autonomiczne
roboty w zwinny i sprawny sposéb manewruja transportem po przestrzeni
magazynu bez potrzeby korzystania ze sztucznych wskazéwek.?* MHI prognozuje, ze
automatyka (wraz z robotyka) w ciagu kolejnych lat bedzie wykorzystywana w
niemal 80%.2 Rozwiazania z zakresu robotyki firmy Kardex tacza w sobie mecha-
nizmy oprogramowania i sprzetu, wykorzystuja kamery 3D, chwytaki oraz inteli-
gentne algorytmy oprogramowania. Technologia ta umozliwia robotom doktadne
rozpoznanie, pobranie i zlokalizowanie przedmiotéw. Pozwalaja one na bezpieczne,
wydajne pobieranie i umieszczanie rozmaitych produktéw w odpowiednim miejscu.?>

Dla utrzymania lub nawet zwiekszenia produktywnosci sama automatyka i robotyka
nie zastapia pracownikow, to raczej ludzie i maszyny beda wspoétpracowac w
przysztym tancuchu wartosci.?® Wspotpraca ta oznacza bardziej ergonomiczne
warunki pracy,? tj. lepsze BHP przy jednoczesnym zmniejszeniu obcigzenia
fizycznego i psychicznego personelu.?”

Firma DACHSER, klient Kardex Mlog, uzyskata ten rezultat w swoim nowym, w
petni zautomatyzowanym magazynie wysokiego sktadowania. Dzieki tacznosci
magazynowej, jakosS¢ pracy wzrasta: zadania rutynowe realizowane sa dzieki
technologii, natomiast o bardziej wymagajace czynnosci dbaja pracownicy.
Poniewaz wszystkie procesy sa potaczone a kazde zadanie reczne ma wptyw na
zautomatyzowane procesy, praca personelu jest bardziej wszechstronna i
zréznicowana.?® Przewiduje sie, ze wdrozenie proaktywnych i zautomatyzowanych
rozwiazan takich jak te, zdejmie z pracownikéw ciezar pracy i zlikwiduje ciagle
istniejacy problem brakéw kadrowych.? Starsi pracownicy beda czuli wieksze
wsparcie i zechca dtuzej pozostac na rynku pracy, poniewaz beda mniej obcia-
zeni fizycznie.? 27 Dla mtodszych pracownikéw bardziej kreatywne, oparte o tech-
nologie Srodowisko pracy stanie sie fascynujacym miejscem.3

Automatyka i robotyka w magazynie bedzie mie¢ wptyw na komfort i zadowolenie
pracownikéw, na jakos¢ pracy oraz zatrudnienie.® Co wazniejsze, szkolenie
merytoryczne nowych lub tymczasowych pracownikéw jest mniej skomplikowane
a srodowisko pracy bezpieczniejsze zaréwno dla personelu jak i dla produktéw.
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Ponad 70% magazynow planuje wyjs¢ dalej poza automatyzacje poprzez wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji (Al) do optymalizacji proceséw. Oznacza to, ze Al
staje sie kluczowa technologia majaca zastosowanie w inteligentnym magazynie.??
Na przyktad, dla unikniecia dtugich czaséw dostaw oraz btedéw w wysytkach,
rozwigzania z zakresu Al oraz uczenia maszynowego pomagaja skoordynowac
catosc procesdw logistycznych i zapewni¢ utrzymanie uporzadkowanych danych
dotyczacych produktu i klienta.3¢

Bedac jedna z najbardziej zdigitalizowanych branzy, intralogistyka dysponuje
danymi typu ,big data” dla analizy przez sztucznag inteligencje oraz dla uczenia
maszynowego. Majac zdolnos¢ rozpoznawania wzoréw, sztuczna inteligencja
jest uzyteczna w informowaniu o wymaganiach dotyczacych wysytek zgodnie z
naptywajacymi zamoéwieniami lub w przewidywaniu zachowan klientéw zwiazanych
z zamowieniami.?® W oparciu o te doswiadczenia technologia uczenia maszynowego
moze analizowac i usprawniac przyszte procesy wysytek i zamowien.3!

W przypadku magazynow, Al oraz uczenie maszynowe pomagaja w zarzadzaniu
zapasami, zawczasu kompletuja zamoéwienia, uzupetniaja braki kadrowe, pozwalaja
uniknac nieprzewidzianych zaktécen oraz informuja o zblizajacych sie przegladach
technicznych maszyn.3? Kardex Connect, proaktywny system monitorowania,
w bezpieczny spos6b gromadzi i analizuje dane operacyjne umozliwiajac pomoc
zdalna, co pozwala na uzyskanie duzej dostepnosci i lepszej wydajnosci maszyn.33

Annual Industry Report 2023 MHI wskazuje, ze Internet Rzeczy (loT) stoi na pierw-
szym miejscu posréd innowacji, ktére maja miec zastosowanie w ciagu kolejnych
pieciu lat.2 10T to sie¢ obiektow fizycznych (rzeczy) zintegrowanych z czujnikami,
oprogramowaniem i innymi technologiami w celu komunikacji i wymiany danych
z innymi urzadzeniami i systemami w Internecie.?* Wraz z technologiami takimi
jak analiza danych, blockchain oraz Al, loT moze usprawnic i przyspieszy¢ dane
operacyjne, ktére moga by¢ wspétdzielone na wszystkich poziomach tarficucha
dostaw.? Moze to oznaczac zautomatyzowane operacje magazynowe, optymalizacje
zasobow, prawidtowe wykorzystanie przestrzeni, utatwione prognozowanie (w tym
planowanie sity roboczej) oraz zarzadzanie zapasami.3>
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Aby wyprzedzi¢ konkurencje i zbudowac zesp6t pracownikow zdolny do pracy w
warunkach zmian i zaktoécen, magazyny musza zainwestowac w najcenniejsze
zasoby: zasoby ludzkie.?

Inwestowanie w obecny i przyszty personel oraz wdrazanie programow zatrudnienia,
rozwoju i budowania kultury, ktore zatrzymaja pracownikéw to klucz do dtugo-
trwatego sukcesu.? Skuteczne wdrozenie motywowania pracownikéw wymaga
prawidtowego zrozumienia potrzeb i mentalnosci obecnych pracownikéw oraz
nastepujacych po nich pokolen.3® Wiekszos¢ kadry stanowi obecnie tzw. pokolenie
«Millenialséw"” oraz pokolenie Z; kadra kierownicza w branzy logistyki musi zatem
uwzgledni¢ stosowne bodzce, narzedzia i wartosci, ktore przyciagna i zatrzymaja
pracownikéw.!

W magazynach planujacych wdrozenie nowych technologi, takich jak automatyzacja,
nalezy rozwazyc, jak taka zmiana bedzie wygladac dla pracownikéw. Jesli
pracownicy dostrzega wartos¢ dodang dla samych siebie i dla firmy, beda postrzegac
nowa technologie jako utatwienie pracy i beda wspiera¢ taka zmiane.3 Sa takze
osoby pragnace pracowac w firmie, w ktorej stosuje sie interesujace, nowe
technologie dla tworzenia przysztego, globalnego tancucha dostaw. Tacy pracownicy
pragna wspotdziatac z technologia. Czesto traktuja oni stanowisko pracy jako
mozliwos¢ rozwoju zawodowego i skoncentrowania sie na zadaniach o wiekszej
wartosci dodanej. Oczywiscie istnieje takze ekscytujaca strona pracy z nowocze-
snymi technologiami.?®

Zastosowanie technologii ma wptyw na obecna kadre pracownicza w zakresie
rozwoju umiejetnosci. Zgodnie z Annual Report MHI, w ciagu kilku ostatnich lat
dostrzezono 15% wzrost inwestycji w programy rozwoju lub adaptacji umiejetnosci
wsrod firm, z ktérych 41% koncentrowato sie na przygotowaniu pracownikéw do
projektow zwigzanych z technologicznie zaawansowanymi zadaniami w obszarze
tancucha dostaw.? Nalezy uwzgledni¢ takze starszych pracownikéw, ktérzy
moga wymagac innych zasobdw, podejscia i sposobow uczenia sie w nabywaniu
umiejetnosci postugiwania sie nowymi narzedziami technologicznymi.?”

Firmy pragnace zwiekszy¢ wydajnos¢, produktywnosé, dynamike i kreatywnosé
jednoczesnie zapewniajgc swoim pracownikom rowne mozliwosci oraz poczucie
docenienia nie moga zapomniec o zasadzie DEIB (Diversity, Equality, Inclusion
and Belonging ) - réznorodnosci, rownosci, integracji i przynaleznosci. Osoby,
ktore widza, ze dziaty HR wdrazaja na pierwszym miejscu zasade DEIB, w
szczegolnosci w aspekcie przynaleznosci, s mniej skore do opuszczania miejsc
pracy. Badanie z roku 2021 wykazato, ze 40% respondentéw o silnym poczuciu
przynaleznosci rzadko mysli o poszukiwaniu pracy gdzie indziej, w odréznieniu od
5% respondentéw o stabym poczuciu przynaleznosci. R6znorodnos¢, rownosg,
integracja i przynaleznos¢ wykraczaja znacznie poza zwykte koncepty z zakresu
HR. Niemniej jednak, skutecznie zintegrowane z wartosciami podstawowymi
firmy, zwiekszaja grupowe doswiadczenie wspalnoty (w tym doswiadczenie
przywaédztwa). Inspiruje to do nowych sposobdw myslenia i rodzi nowe pomysty.
Zasada DEIB, jako najwazniejsza dla osoby starajacej sie o prace oraz bedaca
zasadniczym aspektem agendy firmy jest kluczowa dla przysztego jej sukcesu.3”

Inwestycja w ciagta nauke oraz dostosowanie firmy do zmiennej mentalnosci
pracownikéw, moze zredukowa¢ wptyw chronicznych brakéw kadrowych i
probleméw zwigzanych ze starzeniem sie pokolenia, moze poprawic¢ jakos¢
personelu, promowac nauke miedzypokoleniowa i wspottworzy¢ bardziej odporny
i elastyczny zespot pracownikéw.?




Globalne badanie firmy Deloitte z roku 2023 wykazato, ze jedynie jedna czwarta
respondentéw jest dobitnie przekonana o tym, Zze posiada wtasciwe zdolnoSci
pracownicze oraz umiejetnosci wymagane w przysztosci. Kluczowym wnioskiem
byt fakt, ze jesli firmy nie beda poszukiwaé nowych technologii juz teraz i nie beda
dysponowac odpowiednig kadra pracownicza dla swoich operacji, oddadza tym
samym pole konkurencji.?

Automatyzacja magazynow, systemy technologiczne, elastyczne systemy pracy
oraz rozwoéj umiejetnosci pomoga firmom zapewnic sobie przysztos¢ i pozostac
konkurencyjnymi.3® W zasadzie catos¢ wymienionych technologii funkcjonuje
razem jako ekosystem, ktory, prawidtowo wdrozony, moze przeniesc firme na
wyzszy poziom odpornosci rynkowej i elastycznosci. By¢ moze, co najwazniejsze,
automatyzacja jest w stanie szybko poprawic¢ bezpieczenstwo i ergonomie
warunkoéw pracy w magazynie.

Nadchodzace trendy i technologie gwarantuja firmom bardziej transparentne,
zrownowazone i odpowiedzialne tancuchy dostaw. Obstuga takich tancuchéw
dostaw wymaga dobrze wyszkolonej kadry dla umozliwienia pomyslnego wdrozenia
takich innowacji. Kuczem do sukcesu nie jest tylko zaangazowanie w innowacje,
ale rowniez zaangazowanie w personel.
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