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 Technologie-Trends  
 in der Intralogistik 
Die Zukunft einer nahtlosen Kommissionierung ist geprägt von Fortschritten in den 
Bereichen Automatisierung und Robotik, Datenanalyse, intelligente Daten, 
künstliche Intelligenz (KI) und vorausschauende Modellierung. Diese Fortschritte 
wirken sich direkt auf die folgenden vier Trends aus:

Für eine führende Positionierung 
im Markt ist es entscheidend, 
diese Trends anzunehmen und das 
Potenzial fortschrittlicher Technologien 
zu nutzen.

Automatisierte Kommissionierung

Wearable-Technologie

Augmented Reality und Mixed Reality

Natural User Interfaces 
(Natürliche Arbeitsumgebungen)

 Verbessern Sie Ihre  
 Lagerprozesse 
Lagerbetriebe stehen unter dem zunehmenden Druck, unter unterschiedlichen 
und sich ständig ändernden Bedingungen gute Leistungen zu erbringen 
und Produktivitätssteigerungen zu erzielen. In diesem Zusammenhang ist 
es wichtig, die aktuellen Trends in der Intralogistik zu betrachten, die unter 
anderem die Kommissioniergenauigkeit und die Bestandskontrolle im Lager-
betrieb deutlich verbessern.

Bei der Kommissionierung, die traditionell eine rein manuelle Aufgabe ist, geht 
es darum, bestellte Artikel zu identifizieren und zusammenzutragen. Dieser 
Prozess folgt in der Regel einem genau festgelegten Ablauf, bei welchem historische 
Bestellmuster für alle in Frage kommenden Artikel berücksichtigt werden.1 

Doch selbst bei hochqualifizierten Lagerarbeitern sind menschliche Fehler nicht 
zu vermeiden, insbesondere in Situationen mit Personalwechsel, in der Hoch- 
saison oder während der Einarbeitung. Ein beträchtlicher Teil der Arbeitszeit 
der Lagermitarbeiter, bis zu 55 %2, wird dafür verwendet, die bestellten Artikel 
aus dem Lager zusammenzustellen (lange Weg- und Suchzeiten) und für die 
Kunden aufträgen vorzubereiten. Das führt zu beträchtlich höheren Gemein- 
kosten.3 Fehlkommissionierungen und eine geringe Genauigkeit können in Kombi-
nation mit Herausforderungen wie steigenden Energiekosten, Unterbrechungen der 
Lieferkette und sich verändernden Kundenwünschen kostspielige Konsequenzen 
haben.4

Aktuelle Trends im Bereich Lagerproduktivität verbessern durch den Einsatz 
innovativer Technologien diese zeitintensive Tätigkeit in zweierlei Hinsicht: Roboter 
übernehmen bestimmte Prozesschritte im Lager und weitere Technologien führen 
die Mitarbeiter durch den Prozess und unterstützen diese. Durch diese Interaktion 
zwischen Mensch und Maschine kann die rein menschliche Leistung erreicht oder 
sogar übertroffen werden. Kommissionieraktivitäten werden vereinfacht, da die 
Technologie den Bediener führt, wodurch sich die Einarbeitungszeit reduziert, 
die menschliche Produktivität steigt und die Bestandskontrolle optimiert wird.4
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Automatisierte Kommissionierung
Automatisierte Kommissionierung, Technologien wie automatisierte Lager- 
und Bereitstellungssysteme5 (Automated Storage and Retrieval Systems – 
ASRS), Fördertechnik6 und Regalbediengeräte7 können in Kombination mit 
der menschlichen Arbeitskraft Fehlgriffe reduzieren und die Kommissionier-
genauigkeit verbessern (einfache Automatisierung). Insbesondere automa-
tisierte Lager- und Bereitstellungssysteme können durch eine hochverdichtete 
Lagerung und Platzoptimierung einen Mehrwert generieren und gleichzeitig 
Personalressourcen und -kosten reduzieren.5

Pick and Place Roboter8 können das Kommissionieren, (De-)Palettieren 
und Einlagern (Nachschub) vollständig automatisieren, indem sie einzelne 
Artikel, Kartons und ganze Behälter kommissionieren, bewegen und 
ablegen.9 Zum Beispiel können Kommissionierroboter Ladungsträger oder 
einzelne Artikel abholen und zu einem Lagermitarbeiter bringen, der diese 
zur weiteren Bearbeitung entgegennimmt.4

Durch die Nutzung der automatisch aufgezeichneten Daten und den Einsatz 
von Technologien wie Smart Data10 sowie maschinellem Lernen verbessern 
Robotics kontinuierlich den Kommissionierprozess, optimieren die Auftrags-
abwicklung und erhöhen den Durchsatz.11 Im Bereich E-Commerce können 
Robotics Kommissionieraufgaben ohne menschliches Eingreifen erledigen, 
was in Zeiten von Arbeitskräftemangel und Schulungsproblemen erhebliche 
Vorteile bietet.12 Smart Data bietet zudem Lösungen, die für Transparenz 
und Nachverfolgbarkeit der Ladungsträger sorgen.13

Insgesamt ermöglichen automatisierte Kommissioniersysteme eine bessere 
Effizienz, eine höhere Kommissioniergenauigkeit und eine maximale 
Bestandskontrolle, was sie zu einem wertvollen Tool für moderne Logistik- 
und Fulfillment-Aufgaben macht.

Erfahren Sie mehr über Pick & Place Roboter

Wearable-Technologie
Wearable-Technologie, wie z. B. Smartglasses, Headsets oder Armbänder, 
eröffnet im Lagerbetrieb eine Vielzahl von Möglichkeiten.14 Diese Integration 
ermöglicht den Mitarbeitern, durch Klicks, Sprachbefehle oder Gesten mit 
virtuellen Objekten zu interagieren. So können beispielsweise Smartglasses 
digitale Informationen oder virtuelle Objekte nahtlos in das Sichtfeld des 
Benutzers integrieren.

Tragbare Scanner in Form von Ringen oder Armbändern liefern Echtzeit-
Feedback und verringern so das Risiko von Fehlern bei der manuellen 
Dateneingabe. Sprachgesteuerte Wearables machen manuelle Eingaben 
überflüssig, ermöglichen es dem Bediener sich auf die Kommissionierung 
zu konzentrieren und halten die Hände frei.
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Augmented Reality und Mixed Reality
Augmented Reality (AR) oder Mixed Reality (MR), haben das Potenzial, 
den Lagerbetrieb zu revolutionieren. Aus diesem Grund wird erwartet, dass 
der Markt rund um diese Technologien drastisch wachsen wird.15 Diese 
Technologien integrieren digitale Elemente wie Töne, Bildmaterial oder 
Grafiken in die echte Welt.16

AR- und MR-Anwendungen bieten dem Bedienpersonal visuelle Anwei-
sungen und Echtzeit-Feedback. Dies ist besonders dann von Vorteil, wenn 
die Bediener mit bestimmten Produkten oder Prozessen nicht vertraut 
sind. AR und MR können menschliche Fehler durch intuitive Anleitungen 
und kontextbezogene Informationen reduzieren.17 Diese Lösung ermöglicht 
es Einzelhändlern, Online-Bestellungen schneller zu bearbeiten und 
den Erwartungen der Kunden an eine schnelle und mühelose Abwicklung 
gerecht zu werden.18

Es ist daher zu erwarten, dass AR und MR in naher Zukunft eine noch 
wichtigere Rolle bei der automatisierten Kommissionierung in der Logistik 
spielen werden. Diese Innovationen haben ein enormes Potenzial die 
Branche zu verändern und die Auftragsabwicklung schneller, präziser und 
effizienter zu gestalten.
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Natural User Interfaces 
(Natürliche Arbeitsumgebungen)
Natural User Interfaces (NUI) sind Arbeitsumgebungen, die die natürlichen 
Fähigkeiten von Menschen mit einer Technologie kombinieren und so eine 
nahtlose Interaktion zwischen Benutzern und automatisierten Systemen er- 
möglichen.19 Durch die Integration von Elementen wie Gestenerkennung, 
Sprachbefehlen, Berührungsschnittstellen und Augmented Reality verbessern 
Natural User Interfaces die Zugänglichkeit, Benutzerfreundlichkeit und Effizienz 
der automatisierten Kommissionierung und damit die gesamte Erfahrung für 
Lagerarbeiter.

Die Fortschritte in diesem Bereich haben den Weg für die neueste Innovation 
von Kardex geebnet, den Intuitive Picking Assistant.17 Diese hochmoderne 
Kommissionierlösung revolutioniert den Lagerbetrieb, indem sie relevante 
Kommissionierinformationen direkt auf den Arbeitsplatz des Bedieners proji-
ziert. Dies ermöglicht eine ergonomische, schnelle und fehlerfreie Kommissio-
nierung, ohne dass zusätzliche Bildschirme oder Tastaturen erforderlich sind.  

Der Intuitive Picking Assistant führt Bediener nahtlos durch den Kommissionier-
prozess , indem diese für jeden Schritt eine Anleitung und Bestätigung in Echt-
zeit erhalten. Dieser rationalisierte Ansatz reduziert den Bedarf an Schulungen, 
sodass sich die Bediener schnell an das System gewöhnen und ihre Aufgaben 
mit höherer Effizienz erledigen können. Darüber hinaus verbessert der Intuitive 
Picking Assistant die Ergonomie, indem er sich wiederholende Bewegungen 
minimiert und die Gestaltung des Arbeitsplatzes optimiert, wodurch die Gesamt- 
leistung der Bediener weiter verbessert wird.

„  Wir folgen dem Trend einer 
intuitiven und benutzerfreundlichen 
Bedienung, die auf Bewegungen 
reagiert, den Bediener führt und so 
eine ergonomische sowie schnelle 
und fehlerfreie Kommissionierung 
ermöglicht [...]“ 
 Tobias Flury, Head of Technology, Kardex Remstar20
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Mit Kardex in die Zukunft
Vertrauen Sie auf unsere Erfahrung mit und unser umfassendes Portfolio auto-
matisierter Lager- und Bereitstellungslösungen5, um Ihren individuellen An- 
for derungen gerecht zu werden. Für eine hohe Kommissioniergenauigkeit stehen 
insbesondere der Intuitive Picking Assistant von Kardex17, das Kardex Power Pick 
System24 und das Kardex Color Pick System25 im Fokus. Unsere Bemühungen, 
die neuesten Trends aufzugreifen, bedeutet, dass Maßnahmen zur Verbesserung 
der Kommissioniergenauigkeit ohne riskante Investitionen oder wesentliche 
physische Veränderungen der Infrastruktur vorgenommen werden können, sodass 
Sie sich im Lager auf die Kernaufgaben konzentrieren können, jedoch mit noch 
höherer Effizienz.

Die Sonepar Suisse AG26 stellte Verbesserungen bei der Kommissionierung fest, 
nachdem sie kürzlich in eine Pick-and-Pack-Roboterlösung von Kardex investiert 
hatte.

Durch die Integration einer automatisierten Kommissionierung und weiterer 
Technologien zur Unterstützung, möchte Kardex bahnbrechende Lösungen schaffen, 
die die Leistung steigern, den Bedienerkomfort in den Vordergrund stellen und 
das Risiko von Fehlern verringern. Diese Innovation setzt in der Branche einen 
neuen Standard für ergonomische, effiziente und fehlerfreie Kommissionierung.

„  Mit automatisierten und 
digitalen Prozessen konnten 
wir unsere Qualität steigern 
und gleichzeitig bei 
der Auftragsabwicklung 
Zeiteinsparungen erzielen [...]“ 
 Benjamin Ertl, Supply Chain Lead at Sonepar Suisse AG26

Kontaktieren Sie uns

Ausblick
Wenn sich Lagereinrichtungen diese Trends und Technologien zu eigen machen, 
können sie ein hohes Leistungsniveau erreichen, das zu einer präziseren 
Auftragsabwicklung und letztlich zu einer höheren Kundenzufriedenheit führt.

Darüber hinaus ergeben sich erhebliche Vorteile durch Kosteneinsparungen, höhere 
Betriebszeit und mehr Sicherheit. Logistik- und Fulfillment-Unternehmen haben 
diese Vorteile erkannt und investieren proaktiv in die Automatisierung. Sie planen, 
in den nächsten fünf Jahren 30 % oder mehr ihrer Investitionsausgaben speziell 
für Automatisierungsinitiativen zu verwenden. Dieser Anteil ist der höchste unter 
allen Industriesegmenten und unterstreicht das starke Engagement der Branche, 
die transformative Kraft der Automatisierung zu nutzen, um ihre Effizienz, 
Produktivität und Wettbewerbsfähigkeit zu steigern.21

Die Zukunft in der Praxis
Arbeitskräfte werden befähigt und nicht ersetzt. Die Einführung von Automati-
sierungs- und Robotersystemen in Lagern ermöglicht eine höhere Kommissionier-
genauigkeit und bessere Lagerverwaltung, ohne den Mensch überflüssig zu 
machen.3

Es ist wichtig, zu betonen, dass die Automatisierung keine Arbeitsplätze abschafft, 
sondern neue Aufgaben und Verantwortlichkeiten ermöglicht. Intelligente Roboter-
systeme haben den Fulfillment-Prozess revolutioniert und innerhalb eines einzigen 
Unternehmens mit über zehntausend Mitarbeitern sogar 700 neue Jobkategorien 
geschaffen. Diese beträchtliche Ausweitung der Beschäftigungsmöglichkeiten ist 
direkt auf die Einführung der automatisierten Kommissioniertechnologie zurück-
zuführen.22 Ein Beispiel für automatisierte Verpackungslösungen, von denen 
Lagerarbeiter profitieren, ist der Einsatz von Robotern und menschlichen 
Mitarbeitern beim Verpacken und Stapeln von Paletten für den Transport. Diese 
Lösung hat zu einer Zeitersparnis für die Mitarbeiter geführt.23
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