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W dazeniu do zwiekszenia doktadnosci i przyspieszenia czasow realizacji zamoéwien pojawia
sie caty szereg wyzwan operacyjnych. Firmy chcace uzyskac przewage na nowoczesnym
rynku e-commerce potrzebuja rozbudowanych strategii. Argumenty za zdobyciem udziatu w
rynku sprzedazy online sa bardzo przekonujace. Jak przewiduje firma badawcza e-Marketer’,
wartos¢ globalnego rynku e-commerce osiagnie w 2021 r. 5 bln USD (w 2019 r. byto to
3,5 bln USD).

tacznie wartos¢ globalnej sprzedazy detalicznej online wyniosta w 2019 r. 25 bln USD, co
oznacza wzrost 0 4,5% w stosunku do 2018 r. W swoim raporcie zatytutowanym Future of
Retail 20202 firma e-Marketer pisze, ze firmy koncentruja sie na organizowaniu procesu
.bezbolesnej transakcji detalicznej” obejmujacego tatwosc dokonywania zwrotdw, mozliwosc
zakupow z urzadzen mobilnych, dokonywanie ptatnosci bezgotowkowych i inne innowacyjne
udogodnienia.

1 e-Marketer; Global E-commerce Report; Andrew Lipsman; 27 czerwca 2019 .
2 e-Marketer; The Future of Retail 2020; Andrew Lipsman; 19 grudnia 2019 r.

W tym raporcie badawczym namierzono gtéwne bolaczki procesow realizacji
zamowien i pokazano, jakie korzysci w firmach, ktore chcg je zoptymalizowag,
daje automatyzacja.

Innowacja zachodzaca za kulisami sceny e-commerce jest réwnie wazna (o ile nie wazniejsza).
Bez wtasciwych ludzi, procesow i systemow, firmy moga szybko znalez¢ sie w trudnej sytuacji
jesli chodzi o realizacje zamowien.

Chcac sprostac¢ tym wyzwaniom, firmy siegaja po technologie i automatyzacje. Wszystko
po to, aby moc .robi¢ wiecej za mniej”. Aby dowiedziec sie, z czym maja problemy i jak je
rozwigzuja, firma Peerless Research Group, na zamoéwienie Kardex Remstar, przeprowadzita
ankiete w imieniu czasopisma Modern Materials Handling. Ankiete rozestano w 2019 r.
do czytelnikéw czasopisma Modern Materials Handling, z ktérych 147 wzieto w niej udziat.
Czytelnikéw zapytano, jak oceniaja:

swoje biezace operacje zwia- koszty prowadzenia
zane z realizacja, dziatalnosci,
dziatania usprawniajace ich przyszte priorytety w zakresie

gospodarke magazynowa, e-realizacji,


https://www.emarketer.com/content/global-ecommerce-2019
https://www.emarketer.com/content/the-future-of-retail-2020
https://www.emarketer.com/content/the-future-of-retail-2020

Priorytet realizacji

Na co ktada Panstwo gtéwny nacisk
podczas realizacji?

Cho¢ operatorzy magazynow maja obecnie sporo na gtowie, wiekszos¢ z nich wktada
najwigcej energii w poprawe wskaznika doktadnosci realizowania zamowien: (dla 97% jest
to umiarkowanie lub bardzo wazne), zaspakajanie potrzeb klientéw (97%), przyspieszenie
realizacji zamowien (89%) i koordynacje dziatania wielu kanatoéw realizacji zamowien
(85%). Jako wazne rzeczy wymienia sie tez zagospodarowanie powierzchni, racjonalizacje
wydatkéw na przetwarzania/realizacje zamowien, zarzadzanie zapasami i integracje
systemow. Wyniki sg zbiezne z trendami branzowymi, ktére wskazujg, ze centra realizacji
sg Scisle skoncentrowane na tym, aby doktadnie to, co zaméwiono, znalazto sie we
wtasciwym miejscu i we wiasciwym czasie.
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Zmiany wptywajace na koszty realizacji

Na pytanie o zmiany, ktére wptynety na koszty realizacji zamowien w ciggu minionych
24 miesiecy, respondenci wskazywali koszty spedycji i transportu, robocizny oraz
magazynowania zapaséw dystrybucyjnych, jako trzy gtéwne obszary, w ktérych firmy ptaca
obecnie wiecej.

Na przyktad 68% firm ptaci obecnie za transport towaréw wiecej niz w 2018 r. i tyle samo
ma do czynienia z wyzszymi kosztami robocizny. Koszty magazynowania i zapasow
dystrybucyjnych wzrosty zdaniem 57% i tyle samo firm wydaje teraz wiecej na opakowania
i materiaty niz w 2018 r. Bardzo nieliczne sa przypadki, ze firmy ponosza nizsze koszty
realizacji niz dwa lata temu. Wyniki sg zbiezne z wynikami innych ankiet przeprowadzonych
przez Modern Materials Handling wsréd analitykow, konsultantow i firm.

Wykres 2
Obszary, w ktérych koszty realizacji ulegty zmianie w ciggu ostatnich 2 lat
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Wychodzac naprzeciw najpilniejszym wyzwaniom dotyczacym realizacji i dystrybucji, 45%
respondentéw pracuje nad rozbudowa swoich zdolnosci operacyjnych. Zdolnos¢ operacyjna,
jako wyznacznik sprawnosci funkcjonowania proceséw, polega przede wszystkim na
wytwarzaniu produktow lub wykonywaniu ustug ze stata, wysoka jakoscia. W miare rosnacej
presji w obszarach e-commerce i kadr, firmy coraz bardziej krytycznie przygladaja sie
swoim procesom, a nastepnie zastanawiaja sie, jak je wykonywac lepiej, szybciej i madrzej.

Jako sposoby na usprawnienie operacji realizacji zamowien i dystrybucji wskazuje sie zmiany
kadrowe (dla 27% respondentéw); wdrozenie lub modernizacje systeméw informatycznych do
realizacji zamowien — w tym systemoéw klasy WES (27%); wdrozenie lub modernizacje
technologii realizacji zamoéwien (24%); oraz automatyzacje przy uzyciu technik kompletacji
towar-do-cztowieka (20%). Firmy analizuja takze procesy zarzadzania zwrotami, rozwazaja
zakup antresoli do kompletacji rownoczesnej oraz wozkéw kompletacyjnych wykorzystujacych
do pracy sygnaty Swietlne lub gtosowe.

Na pytanie o technologie realizacji zamoéwien, ktorych wdrozenie lub modernizacja planowane
jest w ciggu najblizszych 24 miesiecy, 42% wskazato informatyczne systemy magazynowe
(WMS), 39% systemy przenosnikowe i systemy sortowania, a 38% systemy kompletacji
oparte na komunikacji bezprzewodowej (RF). Mniej wiecej jedna trzecia respondentow
zaznaczyta, ze ma juz w uzyciu wiele innych systemow, takich jak pionowe regaty windowe,
karuzele horyzontalne i wertykalne, systemy zarzadzania transportem (TMS) i pick-to-light,
co rowniez brane jest pod uwage jako usprawnienie.

Inne rodzaje systemoéw i aplikacji charakterystycznych dla nowoczesnego magazynu, ktore sa
juz w uzyciu lub ktérych uzycie jest rozwazane, to m.in. systemy zarzadzania zamoéwieniami
(OMS), systemy kompletacyjne z komunikatami gtosowymi, sortery z przechylnymi tacami,
uktadnice/wézki do matych tadunkéw, systemy zautomatyzowanego magazynowania i
pobierania (ASRS), WES i wyswietlacze put-wall. Narastajace problemy kadrowe spowoduja
zapewne, ze coraz wiecej firm bedzie rozwazato zakup tych i innych systeméw oraz w nie
inwestowato.

Wykres 3
Dziatania podejmowane lub rozpatrywane w odpowiedzi na problemy z realizacja zamoéwien lub dystrybucja



Wykres 4
Systemy i aplikacje obecnie w uzyciu i ktérych rozwazenie, zakup lub modernizacja planowane jest w ciagu
najblizszych 24 miesiecy na potrzeby przetwarzania zamowien w magazynie lub centrum dystrybucji
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\Wptyw e-commerce

Boom na e-commerce pociaga za sobad
koniecznoS¢ zmiany procesow

Jak wykazato to badanie przeprowadzone dla Kardex Remstar, wiekszos¢ problemow
zwigzanych z realizacja i dystrybucja zwiazanych jest z boomem na e-commerce, ktérego
wartos¢ ma w 2021 r. osiagnac zawrotne 5 bln USD w skali Swiatowej. Zmuszajac
organizacje do realizacji zamoéwien w coraz wiekszym tempie, z zachowaniem wysokiego
poziomu doktadnosci i jakosci obstugi, e-commerce wptynat na kazdy element nowoczesnych
procesow realizacji.

Dla 47% respondentéw najwieksza zmiana wywotana przez e-commerce jest koniecznos¢
realizacji zamowien szybciej i nizszym kosztem. Z kolei 42% jako swoje najwigksze wyzwanie
Zwigzane z e-commerce uwaza wywigzywanie sie z oczekiwan klientow, oczekujgcych ze
dostawa zostanie zrealizowana tego samego lub nastepnego dnia, a 25% wskazuje na
potrzebe zwalczania bteddéw w przetwarzaniu zamowien (czyli zwiekszania doktadnosci). Wsrod
skutkéw rosnacej popularnosci e-commerce wymienia sie takze ztozonos¢ zarzadzania
zamoéwieniami (dla 24% respondentow), zwigkszenie liczby kanatéw realizacji zamowien
(21%), znalezienie pracownikéw do wykonywania prac (21%) oraz zarzadzanie wiekszg
liczba SKU (18%).

E-commerce wymusza zmiane profilu zamowien

Zdaniem 86% firm, wskutek boomu e-commerce zmienit sie ich ,profil zamowien”, jak okresla
sie w branzy sposéb sktadania zamowien przez klientéw. Réwno potowa respondentow
twierdzi, ze musza teraz przetwarzac i kompletowaé¢ zaméwienia szybciej, aby wywiazac
sie z napietych terminéw dostaw, podczas gdy 43% ma do przetwarzania wiecej zamoéwien
z jedna pozycja (SKU).

Ponadto 33% firm przetwarza obecnie wiecej zaméwien w szczytowych okresach, a u 31%
wystepuja szczytowe okresy na okreslonych zmianach, ze wzgledu na spos6b sptywania
zamoéwien w ciagu dnia. Kompletacja zamoéwien nabrata znaczenia jako jedna z najwazniej-
szych funkcji w magazynie lub centrum dystrybucji, decydujaca w duzej mierze o poziomie
zadowolenia klientéw. Jest to takze obszar, w ktérym firmy, dzieki automatyzacji, moga
sporo zaoszczedzi¢ na kosztach robocizny.

Wykres 5

Wptyw realizacji transakcji e-commerce na procesy zarzadzania zamoéwieniami, realizacji i dystrybucji
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E-realizacjs

Reakcja na wyzwania e-realizacji

E-realizacja stwarza nowe ciekawe wyzwania przed nowoczesnymi magazynami i centrami
dystrybucyjnymi, co takze wykazato to badanie. Az 95% ankietowanych firm doznato
opo6znien lub zatorow w obszarze realizacji swoich zamowien w ostatnim roku. 40%
napotkato na problemy z kompletacja i przetwarzaniem zamoéwien, podczas gdy 37% miato
trudnosci z zarzadzaniem zapasami.

Jako problemy zwigzane z e-realizacja respondenci wskazywali takze pakowanie i r6znorodnos¢
opakowan (dla 33% firm), uzupetnianie (27%) oraz wysytke i transport (26%). Wyniki tej
ankiety dowodza kluczowej roli, jaka kompletacja i pakowanie odgrywaja w ogolnej fazie
realizacji, a takze pokazuja wptyw opdznien i zatoréw na prace centrow dystrybucyjnych,
ktore, dziatajac w srodowisku e-commerce, musza znalez¢ rownowage miedzy doktadnoscia
a predkoscia.

Wykres 7
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Jak firmy planuja usprawni¢ zarzadzanie zapasami

Zarzadzanie zapasami, jako element decydujacy o ptynnosci pracy magazynu, jest obszarem,
nad ktérego poprawa dziaty realizacji i dystrybucji planuja pracowac w ciagu najblizszych
dwaoch lat. Tylko nieco ponad 4 na 10 respondentow twierdzi, ze chce zwiekszy¢ wydajnosc
ze wzgledu na braki kadrowe, a okoto jedna trzecia chce usprawnic procesy kompletacji i
przetadunku pojemnikow i pojedynczych artykutéw. Jedna na trzy osoby poSwieca obecnie
wiecej czasu i sit na lepsze zagospodarowanie powierzchni (aby mac zarzadzac wieksza
liczba SKU w mniejszych ilosciach na mniejszej powierzchni).

Obszarami realizacji wymagajacymi poprawy s3 takze m.in. wysytka i odbiér (dla 28% firm),
pakowanie (23%) i zarzadzanie zwrotami (23%). Dokonujac poprawy tych elementéw
realizacji, lub chociazby niektérych z nich, firmy moga oczekiwac lepszej efektywnosci obstugi
swoich klientéw B2C i B2B.

Wykres 8
Aspekty e-realizacji i dystrybucji, ktére firmy chca usprawnié w ciggu najblizszych 24 miesiecy
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W swoich planach na przysztos¢ menedzerowie magazynow i centrow dystrybucji ktada nacisk
gtownie na state usprawnianie i racjonalizacje ekonomiczna proceséw. Odnoszac sie do

swoich zatozen rozwoju na 2020 r., 33% firm mowi, ze ich gtéwnymi celami w zakresie
e-realizacji i dystrybucji bedzie eliminowanie btedéw w przetwarzaniu zamowien wraz ze

zwiekszeniem doktadnosci zamoéwien. 29% chce usprawnic procesy kompletacji i przetadunku;
26% koncentruje sie na zwiekszeniu rentownosci i obnizaniu kosztéw w przeliczeniu na jedno
zamowienie; a 25% chce zwiekszy¢ wydajnos¢ z mysla o rozwigzaniu problemoéw kadrowych.

Dla jednej czwartej respondentéw priorytetem na 2020 r. bedzie modernizacja technologii
kompletacji zamowien lub lepsze zagospodarowanie posiadanej fizycznej powierzchni.
Obszarami zainteresowania na przyszty rok sa takze m.in. skrécenie czasow cyklu realizacji
zamowienia, uzyskanie kontroli w czasie rzeczywistym nad zapasami w catym tancuchu
dostaw i wywigzywania sie z oczekiwan klientéw dotyczacych dostawy tego samego lub
nastepnego dnia. Generalnie, kompletacja i przetwarzanie zamoéwien wydaja sie by¢ dwoma
najwiekszymi obszarami, nad usprawnieniem ktérych organizacje chca skupi¢ sie w tym roku.

Wykres 9
Gtéwne priorytety organizacji w zakresie e-realizacji i dystrybucji na najblizsze 12 miesigcy

Im wiekszy bedzie rynek e-commerce, tym silniejsza presja wywierana bedzie na
nowoczesne magazyny i centra dystrybucji. Réwnoczesnie menedzerom magazynow
i logistyki zycie beda utrudniaty takie kwestie, jak braki kadrowe, trwajace wojny
handlowe, wyzsze koszty spedycji, rosnace ceny nieruchomosci i starzejaca sie
infrastruktura techniczna.

Dlatego firmy interesuja sie rozwigzaniami opartymi na najnowszych technologiach, wdrazaja
zautomatyzowane systemy i wynajduja nowe sposoby na efektywniejsza prace w kazdej
sytuacji. Jak pisze Wall Street Journal (WS]) — .Operatorzy logistyki, ktorzy kiedys w duzej
mierze polegali na pracy ludzkiej, teraz wyprébowuja autonomiczne wozki widtowe,
samojezdne wozki i inne nowinki technologiczne stuzace do automatyzacji powtarzalnych
prac w celu zwiekszenia efektywnosci i redukcji kosztéw, aby méc dac pracownikom

"

bardziej skomplikowane zadania"

Wedtug WSJ wartos¢ inwestycji venture capital w firmy z branzy automatyzacji i robotyzacji-
logistyki wyniosta w USA od 2015 r. 1,2 mld USD. W samym 2019 r. zainwestowano w nig
357,2 mln USD, biorac pod uwage, ze do branzy tej zalicza sie takze m.in. startupy pracujace
nad samojezdnymi wozkami i firmy specjalizujace sie w udostepnianiu danych i lokalizacji
tadunkow. Wartos¢ szerszego rynku automatyzacji magazynow i logistyki wyniosta w
2019 . 53 mld USD, a w 2023 r. ma przekroczy¢ 80 mld USD.

To zaledwie kilka objawow rosnacego zainteresowania automatyzacja magazynow, w ktorej
firmy upatruja sposob na sprostanie rosnacej liczbie transakcji e-commerce w obliczu zmian
oczekiwan klientéw i trudnosci na rynku pracy. Wyposazajac swoich pracownikoéw w
zautomatyzowane urzadzenia i oprogramowanie pomagajace im w sprostaniu tym wyzwaniom,
inteligentne firmy zyskuja mozliwos¢ odniesienia dtugofalowego sukcesu w dowolnych
warunkach ekonomicznych i biznesowych.

1 The Wall Street Journal; Warehouse Robotics Startups Drawing Bigger Investor Backing; Jennifer Smith;
7 stycznia 2020 r.



To badanie przeprowadzone zostato przez Peerless Research Group w imieniu Modern
Materials Handling na zaméwienie Kardex Remstar w grudniu 2019 r. i styczniu 2020 r.

Ankieta zostata rozestana przez Internet abonentom czasopisma NModern Materials Handling.

Kryterium wyboru respondentéw byt udziat w decyzjach dotyczacych funkcjonowania
magazynu lub centrum dystrybucji w ich firmie.

Whnioski oparto na informacjach zebranych od 147 prezeséw firm/pionéw, menedzeréw
magazynow i logistyki oraz menedzeréw zaktadow. Respondenci zatrudnieni w firmie
produkcyjnej, firmie specjalizujacej sie w sprzedazy hurtowej, sprzedazy detalicznej

lub e-commerce albo w firmie bedacej podwykonawca ustug logistycznych pracuja w
magazynach lub centrach dystrybucyjnych, ktérych roczne przychody ksztattuja sie srednio
na poziomie 691 mln USD i ktére zajmuja srednio powierzchnie 34 040 m2

kardex.com

6002-PL-1220


http://kardex.com

