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Ptynny przebieg procesow logistyki wewnetrznej jest warunkiem niezbednym
efektywnosci i konkurencyjnosci dystrybucji oraz realizacji zamowien. Zautomatyzo-
wane systemy i technologie, od dawna wykorzystywane w zaktadach produkcyjnych,
opanowuja kolejne ogniwa tancucha dostaw, wkraczajgac do dystrybucji i realizacji
zamowien.

Jak zauwaza U.S. Roadmap for Material Handling & Logistics: .korzysci z automatyzacji w
zastosowaniach zwigzanych z obstuga materiatow i logistyka jest wiele: Maszyny sg bardziej
niezawodne, nie popetniajg rutynowych bteddw, przenosniki przenosza paczki znacznie
szybciej niz pracownicy mogliby je przenosi¢, zautomatyzowane systemy ponosza nizsze
koszty pracy; pracownicy sg mniej podatni na urazy zawodowe; a w wielu zastosowaniach

1

automatyzacja jest'

Inwestycje w automatyzacje nie zwalniajg. W coraz dynamiczniejszym otoczeniu rynkowym
nieoczekiwane usterki i przestoje moga mie¢ powazne konsekwencje. Wynikajace z nich
opoznienia w produkcji i dostawie moga by¢ bardzo kosztowne.

W niniejszym raporcie przedstawiono metody utrzymania ruchu, sposoby zapobiegania
nieplanowanym przestojom oraz zwigzane z nimi koszty, a takze przyktady rzeczywistych
sytuacji, w ktérych proaktywne monitorowanie jest kluczem do sukcesu.

Ograniczenie przestojow Zwiekszenie produktywnosci
Obnizenie kosztéw pracy Bezposredni dostep do
technikow systemow

1 Kevin Gue, ed., “The U.S. Roadmap for Material Handling & Logistics,” http://www.MHLRoadmap.org, 47



Zwane takze utrzymaniem ruchu po wystapieniu awarii jest najczesciej stosowang metoda
utrzymania ruchu. Sa to dziatania wykonywane po wystapieniu usterki urzadzenia lub
oprogramowania. Jej celem jest jak najszybsze przywrdcenie jego sprawnosci oraz zmini-
malizowanie nieoczekiwanego i kosztownego przestoju produkcji. Same naprawy moga byc
relatywnie kosztowne, poniewaz czesto wymagaja ekspresowej wysytki czesci zamiennych
i pracy w nadgodzinach.

Znana rowniez jako planowa konserwacja, polega na przeprowadzaniu konserwacji/ przegladu
w celu unikniecia awarii i usterek sprzetu.

Wraz z postepem technicznym obserwuje sie tendencje do automatyzacji obiektéw. Dlatego
firmy decyduja sie na wdrozenie systemoéw proaktywnego monitorowania, gdy ich procesy
zostang wstrzymane. Btedy moga by¢ wykrywane i usuwane zdalnie, bez koniecznosci
kosztownej interwencji na miejscu.

Jesli klient ma wdrozony system proaktywnego monitorowania, Kardex Remstar moze
odbiera¢ symptomy lub ostrzezenia i proaktywnie kontaktowac sie z klientem. Serwis moze
potaczyc¢ sie z maszyna, aby przewidzie¢ ew. usterki maszyny i oprogramowania oraz
zawczasu usunac ich przyczyny.

Biorac pod uwage rosngce do poziomu wielu milionéw dolaréw inwestycje w rozbudowane
systemy automatyzacji — przenosniki, sortowniki, paletyzatory, maszyny do formowania
i zaklejania kartonéw, maszyny pakujace itp. — coraz wazniejsze staje sie utrzymanie
wydajnosci tego catego sprzetu na jak najwyzszym poziomie. Wyposazenie zautomatyzo-
wanych obiektéw w systemy do rutynowego proaktywnego monitorowania, narzedzia

i newralgiczne czesci zamienne nabiera ogromnego znaczenia. Wraz z postepujaca
digitalizacjg coraz wazniejsza staje doktadna znajomosc stanu urzgdzen, aby zapobiegac
przestojom i obnizac koszty utrzymania ruchy.



W ramach zdalnego wsparcia zesp6t specjalistow firmy Kardex oferuje szybkie i profesjonalne
wsparcie przez catg dobe. Platforma Kardex Connect zapewnia bezpieczne potaczenie

z maszynami, co umozliwia zdalng naprawe i diagnostyke sprzetu z zachowaniem najwyz-
szego bezpieczenstwa.

Po otrzymaniu zlecenia serwisowego i zgody na nawigzanie potaczenia przeprowadzamy
zdalng diagnostyke, co pozwala zaoszczedzi¢ czas i pienigdze oraz uniknac¢ koniecznosci
wizyty technika. Jesli problemu nie mozna rozwigzac¢ zdalnie, o diagnozie natychmiast
informowany jest technik, ktéry ma mozliwos¢ optymalnego przygotowania sie do naprawy
maszyny u klienta.

Umozliwia nam to proaktywne skontaktowanie sie z klientem, jesli dostrzezemy nieprawi-
dtowosci, i zdalne uzyskanie dostepu do maszyny, aby prewencyjnie usunac btedy, zanim
przerodza sie w wigksze problemy.

Maksymalna sprawnos¢ urzadzen jest rzecza niezbedna. Wczesne wykrywanie potencjalnych
przestojow i identyfikacja btedow obstugi to istotne warunki optymalizacji wykorzystania.

Rozwaoj firm zalezy dzisiaj od predkosci dziatania, mobilnosci, elastycznosci i indywidual-
nosci. Nie moga one sobie pozwoli¢ na oczekiwanie na potaczenie z dziatem wsparcia
technicznego, dtugie czasy oczekiwania i przenoszenie procesow do innych systemow
zautomatyzowanego magazynowania i pobierania w swoim zaktadzie. Rézne grupy osob
muszg byc¢ stale informowane o statusie tych urzadzen w tym samym czasie, przez caty
czas i w czasie rzeczywistym. Ustugi powinny by¢ wykonywane w formie cyfrowej, sperso-
nalizowanej i skoordynowanej.

W razie wystapienia btedu sprzet podtaczony do naszej ustugi inteligentnego monitorowania
automatycznie wysyta raport, co stanowi gwarancje szybkiej reakcji i sprawnego serwisu.
WSszystkie dane sg analizowane w sieci wewnetrznej — potgczenie jest nawigzywane tylko
w razie btedu. Nasz dziat wsparcia technicznego zostaje natychmiast powiadomiony

i kontaktuje sie z klientem w celu rozwigzania problemu.

Dzieki aplikacji Assist & Conferencing firmy Kardex mozesz tatwo i bezpiecznie nawigzac
potaczenie wideo z dziatem wsparcia technicznego firmy Kardex, tak aby zwiekszy¢
efektywnos¢ zdalnego wsparcia! taczysz sie z naszymi specjalistami za pomoca przegladarki,
smartfona lub tabletu.

Zapewniajac naszemu zespotowi Life Cycle Service dostep wizualny i dzwiekowy do swojego
obiektu, klient utatwia zapewnienie wsparcia i rozwigzywanie problemoéw. Transfer danych
odbywa sie z wykorzystaniem bezpiecznego potaczenia HTTPS z certyfikatem TUV-IT.
Aplikacja spetnia wymogi RODO.

Platforma Kardex Connect zapewnia szeroki dostep do analityki (np. ostrzezen, wykorzystania
maszyny, ukonczonych cykli):

* Wizualizacja danych maszyn

* Poréwnywanie statystyk i maksymalna niezawodnos¢ proceséw w oparciu o biezace
informacje o maszynie (zwizualizowane wskazniki KPI) w dowolnym czasie i z dowolnego
miejsca

Na mozliwie najwczesniejszym etapie identyfikujemy i eliminujemy wahania wydajnosci
maszyn. Dbamy o wyzsza niezawodnos¢ i efektywnos¢ procesow, informujac o tym, Ze stopien
wykorzystania maszyny znajduje sie ponizej oczekiwan.



Wytaczenie zautomatyzowanego systemu, zarowno planowane z powodu przegladu

okresowego czy nieoczekiwane z powodu usterki lub koniecznosci wymiany wadliwego
elementu, jest kosztowne. Potencjalne koszty mozna obliczy¢ na podstawie trzech

czynnikoéw: kosztow robocizny, niezrealizowanych przychodow i kosztéw obstugi'.

Kalkulacja kosztéw wyglada nastepujaco. Koszty robocizny =P x E x R x H

Liczba oséb Srednie procentowe Sredni koszt pracy na Liczba godzin czasu
korzystajacych obnizenie ich godzine trwania przestoju

z wytaczonych wydajnosci

systemow

Kalkulacja kosztow wyglada nastepujaco. Niezrealizowane przychody = (GR + TH) x I x H

Roczne przychody Catkowita liczba Procentowe obnizenie Liczba godzin czasu
brutto roboczogodzin rocznie wydajnosci trwania przestoju

Trudniejsze do obliczenia s3 koszty obstugi. Moga sie do nich zaliczac:

= Doptaty za opdzniong dostawe od klientow

* Wynagrodzenie za nadgodziny niezbedne w celu nadrobienia pracy

= Opoznienie wysytek przektadajgce sie na obnizenie poziomu satysfakcji klientow i ich utrate
= Koszty pilnej i ekspresowej wysytki czesci zamiennych

Po zsumowaniu tych (i innych) kosztéw obstugi nalezy podzieli¢ je przez liczbe godzin czasu
trwania przestoju, aby uzyskac koszt w przeliczeniu na godzine.

Staranne rozpatrzenie tych kosztéw i strat wynikajacych z przestoju systemow sktania firmy
do rozwazenia alternatywnych rozwigzan wspomagajacych wtasne procedury MRO. Rosnacy
poziom ztozonosci zautomatyzowanych proceséw wymaga wiekszego nacisku na wczesne
wykrywanie i prewencje w strategii utrzymania ruchu.

b lbid.

Spétka Videoton EAS Ltd., jedna z najwiekszych wegierskich firm w branzy elektrycznej

i elektronicznej, postanowita przenies¢ produkcje do nowych budynkéw i zmodernizowacé
procesy. Operatorzy potrzebowali szybszego i tatwiejszego dostepu do elementéw
elektronicznych znajdujacych sie w magazynie, wiekszej doktadnosci i wydajnosci kompletacji
oraz, co najwazniejsze, gwarancji krotszych przestojow.

W ramach projektu automatyzacji w zaktadzie Videoton EAS Ltd. zamontowano 20
Vertical Lift Modules Kardex Shuttle 500 (VLM) potaczonych z przenosnikami i wskaznikami
potozenia i zintegrowanych z oprogramowaniem do zarzadzania magazynem Kardex Power
Pick System. Poniewaz przestdj mogtby w takiej sytuacji pociggac za soba wysokie koszty,
spotka Videoton EAS Ltd. wybrata rozwigzanie proaktywnego utrzymania ruchu, zdalne
wsparcie, aby zapewni¢ maksymalng sprawnosc¢ sprzetu.

W systemie wbudowano panel zdalnego wsparcia (lokalny uktad sterowania), ktory
umozliwia serwisowi taczenie sie na odlegtos¢ z modutami VLM w celu ich monitorowania
i diagnostyki. Gdy automatycznie generowane wezwanie serwisu przyszto od lokalnego
uktadu sterowania w Videoton EAS Ltd., w ktérym uaktywnione sg funkcje monitorowania,
serwis Kardex Remstar odebrat to wezwanie i zadzwonit do Videoton EAS Ltd., jeszcze
zanim w zaktadzie zorientowano sie, ze wystapit problem.

Po uzyskaniu zgody pracownika Videoton EAS Ltd. technik serwisu potaczyt sie z maszyna,
pobrat plik protokotu i znalazt problem. Dziatajac wspblnie, pracownik Videoton EAS Ltd.
i technik serwisu Kardex Remstar, rozwigzali problem na odlegtos¢ w ciggu 20 minut.

Przestoj zostat skrocony do minimum, podobnie jak czas pracy technika, a sprawnos¢
systemu zostata utrzymana.



Przeglad korzysci

Zdalne wsparcie zapewnia operatorom i kierownictwu rewelacyjna sprawnosc
urzadzen. Przestoj trwa o wiele krocej, koszty robocizny technika sg znacznie nizsze
a wydajnosc jest wyzsza. Dzieki usprawnieniu diagnostyki i napraw za pomoca
dostepu online maszyny Kardex Remstar natychmiast sg gotowe do dziatania.
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Koszty przestoju s3 minimalizowane, poniewaz operatorzy sa przez priorytetowa
infolinie przekierowani bezposrednio do ekspertow.

Najwyzszy wskaznik napraw za pierwszym razem za pomoca precyzyjnej
diagnostyki przed rzeczywistym przekazaniem na poziom serwisu. Technicy sa
znacznie lepiej przygotowani.

Krotsze czasy reakcji i efektywne procesy obstugi pozwalaja zaoszczedzic¢ czas
ze wzgledu na monitorowanie stanu i umieszczony na maszynie przycisk wezwania
serwisu.

Rozwiazywanie problemow jest bardziej efektywne, poniewaz obie strony
moga odczytac pliki protokotu online w portalu.

Woczesne wykrywanie mozliwych przestojow i identyfikacja usterek dziatania,
oraz mozliwos¢ spersonalizowania komunikatéw o statusie urzadzenia.

USRI EEN

Wyzsza przejrzystos¢ gwarantuje niezawodnos¢ proceséw dzieki obrazowi
statusu urzadzenia aktualizowanemu w czasie rzeczywistym.

c Dowiedz sie wiecej o Kardex Connect

kardex.com

5303-PL-1220
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