Przewodnik po rozwiazaniach

Oferta ustug
serwisowych

kardexremstar



Klient robi to, co potrafi najlepiej, my zajmujemy sie reszta!

Czy posiadasz umowe serwisowa na wypadek nieprzewidzianych sytuacji? W coraz bardziej
dynamicznym otoczeniu rynkowym awarie i przestoje moga mie¢ powazne konsekwencje,
takie jak wzrost kosztow pracy, utrata przychodéw i koszty obstugi. Czy kiedykolwiek awaria
systemu kosztowata Cie utrate klienta lub poniesienie wygérowanych optat za przesytke z
dnia na dzien?

Firma Kardex Remstar oferuje modutowe pakiety serwisowe najlepiej odpowiadajace
potrzebom Twojej dziatalnosci i zapewniajace wsparcie przez caty cykl zycia systemu najlepiej
odpowiadajace potrzebom Twojej dziatalnosci. Staramy sie minimalizowac¢ czas przestojow,
zapobiega¢ problemom i zapewniac wsparcie za nacisnieciem jednego przycisku,
kiedykolwiek i gdziekolwiek jest ono potrzebne! Oferta planéw serwisowych obejmuje:

Pakiety serwisowe firmy

Kardex Remstar Serwis wysokiej jakosci

Zapobieganie i ochrone Doskonate wsparcie zdalne



Lite Cycle Service

Co oferuje firma Kardex?

Od wymiany drobnych czesci po przeniesienie catego magazynu — oferujemy cztery
niezawodne i modutowe pakiety ustug serwisowych. Pakiety te zostaty opracowane z mysla
o maksymalnym wydtuzeniu cyklu zycia systemu. Ich celem jest zapewnienie pomocy za
posrednictwem naszej globalnej sieci specjalistow Swiadczacych catodobowe wsparcie.

Potacz ustugi i znajdz najlepszy pakiet serwisowy dla swoich potrzeb!
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Coroczna konserwacja :
i kontrola \/ \/ \/ opcja
Kilka wizyt zwigzanych
z utrzymaniem i kontrola opcja opcja opcja opcja
w ciggu roku
Wsparcie priorytetowe \/ \/ \/ \/
Kontakt z Helpdesk bez limitu
potaczen \/ \/ \/
Czas reakcji Helpdesk
w czasie krétszym niz 2 godz. \/ \/ \/
Czas reakcji Helpdesk
w czasie krétszym niz opcja opcja opcja
1 godz.?
Wsparcie Helpdesk w czasie . o .
krétszym niz 24 godz.? pCl pd pdl
Naprawy u klienta opcja ? \/
Czesci zamienne \/
Wizyta u klienta w czasie
krétszym niz 16 godz. \/ \/
Reakcja u klienta w czasie oncia oncia
krétszym niz 2 godz. * P pd
Wsparcie u klienta w czasie . oncia
krétszym niz 24 godz. ! pd pc
Zdalna pomoc i analityka * opcja \/ opcja

Dostep do serwisu Kardex
Portal 3

1 Pod warunkiem dostepnosci. Wsparcie moze nie by¢ dostepne w lokalnym jezyku.

2 W trakcie okresu gwarancyjnego robocizna w cenie.
3 E-mail, baza wiedzy, przypadki.



Jeszcze lepsze od rozwigzywania problemoéw jest zapobieganie im! PrzejScie na coraz bardziej
ztozone automatyczne procesy wymaga zmian w zakresie konserwacji. Wczesne wykrywanie
i dziatania zapobiegawcze stanowia klucz do utrzymania ptynnosci operacji.

Jakie rodzaje sSrodkow zapobiegawczych stosujesz?

= Czy monitorujesz swoje systemy?

= Czy posiadasz najwazniejsze czesci zamienne?

= Czy znasz catkowita efektywno$¢ wyposazenia (OEE) swojego systemu?

= Czy maszyny sa konserwowane z wtasciwa czestotliwoscia?
= Czy otrzymujesz szybkie wsparcie w przypadku awarii systemu?

Skorzystaj z aktywnego monitorowania i bezposredniego dostepu do systemow i
oprogramowania firmy Kardex Remstar.

Ograniczenie przestojow

Minimalizacja kosztéw pracy technikow

Zwiekszenie produktywnosci

Firma Kardex dysponuje zaawansowanym narzedziem analitycznym umozliwiajacym
przewidywanie awarii i optymalne planowanie interwencji zapobiegawczych.



Mamy wszystko, czego potrzebujesz: Zespot specjalistow firmy Kardex oferuje szybkie

i profesjonalne wsparcie przez cata dobe. Dzieki naszej chmurowej platformie ustug zdalnego
wsparcia mozemy bezpiecznie taczyc sie z Twoimi urzadzeniami i w razie potrzeby zdalnie
je naprawiac.

Jestesmy réwniez gotowi pomoéc Ci w zaplanowaniu przysztosci i przygotowaniu sie na jej
wyzwania. Planujesz przeprowadzke lub zmienity sie Twoje potrzeby w zakresie zapasow
i dziatalnosci? Zespot Life Cycle Service zapewnia wsparcie w modyfikacjach, dostosowaniu
systemow do zmieniajacych sie potrzeb biznesowych oraz integracji nowych technologii.

Krétko moéwiac, Kardex Remstar jest w poblizu zawsze, gdy nas potrzebujesz!

Najwyzsza jakos¢ obstugi klienta jest zdecydowanie najwazniejsza. Z duma dzielimy sie
historiami sukcesow i gteboko cenimy naszych technikoéw za poziom jakosci ich pracy!

.Firma Kardex Remstar zrealizowata
dla nas przeniesienie siedmiu
jednostek wraz z kompletnym
demontazem i ponownym
montazem w nowe| lokalizacji.
Personel serwisowy wykazywat
wysokie kwalifikacje oraz dbat

0 bezpieczenstwo | doktadnosc
prowadzonych prac. Zrealizowat
takze wszystkie zatozenia projektu”.

K.M, dyrektor logistyki w Matrium GmbH.

Wyniki ostatniego badania przeprowadzonego wsréd 3000 klientéw z 22 krajow wykazaty,
ze 90% respondentow jest zadowolonych lub bardzo zadowolonych z ustug, a 94% polecitoby
firme Kardex Remstar.

Dzieki wsparciu serwisowemu firmy Kardex nie musisz sie juz martwic o kosztowne naprawy.
Korzystajac z ustug naszych certyfikowanych technikéw, unikniesz niepotrzebnych i wysokich
kosztow. Nasi technicy przechodza okresowe szkolenia w Akademii Kardex Remstar — w ten
sposob zyskujemy pewnos¢, ze moga stuzyc jako zaufani doradcy i s3 w petni kompetentni.
Praktyka pokazuje, ze szkolenie i instrukcje maja bezposredni wptyw na codzienna jakos¢
ich pracy.



/3alety

Firma Kardex Remstar zapewnia bezproblemowa prace systemow w dzien
i w nocy przez caty okres ich uzytkowania. Dowiedz sie wiecej o korzysciach
i mozliwosciach konserwacji okresowej i zapobiegawczej oraz o naszej

modutowej obstudze klienta.

Zapobieganie

i ochrona

Firma Kardex chroni Cie od
przestojow, zdalnie monito-
ruje systemy i zapobiega
awariom.

Pakiety

modutowe

Okresl ustugi z zakresu
obstugi klienta, ktére maja
najwieksze znaczenie dla
Twojej dziatalnosci, i wybierz
pakiet firmy Kardex najlepiej
spetniajacy Twoje potrzeby.

kardex.com

Serwis

wysokiej
jakosci

Zaufaj naszym doskonale
wyszkolonym technikom,
ktorzy zawsze zapewnia Ci
kompetentna i profesjonalna
pomoc.

Zdalne

wsparcie

Korzystaj z naszej chmurowej
platformy serwisowej nadzo-
rowanej przez technikow,
ktdérzy pomagaja w zdalnej
identyfikacji i usuwaniu
usterek.

5302-PL-1220


http://kardex.com

