
Ordinare le parti 
di ricambio online
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Contatta il vostro esperto di ricambi

 Kardex MParts
Quando si verifica una sosta dell’impianto, ogni secondo conta: errori e cause 
devono essere analizzati ed eliminati il prima possibile. In molti casi sono 
necessarie delle parti di ricambio per poter rimettere in funzione l’impianto.

Problemi frequenti riscontrati 
nell’approvvigionamento di parti di ricambio
L’identificazione delle parti e dei componenti necessari è spesso difficile e richiede 
tempi lunghi, in particolare se la documentazione tecnica non è a portata di 
mano. Telefonate al produttore o interventi sul posto da parte di tecnici dell’assi- 
stenza per determinare le parti in modo univoco richiedono tempo e denaro.

Se le parti di ricambio sono disponibili a magazzino, piccole riparazioni spesso 
falliscono a causa di informazioni mancanti o poco accessibili, come istruzioni 
e schede tecniche. Con Kardex MParts questi problemi sono ormai un lontano 
ricordo.

Ordinare le parti di ricambio online in modo 
semplice ed efficiente
Con il nostro catalogo elettronico delle parti di ricambio Kardex MParts vi offriamo 
un’alternativa efficiente alla modalità che avete utilizzato finora per ordinare parti 
di ricambio.

Avete la possibilità 24 ore su 24 di individuare le parti di ricambio necessarie, 
visualizzare la documentazione, inviare richieste e ordini: il tutto a costo zero.

I nostri esperti in parti di ricambio di Kardex Mlog sono a vostra completa disposi- 
zione per qualunque chiarimento. Verificano il vostro ordine e si occupano di farlo 
evadere il più velocemente possibile. Ordini sbagliati saranno quindi soltanto un 
lontano ricordo.

https://www.kardex.com/it/azienda/a-proposito-di-kardex/contattaci
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Quali vantaggi vi offre Kardex MParts?
Con Kardex MParts siete preparati alla perfezione in caso di una sosta 
dell’im- pianto. Potete ordinare online, a portata di mouse, le parti di ricambio 
e soggette a usura necessarie.

Documenta- 
zione

di supporto

Sistema 
rapido

e affidabile

Le parti di ricambio necessa- 
rie possono essere indivi- 
duate in modo univoco e 
rapido tramite distinte base 
meccaniche o la funzione di 
ricerca dettagliata.

Grazie a un accesso protetto 
da password, potete 
consultare in modo rapido e 
affidabile tutte le informazioni 
relative al vostro impianto 
personalizzato.

Accesso 
sicuro

ai vostri dati

Ordini 24 
ore su 24,
7 giorni su 7

Informazioni dettagliate, 
documentazione, schede 
tecniche e layout sono 
collegati con le parti e 
consultabili.

La funzione del carrello 
consente di richiedere e 
ordinare le parti di ricambio 
24 ore su 24.

kardex.com

http://kardex.com

