
¿Por qué debería  
 elegir a Kardex  
para AutoStore?

Ideas para el almacén



 Cómo elegir su socio  
 de AutoStore
El diseño, distribución, instalación y servicio de AutoStore™ se realizan a 
través de una red internacional de integradores de sistemas cualificados. La red 
incluye tanto integradores globales (por ejemplo, Kardex) como regionales. Si 
le importa la experiencia, la dedicación a los proyectos y la asistencia durante 
toda la vida de las máquinas, no encontrará un socio mejor que Kardex. 

Por su densidad y tamaño compacto, el sistema robótico de almacenamiento y 
recuperación AutoStore es el complemento perfecto para la gama de productos y 
servicios de Kardex. AutoStore puede cuadruplicar la capacidad de almacenamiento 
sin necesidad de trasladar el almacén, multiplica por diez el rendimiento sin 
 contratar a más personal y es el sistema de gestión de pedidos más rápido por metro 
cuadrado del mercado. 

Elegir al integrador correcto puede marcar la diferencia. Su socio de AutoStore le 
acompañará en su viaje por la automatización, asegurándose de que sus objetivos 
de intralogística no solo se cumplan, sino que se sobrepasen. En las respuestas 
a las siguientes preguntas descubrirá por qué Kardex es el socio ideal para las 
soluciones AutoStore:

¿Qué tipo de asistencia le ofrecerá Kardex 
(p. ej. gestión de proyectos, instalación, servicios)?

¿Puede Kardex integrar el sistema AutoStore con 
mis  sistemas existentes?

¿Qué valor añadido aporta Kardex?
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 «¿Qué tipo de  
 asistencia le  
 ofrecerá Kardex?»
El equipo de AutoStore de Kardex posee una dilatada experiencia en la 
 planificación e implantación de soluciones AutoStore integrales y a medida 
para numerosos sectores. Así, los clientes se benefician de los muchos 
años de conocimientos y experiencia que acumula el equipo de Kardex en la 
 creación de soluciones integradas y a medida. 

Gestión de proyectos especializada
Kardex cuenta con gestores de proyectos especializados en AutoStore (que centran 
todas sus energías en los proyectos de AutoStore) que trabajarán codo con codo 
con usted, desde el concepto inicial del sistema hasta el diseño, la instalación y 
la puesta en servicio. Kardex ofrece asesoramiento personalizado y el diseño de 
una solución completa e integrada. 

Asistencia garantizada durante la instalación y la puesta en marcha de 
las operaciones
Kardex estará presente durante la fase de instalación y puesta en marcha de las 
operaciones. Cuando AutoStore esté en funcionamiento, Kardex permanecerá en 
sus instalaciones para asegurarse de que la transición se desarrolle sin problemas.

Planificación factible y responsable de los proyectos
Kardex colaborará con usted para definir plazos realistas que se cumplirán según 
lo prometido. 

Amplia red internacional de servicio y asistencia
Kardex dispone de una amplia cartera de servicios rápidos y a largo plazo que cubren 
toda la vida del sistema AutoStore, desde la capacitación de un equipo local de 
mantenimiento en AutoStore para que sea totalmente autosuficiente hasta la 
prestación de servicios llave en mano a través de la red internacional de servicio y 
asistencia de Kardex. Los servicios incluyen asistencia telefónica las 24 horas, 
asistencia local sobre el terreno en caso de emergencia y mantenimiento preventivo 
de acuerdo con las recomendaciones del fabricante. La extensa red internacional 
de servicio y asistencia de Kardex se encargará de ayudarle durante toda la vida 
del sistema AutoStore, esté donde esté.
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Solución automatizada con robots de picking y colocación para operaciones de picking

Solución automatizada con robots de picking y colocación para operaciones de paletizado y despaletizado

 «¿Integración  
 con los sistemas  
 existentes?»
Cuando se añade una nueva solución a un almacén es fundamental que se 
integre a la perfección con los otros sistemas presentes, como vehículos y robots 
autónomos, robots de picking y colocación, transportadores, estaciones 
de picking y sistemas WMS/ERP. Para crear unas instalaciones a medida e 
 integradas, también hay que tener en cuenta el futuro y las previsiones de 
crecimiento, por lo que hay que asegurarse de que la solución sea escalable. 
Kardex puede ayudarle con los requisitos de integración de su sistema.

Soluciones integradas
Kardex combina una gran variedad de tecnologías e integra soluciones completas, 
proporcionando todos los servicios necesarios a través de un único proveedor. 
Nuestros expertos harán todo lo que necesite, ya sea ayudarle a integrar 
 AutoStore con sus soluciones en sus instalaciones o añadir nuevos subsistemas 
a la instalación. Kardex puede ofrecer una solución llave en mano totalmente 
 integrada, como la combinación de AutoStore con los sistemas de Kardex 
(p. ej. Kardex Shuttle), transportadores ligeros, vehículos y robots autónomos, 
o robots de picking y colocación.

Kardex Control Center
La solución de software Kardex Control Center controla de forma rápida y 
 eficiente los procesos de gestión del almacén y el flujo de materiales. Además de 
ser moderna, modular, escalable, personalizable y compatible con la nube, 
ofrece el software de la mejor calidad. Kardex Control Center constituye el punto 
de unión entre el ERP/WMS y el controlador AutoStore, ofreciendo una gestión 
transparente del inventario y las cajas a la vez que controla todos los procesos 
asociados (colocación, picking, control de inventario, etc.), todo a través de una 
interfaz web intuitiva. 

Robots de picking y colocación
Gracias a sus robots de picking y colocación, Kardex es el socio ideal para la 
 automatización completa de sus procesos. Los robots pueden realizar automáti-
camente operaciones de paletizado, despaletizado, reposición y picking. La 
 combinación de la solución AutoStore con robots de picking y colocación permite 
realizar el despaletizado y la reposición como parte de una misma operación. 
Además, el hecho de que un robot de picking y colocación pueda servir a varios 
puertos AutoStore simplifica y mejora la eficiencia de varios procesos (picking, 
colocación, etc.). 
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 «¿Qué valor añadido  
 aporta Kardex?»
Kardex posee años de experiencia en la planificación e implantación de 
 soluciones intralogísticas a medida en varios sectores. Los equipos que diseñan 
los sistemas comprenden la importancia de tener en cuenta hasta el último 
detalle y combinar distintas tecnologías para ofrecer una solución intralogística 
completa, integrada y vanguardista a través de un solo proveedor. Colaboran con 
el cliente desde el principio hasta el final para garantizar los mejores resultados. 

Reputación de confianza
Además de estar entre los proveedores líderes en soluciones intralogísticas a nivel 
mundial, Kardex posee una dilatada experiencia en varios sectores. Tal como 
 evidencian los muchos clientes que regresan a Kardex siempre que necesitan una 
nueva solución, nuestros expertos en intralogística cultivan relaciones que 
 perduran en el tiempo. 

Desarrollo
Para ayudar constantemente a sus clientes y permanecer en la punta de lanza de 
la innovación, Kardex invierte en I+D, la cadena de suministro, la ampliación de 
su organización de servicio y nuevas tecnologías a través de adquisiciones. Aquí se 
incluye también su papel como integrador de AutoStore, además de asociaciones 
estratégicas en sistemas tipo carrusel y robots de picking y colocación. 

«AutoStore es el complemento ideal para nuestra cartera de productos y nos permite 
satisfacer óptimamente las exigencias logísticas de nuestros clientes», explica 
Jens Fankhänel, CEO de Kardex Holding AG.

Todo el surtido de productos de Kardex
La exhaustiva cartera incluye soluciones de almacenamiento verticales y 
 horizontales, soluciones de almacenamiento intermedio, sistemas de manipulación 
de materiales y almacenes de gran altura. En combinación con otras tecnologías 
—como robots o vehículos autónomos— y el software correcto, Kardex ofrece 
una gran variedad de soluciones que van de productos automatizados, sistemas de 
picking por luz y software especializado hasta sistemas automatizados totalmente 
integrados. Al combinar la tecnología con una firme resolución por mejorar la 
 eficiencia, Kardex ofrece subsistemas estandarizados e independientes que son 
tanto modulares como escalables.

La voz de los clientes

«Para este proyecto, elegimos a Kardex porque buscábamos a un 
socio competente, que pensara en el cliente y que poseyera 
tanto una gran experiencia internacional como presencia local. 
Quedamos impresionados por la eficacia y flexibilidad del 
 experimentado equipo de Kardex, así como por su rápida capacidad 
de reacción ante cualquier contratiempo o dificultad que surgiera 
durante el proceso. El equipo de Life Cycle Service de Kardex en 
España también garantiza una asistencia eficaz y especializada 
durante toda la vida del sistema AutoStore», explica Christoph 
Knippschild, Head of Operations de BIKE24.

«Elegimos a Kardex para la implantación de AutoStore porque 
buscábamos a un socio que nos ofreciera experiencia y capacidad 
de innovación, que pensara en el cliente, que colaborara con 
nosotros y que tuviera una presencia internacional sólida y un 
servicio técnico de la máxima calidad», declaró Georges Mourad, 
Director Global Operations and Business Excellence Aftermarket 
de MAHLE. 

«Para poder continuar surtiendo de productos a nuestros clientes 
con rapidez y eficacia, necesitábamos un concepto de gestión 
de pedidos nuevo y optimizado», declara Philipp Wiedemann, 
Managing Director de Arbeitsschutz-Express. «Aprovechar el 
espacio de almacenamiento al máximo, entregar los productos 
solicitados con rapidez y maximizar la fiabilidad eran los requisi-
tos más importantes que debía tener el nuevo sistema de alma-
cenamiento. El experimentado equipo de Kardex nos propuso 
una solución AutoStore a medida de nuestras necesidades. En su 
conjunto, el paquete nos gustó tanto que tan solo tardamos tres 
meses en hacer el pedido tras la primera toma de contacto con 
Kardex».
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Acerca de Kardex

Kardex es un proveedor líder de soluciones intralogísticas para sistemas de almacenamiento 
automatizado, picking y manipulación de materiales. Con más de 140 000 instalaciones, 
Kardex cuenta con una gran base de clientes que disfrutan de un servicio posventa de la 
mejor calidad. Los integrantes del equipo de Kardex son expertos en las tendencias, los 
problemas y los requisitos logísticos de los sectores industriales que son de su competencia.

Como socio global de AutoStore y en asociación con Robomotive, Kardex ofrece a sus 
clientes una solución automatizada totalmente integrada. La incorporación de estas mejoras 
altamente sofisticadas puede optimizar las inversiones en la automatización de su almacén 
Además, también disfrutará de una mejora considerable en la eficiencia de sus operaciones.

Póngase en contacto con un especialista para obtener más información
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https://www.kardex.com/en/company/get-in-touch
http://kardex.com

