
Commandez vos pièces 
de rechange en ligne
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Contactez votre expert en pièces de rechange

 Kardex MParts
Quand l’installation est à l’arrêt chaque seconde compte - les défauts et leurs 
causes doivent être analysés et supprimés le plus rapidement possible. Dans 
certains cas, des pièces de rechange sont nécessaires pour remettre l’installa- 
tion en service.

Approvisionnement en pièces 
de rechange problématique
L’identification des éléments et composants nécessaires est souvent complexe 
et chronophage – d’autant plus quand la documentation technique n’est pas à 
portée de main. Les appels téléphoniques avec le fabricant ou les interventions 
sur place de techniciens SAV pour identifier les pièces coûtent du temps et de 
l’argent.

Lorsque les pièces sont disponibles, les petites réparations échouent souvent 
faute d’informations accessibles es disponibles comme les notices et fiches 
techniques. Avec Kardex MParts, ces problèmes font partie du passé.

Commande des pièces de rechange en 
ligne – Simple et efficace
Notre catalogue électronique de pièces de rechange Kardex MParts vous facilite 
considérablement vos commandes de pièces de rechange.

Vous pouvez identifier les pièces nécessaires, consulter des documentations, faire 
des demandes et des commandes 24 heures sur 24 – et ceci gratuitement.

Nos spécialistes des pièces de rechange Kardex Mlog se tiennent à votre disposi- 
tion en cas de questions. Ils examinent votre commande et veillent à ce qu’elle 
soit traitée le plus rapidement possible. Finies les erreurs de commande !

https://www.kardex.com/fr/entreprise/a-propos-de-kardex/prendre-contact
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Quels sont les avantages de Kardex MParts ?
Avec Kardex MParts, vous n’avez plus aucun souci à vous faire en cas d’arrêt de 
l’installation. Vous pouvez commander en quelques clics les pièces de rechange 
et d’usure nécessaires.

Documen- 
tation

accessible

Rapidité et 
fiabilité

Les pièces de rechange 
nécessaires sont identifiées 
rapidement grâce aux listes 
de pièces mécaniques ou à 
la fonction de recherche 
étendue.

Il vous suffit de quelques 
clics pour afficher toutes les 
informations relatives à 
votre installation, via un 
accès sécurisé par mot de 
passe.

Accès 
sécurisé

à vos 
données

Commande
24/7

Des informations complètes, 
de la documentation, des 
fiches techniques et des 
schémas sont accessibles et 
liés aux pièces.

La fonction panier vous 
permet d’interroger la 
disponibilité des pièces 
de rechange et de les 
commander 24 heures 
sur 24.

kardex.com

http://kardex.com

