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BIENVENIDOS

iHola desd

Estamos

e Securus!

orgullosos de poder ofrecerle nuestros servicios como proveedor de

comunicaciones para las instalaciones del Departamento de Correcciones y Rehabilitacion
de California (CDCR). Entendemos que cambiar de proveedor o adaptarse a tener a un ser
querido encarcelado puede ser una experiencia agobiante, y queremos que este cambio sea

lo mas faci

| posible.

Los servicios que le ofreceremos a usted y a su ser querido incluyen:

Llamadas telefénicas (sin cargo)
Videollamadas (con un costo por minuto)

Mensajes electrénicos, incluyendo la posibilidad de adjuntar fotos y/o eCards
(tarjetas electrénicas) a un mensaje escrito, y enviar un VideoGram (mensaje de
video) de 30 segundos o una foto independiente sin mensaje escrito (los precios
varian)

Cuentas de débito Securus que su(s) ser(es) querido(s) pueden utilizar para
enviar mensajes electrénicos

Registro y creacion de cuenta

En las pagi
uso de tod
cuenta:

nas siguientes, le proporcionaremos instrucciones paso a paso para guiarle en el
0s nuestros productos, pero primero, veamos cémo configurar y acceder a su

Nuestro sitio web para familiares y amigos (“Securus Online”) sera su puerta de
entrada a todos los servicios de Securus si prefiere una interfaz basada en
navegador. Las instrucciones paso a paso para la experiencia web
comienzan en la pagina 9.

https://securustech.net/cdcr

Para mayor comodidad, también ofrecemos aplicaciones moviles gratuitas para
dispositivos iOS y Android (“Securus Mobile”) para que pueda acceder desde
cualquier lugar. Las instrucciones paso a paso para la experiencia en
dispositivos méviles comienzan en la pagina 30.

[ Available on the : Get it on

App Store ;" Google play

5 | Page

2025 Guia del usuario para familiares 'y
amigos del CDCR


https://securustech.net/cdcr/index.html#cdcr-home
https://apps.apple.com/us/app/securus-mobile/id1059629706?ls=1
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.securus.videoclient

SECURUS Technologies®

an aveniiv company

Para simplificar las cosas, el correo electrénico y la contrasefia que configure, ya sea en el
sitio web o en la aplicacién movil, se sincronizaran en ambas plataformas, por lo que solo
tendra que recordar un conjunto de credenciales. Para iniciar sesion, su direccion de correo
electrénico también servirda como nombre de usuario.

118

< App Store

Consejo util: Las videollamadas requieren el uso de

la aplicacion mavil. Por lo tanto, si planea participar Welcormne
en videollamadas, debe descargar la aplicacién

s . g oo . . .z pting
movil y permitir las notificaciones de la aplicacién, , lick here

incluso si planea utilizar nuestro sitio web para la
administracién de la cuenta. De esta manera, siempre
sabra cuando su ser querido esta tratando de
comunicarse con usted. Mas informacion al respecto
a continuacion...

ADVANCECONNECT

Fund or manage your prepaid calling a

SECURUS VIDEO CONNECT®

Schedule and attend video sessic

SECURUS DEBIT

Una nota rapida sobre la aplicacion movil y las “Securus Mobile” Would Like
. . . . . to Send You Notifications
notificaciones: Su experiencia puede parecer un poco Notifications may include alerts,

. . s . Send : sounds, and icon badges. These can
diferente de lo que se muestra en la seccion moévil de este be configured in Settings.
documento, dependiendo del tipo de dispositivo que esté erifilie
utilizando.

SNAP n' SEND
Independientemente del tipo de dispositivo, si recibe [ EEEIRRE——_E
una ventana emergente que le pide que permita las |[EEENeECNNE
notificaciones, como en el ejemplo que se muestra a |a || TETIT-—-—-
derecha, toque “Permitir”.

Si no aparece una ventana emergente y utiliza Android
12 o una versién anterior, vaya a la configuracién de su
dispositivo para asegurarse de que las notificaciones
estan habilitadas para la aplicacion Securus Mobile.

|dentificacion necesaria para crear una cuenta

Mientras se registra para utilizar nuestros servicios de comunicacién, ya sea en el sitio web
o en la aplicacién mdévil, se le pedira UNA VEZ que suba fotos del anverso y reverso de su
identificacion oficial y una foto reciente suya para autenticar su cuenta. Esta accién se
incluira en los pasos del primer servicio al que se registre, por lo que si se registra primero
en videollamadas, se incluird en esos pasos. Si se registra primero en mensajeria electrénica,
seincluird en esos pasos. Una vez que haya cargado correctamente las imagenes en su perfil,
no se le volvera a pedir.
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Tiene la opcion de tomar fotos en vivo o subirlas desde la galeria de su dispositivo. Para
tomar fotos en vivo con la camara de su dispositivo, haga clic o toque “Capturar” cuando
se le solicite. Para utilizar fotos existentes en la galeria de su dispositivo, haga clic o
toque “Seleccionar” cuando se le solicite.

Dado que el paso “Identificacion” coincidira con la adicién de un contacto en una instalacién
del CDCR, después de capturar o subir las imagenes necesarias, haga clic o toque “Afadir
contacto” y, luego, confirme su autorizacidon para que Securus guarde las imagenes en el
perfil de su cuenta.

A su discreciéon, el CDCR puede optar por aprobar automaticamente o bien
manualmente las solicitudes de registro para cualquier producto o servicio de
Securus.

SECURUS Technologies

Services & Support  Facilitie:
avoniiv compony

IDENTIFICATION

PERSONAL IDENTIFICATION

CONFIRMATION
Profile Photo Drivers License Front Drivers License Back

Personal Identification

Profile Photo

CONFIRMATION X

Please confirm the uploading of your
government ID. By agreeing, you allow us to
save your ID in the Securus system.

SELECT | :APTUL‘[} CAPTURE

(LI« ADD CONTACT

After you submit your profile information and
1D images, the facility will complete a review of
this request before enabling communications.

(=Ll AGREE & ADD CONTACT

Consejo util: Cuando te tomes o selecciones fotos de identificaciéon, debes mirar
directamente a la camara en la imagen. Asegurate de tener una iluminacion adecuada y
de estar solo en la foto; no se aceptan fotos de grupo ni imagenes con otras personas en
el fondo. En el documento de identificacion oficial, toda la informacién debe ser legible.

Si no subes las fotos segun las instrucciones, tu cuenta podria ser rechazada.
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Nota sobre reembolsos

La mayoria de las compras que realice con nosotros no son elegibles para reembolsos ni
créditos. Consulte nuestros Términos y condiciones para obtener mas informacién sobre las
politicas de reembolso de los productos especificos que ofrecemos.

Como comunicarse con nosotros

Nuestro equipo de atencién al cliente dedicado a CDCR esta disponible los siete dias de la
semana, de 5:00 a. m. a 9:00 p. m., hora del Pacifico, para atender asuntos urgentes por
teléfono (en inglés o espaiol). También puede buscar preguntas frecuentes o enviar una
pregunta directa que le responderemos por correo electronico.

= Atencién al cliente del CDCR: 866-949-0290

= Buscar preguntas frecuentes del CDCR

=  Enviar una pregunta

También le invitamos a seguir nuestros canales sociales para recibir actualizaciones y

anuncios.
FOLLOW US ON
FOLLOW US ON X
Facebook ®-

Es un honor para nosotros “conectar lo que importa”... En este caso, usted y su ser querido!
No dude en ponerse en contacto con nosotros si podemos ayudarle.

Atentamente,
El equipo de Securus
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https://x.com/Securus_JPay

EXPERIENCIA EN COMPUTADORA/ NAVEGADOR WEB
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CREACION DE CUENTA EN LINEA DE SECURUS

Para recibir videollamadas o intercambiar mensajes electronicos con un ser querido que se
encuentra en una instalacion del CDCR, primero debe crear una cuenta en linea de Securus.

Visite securustech.online (no olvide marcar el sitio como favorito para facilitar el acceso en
el futuro) y haga clic en “Crear una cuenta” en la pantalla de inicio de sesién.

Sign In

Email Address

user@email.com

Password

(J Remember Me

SIGN IN
Forgot Password?
Don't have an accountfCreate an Account

Rates & Consumer Disclosures

A partir de aqui, el sistema le guiara a través del proceso de registro en tres sencillos pasos:
1. Correo electrénico y contrasefia
2. Preguntas de seguridad

3. Informacién de contacto

10 | Page 2025 Guia del usuario para familiares 'y
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Email & Password Security Questions Contact Information

Email & Password

You will use this email address to log in to Securus Online.

Email Address

user@email.com

Email Address field is required.

Email Confirmation

user@email.com

Password

Password Confirmation

Password must contain
- 8 characters

- 1 number

- 1 uppercase letter

- 1 lowercase letter

[J 1have read and agree to the Terms and Conditions.
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Email & Password Security Questions Contact Information

Security Questions

Select three security questions below. These questions will help us verify
your identity should you forget your password.

Question 1

-- Select question --

Answer 1

Question 2

-- Select question --

Answer 2

Question 3

-- Select question --

Answer 3
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Q, ©, 3

Email & Password Security Questions Contact

) Information
Contact Information

Please complete the information below as it appears on your ID.

Ensure your first and last name matches your legal ID. Do not include your
middle initial or middle name below.

First Name

First Name field is required.

Last Name

Email Address

Country

Select

Address

Address Line 2

City State / Province / Region Postal Code
- Select -
Phone #
Select

Create 4-Digit Passcode

Your 4-Digit Passcode is specific to your account and will be used for
identification and security purposes whenever you contact our Customer
Care Team. If you already have a passcode, enter it below.@

4-Digit Passcode

Confirm 4-Digit Passcode

Verification

Nota: Al iniciar sesion por primera vez durante la creacion de la cuenta, se le mostrardn
los Términos y condiciones. Léalos atentamente. Si decide aceptarlos, marque la casilla y
continue con el siguiente paso.
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FINANCIAMIENTO Y ADMINISTRACION DE CUENTA

Ahora que ha creado su cuenta de Securus Online, debera afnadir fondos prepagados
para empezar a recibir videollamadas. Puede procesar su depdsito inicial en el sitio web
inmediatamente después de crear la cuenta o volver en cualquier momento para completar
ese paso.

Consejo util: Es importante que mantenga dinero en su cuenta para garantizar un acceso
ininterrumpido cuando su ser querido intente iniciar una videollamada con usted. Le
recomendamos que se registre en AutoPay y/o TextPay para mantenerse al dia del
balance de su cuenta y enviar rapidamente un pago cuando sea necesario. Esto se
explicara en detalle a continuacién.

Registro en AdvanceConnect

AdvanceConnect es la cuenta de comunicaciones prepagada de Securus. Usted utilizara
estos fondos para realizar videollamadas. Asi es como funcionaria: su ser querido le realiza
una videollamada; usted acepta la llamada en su dispositivo movil y disfruta de una
conversacion de 13 minutos. El costo de esa llamada de 13 minutos se deducira de su cuenta
AdvanceConnect inmediatamente después de desconectarse, para que siempre sepa su
balance y tenga control sobre sus gastos.

Para registrarse en AdvanceConnect, inicie sesidon en su cuenta Securus Online y vaya a la
pagina “Mi cuenta”. Busque el recuadro de “AdvanceConnect” y haga clic en “Registrarse”.

ADVANCE CONNECT |SIGN uP

AdvanceConnect™ is a prepaid calling account that puts you in
control, allowing you to manage how much you spend on calling.

Se le dirigira a una descripcion general de AdvanceConnect. Revise la informacion y haga clic
en “Siguiente” en la parte inferior de la pagina.

Ahora, identifique la instalacion en cual se encuentra su ser querido. Al seleccionar
“California” en el cuadro desplegable, aparecera una lista de todas las instalaciones
atendidas por Securus. Seleccione el botén de opcidon junto al nombre de la instalacion y
haga clic en “Enviar”.
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Facility Selection

Please select the state of the Correctional Facility where the Contact is housed.

State

If you are unable to locate the facility, please review Facilities We Serve.

FACILITY ID FACILITY NAME ary ADDRESS

(@)

0)

« Previous 1 2 .. 10 24 25 Next »

Sdq SUBMIT

Recibird un mensaje de confirmacién en pantalla y por correo electrénico, y ahora podra
continuar con la financiaciéon de su nueva cuenta.

Thank You For Enrolling!
Thank you for adding ADVANCECONNECT to your Securus Online Account. A confirmation email has

been sent to the email address used during enrollment.

Be ready to receive calls by clicking to add funds now.

#Z Available on the Getiton
[ ¢ App Store Google play

FINISH
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Agregar fondos a su cuenta

En la pagina “Mi cuenta”, localice el recuadro de “AdvanceConnect” y haga clic en “Afiadir
fondos". Se le redirigira a una pagina segura para ingresar la informacién de su tarjeta de
crédito o débito y la cantidad que desea depositar. Después de enviar el pago, recibira una
confirmacion en pantalla y por correo electrénico con un nimero de transaccién para sus

registros.
ADVANCE CONNECT
Phone Number: Account Status: Manage Account

Account Number:
Available Funds:

Billing Address Payment Details
First Name Card Type
Last Name Card Number
Month Year cw
Country
USA

Save Credit Card
Address

Address Line 2
City

State / Province / Region Zip

Deposit Amount

Amount to Deposit:

$ 100.00

(Minimum $2.00 Maximum $100.00)

Transaction Fees: $0.00
Total Charges: $100.00
Cancel
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Métodos de pago adicionales

También puede agregar dinero a su cuenta AdvanceConnect utilizando cualquiera de los
siguientes métodos:

= Llamenos al 866-949-0290 para agregar fondos a través de nuestro sistema
automatizado utilizando una tarjeta de crédito, débito o prepagada Visa o
Mastercard.

» Configure el pago automatico de facturas a través de su cuenta bancaria
personal en linea.

= Envie por correo un cheque personal, un giro postal o un cheque de caja a:

Securus Technologies
P.O. Box 650757
Dallas, TX 75265-0757

Cuando envie un cheque o un giro postal, escriba su niumero de cuenta
AdvanceConnect en la linea “memo” para garantizar la asignacion correcta.

Administracion de su cuenta

Para actualizar la informacidn de su tarjeta de crédito o débito, configurar notificaciones de
la cuenta, bloquear/desbloquear llamadas o ver las transacciones de su cuenta, vaya a la
pagina “Mi cuenta”, busque el recuadro de “AdvanceConnect” y haga clic en “Administrar

cuenta”.
ADVANCE CONNECT Add Funds
Phone Number: Account Status:

Account Number:
Available Funds:

Desde ahi, encontraras varias opciones de menu para explorar, incluyendo:
= Numeros de teléfono autorizados
» Estado de cuenta
» Inscribirse en AutoPay / TextPay
» Detalles de llamadas
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= Detalles de transacciones
» Bloquear/desbloquear llamadas
=  (Cerrar cuenta

» Informacién de tarjeta de crédito

Numeros de teléfono autorizados

Debe asignar al menos un numero de teléfono a su cuenta, y el sistema usara por defecto el
que ingreso durante la creacion de la cuenta.

Si desea tener varios numeros de teléfono asociados a su cuenta, como el de su casa, el
movil, el del trabajo, el de un familiar, etc., haga clic en “Afadir numero autorizado”. Para
eliminar un nimero de teléfono autorizado, haga clic en el icono de la “papelera” junto al

.
ndamero.

ENROLL IN AUTOPAY / TEXTPAY Terms & Conditions

Autho d Phone Numbers
d d Account Statement ® AuoPay
ESta O e Cuenta Ensure you never miss a call with AutoPay, sign up today! AutoPay automatica eCon
| Enwoll i MutoPey / TeaPey account with a preset amount of your choice whenever your account reaches

Revisa el uso de la cuenta, los cargos, las | @& oy ol O

Transaction Details Text @ Emall (Ths i the same address you prowided when you envollc

recargas realizadas, etc.

Block / Unblock Calls

BmTng v " hnologses to charge your credit card for AutoPay. You Ca
prauirscrfbe frumm the survice at any e by cicking *Opout® below, i sulrseribing o et alerts you wil rcaive up %0 S rsssages por et

A Message and dara rates may 3
Close Account 58 Y 3pply.

Inscribirse en AutoPay/TextPay Fund Account Mobile Number

mount Number
s |0 J

Para mayor comodidad y para asegurarse i )
de mantener fondos en su cuenta, puede S

per month. Message and data rates may apply.

optar por AutoPay o TextPay, si lo desea. La ey oy
configuracion predeterminada del sistema Brg Address Pymentoeals g [,
es “No participar’, por lo que debe | (saeacamie
seleccionar activamente y configurar . v
cualquiera de las dos opciones, como se e ‘ N .
muestra a la derecha y se describe a s ———— S—
continuacion. e

= Pago automatico ingresa r—

automaticamente en su cuenta
AdvanceConnect una cantidad

City

preestablecida de su eleccién cada
vez que el balance de su cuenta baje
a $5.00. Las notificaciones se pueden e e i A ey e
enviar por mensaje de texto, correo
electrénico o ambos.
-
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= Pago por mensaje de texto le enviard un mensaje de texto cuando el balance de su
cuenta baje a $5.00. Solo tiene que responder al mensaje de texto para ingresar
inmediatamente en su cuenta. Si no responde al mensaje de texto, no se realizara
ninguna recarga.

Detalles de llamadas

En el menu desplegable, seleccione Resumen de llamadas para revisar un indice de las
llamadas recibidas, incluyendo la fecha, la hora, la instalacion desde la que se realiz6 la
llamada, la duracion de la llamada, el monto facturado y el costo total. En el menu
desplegable, seleccione Ultimo intento de llamada para ver si ha perdido alguna llamada.

Detalles de transacciones

Proporciona otra descripcién general de los cargos y las recargas con los numeros de
referencia de las transacciones.

Bloquear/desbloquear llamadas

Puede bloquear o desbloquear llamadas de TODAS las instalaciones atendidas por Securus
o de una SOLO instalacion en cualquier momento.

Para agregar un bloqueo, seleccione “+Agregar un bloqueo”, seleccione el numero de
teléfono de su cuenta al que desea asociar el bloqueo, seleccione Todas las instalaciones o
Instalacion especifica, seleccione el estado y el nombre de la instalacién en las listas
desplegables y haga clic en “Agregar”. El bloqueo se registrara en esa pagina
inmediatamente.

BLOCK / UNBLOCK CALLS I+AddaB|ock|

To block a telephone number from receiving calls from Securus serviced correctional facilities, please select a

telephone number and the type of block you would like to apply.

Select a Phone Number Type of Block
v ‘ Specific Facility v ‘
All Facilities
Select v Select »

Blocked Call Facilities List for +1

DATE SITE NAME ACTION
——
04/11/2025 Unblock | @
f————=]
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Para desbloquear llamadas en el futuro, vaya a la misma pagina Bloquear/Desbloquear,
busque la lista de instalaciones y haga clic en “Desbloquear”.

Cerrar cuenta

Para cerrar su cuenta
de Securus
AdvanceConnect vaya Account Statement submit the form below, your account will be closed and all future calls will be blocked. For all credit card

transactions made via phone or Securus Online, full and partial refund amounts will be applied to the payment
Lo u
a la pagina “Cerrar

CLOSE ACCOUNT & REQUEST A REFUND

Authorized Phone Numbers
Please be aware that your balance may not reflect calls received within the last 24 hours. Once you verify and
Enroll in AutoPay / TextPay

source last used. A refund will be issued within 10-12 business days.

" . Call Details For payments made via MoneyGram, Western Union or by mail, full and partial refunds will be issued by check via
cue nta ’ revise su regular U.S, Postal Service mail in 2-3 weeks. Please verify your address below. If your address is incorrect please

. ., Transaction Details
informaciéon de

g0 to "My Settings" and correct your address before closing your account.

Block / Unblock Calls Account Number
facturacion y balance ez Phone Number
para asegurarse de T a0
que sea correctay Biling Address
haga clic en “Cerrar First ame
cuenta”.

Last Name

La pagina Cerrar
cuenta detalla como se
procesan los
reembolsos para los ciy Stte 20
distintos métodos de
pago y el tiempo de
respuesta estimado. Es
importante [ EEED
comprender que, una vez cerrada la cuenta, los intentos de llamada futuros a su
numero de teléfono se bloquearan de forma predeterminada.

Address

Address Line 2

Country

Informacidn de tarjeta de crédito

Esta pagina muestra la informacion de la tarjeta de crédito que utilizé para abrir su cuenta,
si seleccioné la casilla para guardar la informaciéon de la tarjeta cuando se registro.
Para actualizar su informacion de pago, simplemente complete los campos solicitados.

Consejo util: Es especialmente importante mantener actualizada la informacion de su
tarjeta de crédito si esta inscrito en AutoPay o TextPay.
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RECEPCION DE LLAMADAS TELEFONICAS

Conforme a las regulaciones de California, las llamadas telefénicas entre usted y su ser
querido encarcelado en una instalacion del CDCR son gratuitas, por lo que no necesita
una cuenta AdvanceConnect para aceptar llamadas telefénicas desde una instalacién
del CDCR. Las llamadas son solo salientes, lo que significa que su ser querido puede llamarlo
dentro del horario de llamadas aprobado por la instalacién, pero usted no puede iniciar una
llamada.

Las llamadas se graban y conservan, y pueden ser monitoreadas y divulgadas segun lo exija
la ley. EI CDCR facilita las llamadas de abogados fuera del sistema telefonico de Securus. Si
usted es abogado, no utilice el sistema telefénico de Securus para comunicarse con su
cliente encarcelado. Pongase en contacto con el CDCR para obtener mas informacion sobre
como se conectan las llamadas de abogados.

Aceptar una llamada

Cuando su ser querido llame, su teléfono sonara como lo haria con cualquier otra llamada
entrante. Cuando responda, nuestro intuitivo sistema de voz le indicara que esta
recibiendo una llamada de una persona encarcelada en una instalacion del CDCRYy le
proporcionara su nombre. La grabacion le informara de las condiciones de la Agencia
relacionadas con su conversacion y de como aceptarlas antes de que comience la llamada.
Debe aceptar las condiciones segun las instrucciones antes de que se conecte la
llamada. Cuando termine la conversacion, simplemente cuelgue para desconectar la
llamada

Bloquear/rechazar llamadas

En la seccion anterior, explicamos como bloquear y desbloquear llamadas de cualquier
instalacion a la cual prestamos servicio utilizando las herramientas de administracion de su
cuenta en linea de Securus. También puede rechazar una llamada en el momento en que
la recibe. De forma similar a las instrucciones proporcionadas anteriormente para aceptar
una llamada, nuestras indicaciones de voz le indicaran qué numero debe marcar para
rechazar la llamada.

También existe la opcion de bloquear permanentemente las llamadas futuras de esa
instalacion pulsando un solo numero en el teclado de su teléfono. Esto impedira que se
reciban llamadas futuras en ese nimero de teléfono. No bloquea las llamadas entrantes
en otros numeros de teléfono asociados a su cuenta. El “bloqueo permanente” se puede
eliminar utilizando la opcidon “Bloquear/Desbloquear llamadas” que se describe en la
pagina 19 mas arriba.
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Como tercera alternativa, si no tiene una cuenta AdvanceConnect, puede ponerse en
contacto con Securus directamente en el 866-949-0290 y hablar con un agente o utilizar las
indicaciones automaticas para bloquear las llamadas telefénicas de una sola instalacién o
de TODAS las instalaciones. El desbloqueo de llamadas sin una cuenta AdvanceConnect
debe realizarse llamando a nuestro equipo.
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VIDEOLLAMADAS

Como se menciono anteriormente, la participacion en videollamadas REQUIERE el uso de la
aplicacién mdévil Securus. Puede utilizar Securus Online para registrarse y administrar su
cuenta, pero no puede aceptar videollamadas de su ser querido desde la experiencia web.
Consulte la pagina 44 de este documento para obtener informacién sobre cé6mo
participar en videollamadas a través de la aplicacién mévil.

Las videollamadas se graban y conservan, y pueden ser supervisadas y divulgadas segun lo
exija la ley. EI CDCR facilita las llamadas de abogados fuera del sistema Securus. Si es
usted abogado, no utilice el sistema de video de Securus para comunicarse con su
cliente encarcelado. Pongase en contacto con el CDCR para obtener mas informacion
sobre cdmo se conectan las llamadas de abogados.

Dado que Video Connect utiliza fondos de AdvanceConnect, la administracién de su
cuenta, incluidos los contactos, las autorizaciones de dispositivos, las notificaciones y las
tarjetas de crédito o débito guardadas, se llevara a cabo dentro de la seccién
AdvanceConnect de Securus Online.

Inicie sesion en Securus Online, vaya a la pagina “Mi cuenta”, busque el recuadro
“AdvanceConnect” y haga clic en “Administrar cuenta”.

ADVANCE CONNECT Add Funds
Phone Number: Account Status:

Account Number:
Available Funds:

Si aun no ha agregado sus imagenes de identificacidn, se le pedird que lo haga cuando
agregue un contacto a su cuenta AdvanceConnect para videollamadas. Consulte la
informacion de las paginas 6 y 7 para obtener mas detalles sobre este paso.

Consejo util: Es especialmente importante mantener actualizada la informacion de su
tarjeta de crédito si se ha inscrito en AutoPay o TextPay. También debe recordar que las
videollamadas no sonaran en su dispositivo si su cuenta no tiene fondos.
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MENSAJERIA ELECTRONICA

Securus ofrece una variedad de opciones para comunicarse con su ser querido de forma
electronica. Nuestro producto eMessaging™ (mensajeria electrénica) es muy similar al
correo electrénico tradicional. Los eMessages se pueden enviar y recibir desde su portal
Securus Online. No puede comunicarse con su ser querido utilizando productos de
mensajeria comercial disponibles en dispositivos Apple o Android.

Todos los mensajes se graban y conservan, y pueden ser supervisados y divulgados segin
lo exija la ley. Si es usted abogado, no utilice el sistema de mensajeria escrita de Securus
para comunicarse con su cliente encarcelado.

Resumen de eMessaging

Como se mencion6 anteriormente, los eMessages de Securus le permiten comunicarse con
sus seres queridos mediante mensajes similares a los correos electronicos. Los eMessages
de Securus se pagan mediante la compra de un paquete de “sellos”. Los sellos son
independientes de sus fondos de AdvanceConnect.

Haga clic aqui para consultar los precios actuales de los sellos en las instalaciones del CDCR.

Con eMessaging, USTED puede:

= Enviar un mensaje escrito

= Adjuntar hasta cinco fotos tomadas en vivo o cargadas desde la galeria de fotos
de su dispositivo

» Compartir hasta cinco tarjetas electronicas de nuestro catalogo exclusivo de
opciones, que incluye:

O

O

O

O

O

Dias festivos

Cumpleafios

Dia de la Madre / Dia del Padre
Motivacionales

Y mucho maés...

Con eMessaging, su SER QUERIDO puede:

» Comprar sus propios sellos utilizando su cuenta de débito Securus

» Enviar un mensaje escrito y/o una tarjeta electrénica desde el mismo catalogo
de opciones.

24 | Page

2025 Guia del usuario para familiares 'y
amigos del CDCR


https://securustech.net/cdcr/index.html#cdcr-emessaging-stamp

SECURUS Technologies®

an aveniiv company

Registro en eMessaging

Inicie sesion en Securus Online y vaya a la pagina “Mi cuenta”. Busque el recuadro
“eMessaging” y haga clic en “Registrarse” Tras una breve descripcion general del producto,
se le mostraran los Términos y condiciones. Léalos atentamente y, a continuacién, elija si

los acepta.
eMESSAGING™ Check Availability
Send and receive eMessages with an incarcerated individual. Share SIGN UP
a picture and show you care.

Si acepta los Términos y Condiciones, sera dirigido a un buscador de contactos donde
podra agregar a su ser querido como contacto para eMessaging. Puede buscar por nombre
o por el numero de identificacion del CDCR. Complete los campos que se muestran, haga
clicen“Buscar” y luego en “Agregar contacto” junto a su nombre cuando aparezca. Si el
nombre de su ser querido no aparece en la busqueda, es posible que la instalacion donde se
encuentra aun no haya habilitado esta funcion.

CONTACTS
Compose

Contacts [Search by: @ Name O IDJ

Inbox First Name Last Name

Sent
State Agency

Draft ¥ ¥

Total Stamps o BACK IS

Credit Card Information
NAME D SITE ACTION

ADD CONTACT

Si aun no ha afiadido sus imagenes de identificacion, se le pedira que lo haga ahora.
Consulte la informacién de las paginas 6 y 7 para obtener mas detalles sobre este paso.

Consejo dtil: EI CDCR prohibe la transmision de determinados contenidos en los eMessages y
rechazara los mensajes que considere inapropiados. Debe familiarizarse con los contenidos
permitidos y prohibidos antes de utilizar el servicio de eMessaging.

Si se rechaza un mensaje, una foto o un VideoGram que ha enviado, o si se rechaza una
respuesta de su ser querido, usted recibira una notificacion en la bandeja de entrada de
eMessaging indicando el motivo del rechazo. Los sellos no se reembolsaran si se rechazan los
mensajes o los archivos adjuntos.
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Compra de sellos

Para comprar su paquete de sellos, inicie sesion en su cuenta de Securus Online, vaya a la
pagina “Mi cuenta” y busque el recuadro de “eMessaging”. Haga clic en “Comprar sellos”,
seleccione el nivel de su paquete, complete los datos de facturaciény pago, y haga clic en
“Siguiente”. Revise su compra y confirme la transaccion haciendo clic en “Enviar”.

eMESSAGING™

eMessages:
Total Stamps:

0 unread

0 stamps

Purchase Stamps

LAUNCH

PAYMENT INFORMATION

|§e ecl Eonlad

0ose your
) 1 Stamp Package (¥ )

amps

2 5 Stamps Package (¢ )

U 10 Stamps (§5)

® 40 Stamps ( )

Billing Address
Country
USA
First Name
Last Name
Address

Address Line 2

City State / Province / Region

Payment Details

Payment Type

Credit Card Number

Month

2] Save Credit Card

Year

Zip STAMPS

Purchase  Transfer History  Total Stamps(0)

PAYMENT SUMMARY
(40) Stamps
Taxes & Regulatory Charges

Transaction Fees

Total Charges:

g SUBMIT

cwi# ©

CANCEL IS

Si ha elegido guardar
su tarjeta de crédito
para usarla en el
futuro, después de
hacer clic en “Enviar”,
se le redirigird a un
acuerdo de pago para
que lorevisey lo
acepte.

Nota: Los paquetes de
sellos que se muestran a
la izquierda son solo
ilustrativos y no
representan los
paquetes que se ofrecen
en las instalaciones del
CDCR.

Haga clic aqui para
revisar los precios
actuales de los sellos
en las instalaciones
del CDCR.
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Enviar y recibir eMessages

Ahora que se ha registrado y ha comprado un paquete de sellos, jya esta listo para
empezar a escribir! Para enviar (o leer) un eMessage, inicie sesién en su cuenta de Securus
Online y vaya a la pagina “Mi cuenta”. Localice el recuadro “eMessaging”, haga clic en
“Iniciar” y se le dirigira a su bandeja de entrada de eMessaging.

eMESSAGING™ Purchase Stamps
eMessages: 0 unread LAUNCH
Total Stamps: 5 stamps sfme—

Consejo util: El total de sellos disponibles se mostrara tanto en la pagina “Mi cuenta” como en el
menu de navegacion a la izquierda para que puedas realizar un seguimiento rapido. Consulte las
imagenes de arriba y abajo como ejemplo. Tenga en cuenta que, dado que los sellos se asignan a
un solo contacto en el momento de la compra, es posible que tenga paquetes de sellos
separados en seguimiento. El nUmero que aparece como “Total de sellos” en los indices
incluye TODOS los sellos combinados.

Compose $ Keep your contacts funded with Securus Debit where available. X

Contacts INBOX

Inbox FROM SUBJECT DATE ACTION
Sent

Draft

Total Stamps O <f—

Credit Card Information

Al'igual que los productos tradicionales de correo electrénico, el portal de
eMessaging de Securus organiza sus mensajes con una facil navegacion de un
solo clic desde el menu ubicado a la izquierda:

= Redactar

» Bandeja de entrada
= Enviados

= Borradores

El menu también le ayuda a administrar sus contactos, sellos y método de pago.
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Al redactar un mensaje, el sistema solo le
permitira continuar si tiene sellos

disponibles en su cuenta. Cuando hay You are not able to send eMessages until you have purchased stamps.
sellos disponibles, sera dirigido a la pantalla
de “Redactar” (mostrada abajo). Si no tiene

sellos, aparecera un mensaje emergente
indicandole que debe comprar un nuevo paquete (mostrado arriba a la derecha).

Para redactar un mensaje, seleccione a su ser querido en el campo “Contacto”, escriba su
mensaje, adjunte una foto o tarjeta electrénica si lo desea (mas detalles abajo) y haga clic
en “Enviar”.

COMPOSE

Select Contact

5 Stamps Available ©

Subject
Happy Monday!

ATTACHMENTS

Compose Message Characters left: 3714

Hi! | hope your weekend was good and that you were able to complete the homework for your classes. So happy
you were able to sign up for that program. It will help so much when you come home! Good luck with your test
today! Let me know how it went.

CANCEL @SN

Consejo util: Securus eMessaging le permite incluir hasta
cinco archivos adjuntos, incluyendo fotos que haya

guardado en la galeria de su dispositivo o una tarjeta ,

o .z . . “:“0: E-CARD
electronica de nuestra coleccion exclusiva. Haga clic en |

. . . Up to 5 attachments allowed
“Archivos adjuntos" en la ventana de mensajes'y All attachments are subject to review.
seleccione “Foto” o “Tarjeta electrénica”.

Allowed Attachment Types
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Después de redactar su mensaje y hacer clic en “Enviar”, aparecera un mensaje emergente
en el que se le pedira que confirme que esta listo para enviarlo.

STAMP USAGE X

You are using 1 of 5 stamps for . By sending this message,
you agree to the eMessaging™ terms and conditions.

NOTE: Messages will be reviewed by facility personnel.

CANCEL [e@NZINY]

Los mensajes enviados se conservaran en su cuenta y podra verlos en cualquier
momento accediendo a la pagina "Enviados" mediante el menu lateral izquierdo. Para
eliminar un mensaje enviado, haga clic en el icono de la “papelera” junto al mensaje. Tenga
en cuenta que esto solo lo eliminara de la vista de su portal, no del historial ni de la bandeja de
entrada de su ser querido.

SENT
TO SUBJECT DATE ACTION
Happy Monday! 09:40 AM
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CREACION DE CUENTA EN LINEA DE SECURUS

Para recibir videollamadas o intercambiar mensajes electrénicos con un ser querido en
una instalacion del CDCR, primero usted debe crear una cuenta en linea de Securus. Dado
que esta seccion se enfoca en la experiencia mévil, descargue la aplicacion movil securus
desde la tienda de aplicaciones de su dispositivo y toque "crear cuenta" en la pantalla de
inicio de sesion.

Consejo util: En la parte inferior de la pantalla de inicio de sesién de la aplicacion mdvil
de Securus encontrara un enlace a nuestros Términos y Condiciones. Asegurese de
leerlos con atencién y luego elija si desea aceptarlos.

11:09

< App Store
-

SECU

Technologies®

an avenuv company

@ Now accepting payments from outside
the U.S. Click here to learn more

Sign in

Forgot Password?

(O]

Create Account

Fund Securus Debit o

Desde aqui, el sistema lo guiara a través del proceso de registro en tres pasos sencillos:
1. Correo electrénico y contrasefa
2. Preguntas de seguridad
3. Informacién de la cuenta

31 | Page 2025 Guia del usuario para familiares 'y
amigos del CDCR



SECURUS Technologies®

an aveniiv company

Nota: Las capturas de pantalla mostradas en esta seccion pueden verse ligeramente diferentes
en su dispositivo. Sin embargo, los pasos a seguir son los mismos en los sistemas operativos
Android e iOS.

Create Account Create Account Create Account
Email & Password Security Questions Account Information
Your email address will be used to log in to Securus Question 1
Answer 1
uestion 2
Q US (+1)
Mailing Address
- Answer 2
Password must contain:
USA
-At least 8 characters
-At least 1 number r
-At least 1 uppercase letter Question 3
-At least 1 lowercase letter
Answer 3

O | have read and agreed to the Terms
and Conditions

Consejo util: Después de crear su cuenta, la / Face ID \
aplicacién mévil puede ofrecer la opcion de .
agregar el inicio de sesién con reconocimiento Would you like to enable

facial o huella digital, dependiendo de su Face ID?

dispositivo y la version de la aplicacion. Activarlo, o -

no, es completamente su decisiéon. Sin embargo,

S| recomendamos que habilite el inicio de No

sesion biométrico, ya que facilitara aceptar :
videollamadas bajo demanda de su ser K Dont ask again /
querido.
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FINANCIAMIENTO Y ADMINISTRACION DE CUENTA

Ahora que su cuenta en linea de Securus (“Securus Mobile”) ha sido creada, debera
agregar fondos prepagados para comenzar a recibir videollamadas. Puede realizar su
depdsito inicial de inmediato o regresar en cualquier momento para completar ese paso.

Consejo util: Es importante que mantenga dinero en su cuenta para garantizar un acceso
ininterrumpido cuando su ser querido intente iniciar una videollamada con usted bajo
demanda. Le recomendamos que se registre en AutoPay y/o TextPay para
mantenerse al dia del balance de su cuenta y poder realizar pagos rapidamente cuando
sea necesario. Esto se explica con mas detalle a continuacion.

Registro en AdvanceConnect

AdvanceConnect es la cuenta de comunicaciones prepagadas de Securus; usted usara
estos fondos para realizar videollamadas.

Para inscribirse en AdvanceConnect, inicie sesién en su cuenta de Securus Mobile, ubique
el recuadro de “AdvanceConnect” en la pantalla principal y toque “Registrarse”. Seleccione
el estado y la instalacion desde las listas desplegables y toque “Cerrar” en la pantalla de
confirmacion de inscripcion.

1:39
Welcome : AdvanceConnect AdvanceConnect

Now accepting payments from outside " . . .
the U.S. Click here to learn more. Service Sign Up Service Sign Up

i I I h I | f Y
ADVANCECONNECT Please select the state where the facility is located Please select the ﬁe where the facility is located

Select a State

SECURUS VIDEO CONNECT® Please Select Facility
Facility Name:
Facility ID: Enroliment Complete

City:
Address: @

Facility Name:

Schedule and attend video sessions.

Facllity 1D: Thank you for enrolling in AdvanceConnect with

City: phone number +1 You will receive

an email confirming the service is on your
account within 24 hours.

Address:
Facility Name:

If you have any issues contact us at 972-734-1111
Facility ID:

C“y:
Address:

Take d instantly send.

Facility Name:

TEXT CONNECT

Facility ID:
City:

Address:
Facility Name:
Facility ID:
City:

Address:
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Después de completar los pasos de registro descritos
anteriormente, el menu principal de Securus Mobile mostrara
ahora “Iniciar” en el recuadro de AdvanceConnect.

Welcome

Now accepting payments from outside
the U.S. Click here to learn more.

Cuando inicie AdvanceConnect en adelante, accedera a su
pagina de resumen personalizada, donde se mostraran su ADVANCECONNECT

numero de cuenta, balance, niumero de teléfono y estado de la D e R Tl
cuenta. SECURUS VIDEO CONNECT®

Schedule and attend video sessions.

En su primera visita a la pantalla de resumen de e

AdvanceconneCtr deberé responder a tres preguntas de Fund an individual's Securus account.
autorizacion del sistema directamente relacionadas con la P p——
funCIén de VIdeo”amadaS. Send and receive messages

Para empezar, toque “Permitir videollamadas”y, a VIDEOGRAM

continuacion, confirme su aprobacion en la notificacion
emergente.

Record or send from gallery a 30-second video!
SNAP n' SEND

Take a photo and instantly send.

A continuacién, se le pedira que autorice el acceso a la camara R SReeZas

y al m|créfono de Su d|SpOS|t|VO. Send and receive text mess

Si no autoriza estas acciones ahora, debera hacerlo mas tarde desde la configuracion de su
dispositivo. Sin autorizar el acceso, no podra participar en videollamadas.

SECURUS CO SECURUS

SECURUS

AdvanceConnect AdvanceConnect AdvanceConnect
Prepaid Balance: $0.00 Prepaid Balance: $0.00 Prepaid Balance: $0.00
Account Account Account
Number: Number: Number:
Phone Number: Phone Number: Phone Number:
Status: Active Status: Active Status: Active
Allow Video Calls Allow Video Calls Allow Video Calls
With AdvanceConnect you can enroll to receive Al Vid Ccall e e, With AdvanceConnect you can enroll to receive
audio and video calls when they are ready and ow video La audio d audio d

“Securus Mobile” Would Like
to Access the Camera

Used for Securus Video Connect™ and
sharing photos

| |
. Don't Allow Allow
Don't Allow Allow
| - -

manag  “Securus Mobile” Would Like
to Access the Microphone
Used for Securus Video Connects*

manage your account. manag

If you would like to receive Video Calls on this
account from approved callers, please indicate
your approval

Cancel WAICNAUGELNeE]S

33 Manage Prepaid Account

Q, Request a Call

My Statements My Statements My Statements

Rates & Consumer Disclosures Rates & Consumer Disclosures

Add Prepaid Funds Add Prepaid Funds

Rates & Consumer Disclosures

Add Prepaid Funds
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Ahora puede continuar con el depdsito de fondos en su cuenta.
Toque "Agregar fondos prepagados” en la parte inferior de la

SECURUS

pantalla para comenzar.

AdvanceConnect
Consejo util: Para que agregar fondos en el futuro sea sy el a0
rapido y conveniente, el boton de accion “Agregar fondos s
prepagados” siempre aparecera en la pantalla principal SO Active
de AdvanceConnect. 33 Manage Prepaid Account
Q. Request a Call

AdvanceConnect AdvanceConnect AdvanceConnect

Billing Address Credit Card Details Payment Details Confirm Funding

Your billing address must match your credit card. Select Card type: Minimum $0.01, maximum $100.00

Personal Details Master Card @ visa
Deposit: $5.00
Transaction Fee: $0.00
Total Charges:  $5.00

Billing Address |

° Save Credit Card Success!

Agregar fondos a su cuenta

Después de tocar “Agregar fondos prepagados,” ingrese su
direccion de facturacién y toque “Siguiente.” Ingrese la
informacion de su tarjeta de crédito o débito y toque “Siguiente.”
Ingrese el monto que desea depositar y toque “Agregar fondos
ahora.”

My Statements

Se le pedira que confirme su pago tocando “Enviar” en la pantalla BafesEcCanstil tiscioslies

de confirmacion, y luego vera un mensaje de “Exito”.

Toque “Cerrar”.

AdvanceConnect

$5.00 has been added to your AdvanceConnect
account.

$5.00 will be added to your AdvanceConnect account.

Si ha elegido guardar la informacion de su tarjeta de crédito o débito durante los pasos de
depdsito, se le pedird que revise un acuerdo de pago. Esto se ilustra en el fondo de la
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pantalla “Exito” que se muestra arriba. Después de revisar la informacién, pulse “Aceptar” y
la informacién de su tarjeta de crédito o débito se guardara para futuras recargas de
AdvanceConnect.

Métodos de pago adicionales

También puede afiadir dinero a su cuenta AdvanceConnect utilizando cualquiera de los
siguientes métodos:

» Lldmenos al 866-949-0290 para agregar fondos a través de nuestro sistema
automatizado utilizando una tarjeta de crédito, débito o prepagada Visa o
Mastercard.

» Configure el pago automatico de facturas a través de su cuenta personal de banca
en linea.

* Envie por correo un cheque personal, un giro postal o un cheque de caja a:

Securus Technologies
P.O. Box 650757
Dallas, TX 75265-0757

Cuando envie un cheque o un giro postal, introduzca su numero de cuenta
AdvanceConnect en la linea de “memo” para garantizar una asignacion correcta.

Administracion de su cuenta

. . . SECURUS AdvanceConnect
Para actualizar la informacién de su
. L. L . AdvanceConnect Manage Account
tarjeta de crédito o débito, configurar
L H Eienala Ralance 4000 Block / Unblock Calls
notificaciones de cuenta, Account
::mbe’\r‘: e Authorized Phone Numbers
bloquear/desbloquear llamadas o ver Phona iumber: (NN ————

. utoPay / TextPay
las transacciones de la cuenta, desde la | vrepaia account] —
pantalla principal de “AdvanceConnect”, |« Requesta cal m————
toque “Administrar cuenta prepagada”y Call etail
se le dirigird a un indice de opciones. Close Account

Bloquear/desbloquear llamadas

Puede bloquear o desbloquear llamadas
de TODAS las instalaciones atendidas
por Securus o de una SOLA instalacion R
en cualquier momento. Rates & Consumer Disclosures

Add Prepaid Funds
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Para agregar un bloqueo, toque “Agregar bloqueo” y seleccione “Todas las instalaciones” o
“Seleccionar instalacién”. Si solo va a agregar una instalacién, seleccione el estado y elija
entre las instalaciones con servicio de Securus. Toque la instalacion deseada y “Confirme” su
seleccién. El bloqueo se registrara inmediatamente en la pantalla “Bloquear/Desbloquear

lamadas”.

AdvanceConnect AdvanceConnect

Block / Unblock Calls

Block / Unblock Calls

Facilities Block for

AdvanceConnect

Block / Unblock Calls

Select Facility All Facilities Select Facility
Current Blocks:
Select State - v
Refiove Block Please select a Facility:
Block Facility
Facility Name: @
e D will be blocked from receiving
City: calls from this facility,
[Address:
Facility Name:
Facility ID:
City:
Address:
Facility Name:
Facility ID:
City:
Address:
Add Block
Para desbloquear llamadas en el futuro,
. 9:43 W T -
navegue a la misma pantalla de
< AdvanceConnect ()

“Bloquear/Desbloquear llamadas”, ubique la
instalacion correspondiente, toque “Eliminar
bloqueo” y confirme su seleccion tocando
“Desbloquear” en el mensaje emergente.

Numeros de telefono autorizados

Debe asignar al menos un nimero de teléfono
a su cuentay el sistema utilizara de forma
predeterminada el que introdujo al crear la
cuenta.

Si desea tener varios numeros de teléfono
asociados a su cuenta, por ejemplo, los
numeros de su casa, celular y trabajo, el
teléfono de un familiar, etc., ingrese el nimero
deseado, toque el signo “+"y luego, “Finalizar”.

Block / Unblock Calls

Facilities Block for

Current Blocks:

Remove Block Unblock
@

will be unblocked from

receiving calls from all facilities.

Add Block
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Para eliminar un numero de teléfono, toque el icono de la “papelera” junto al nimero,

confirme la accién tocando “Eliminar” y luego “Finalizar.”

10:12 w T == 1:23 w! T -
< AdvanceConnect (D) 14 AdvanceConnect o
Authorized Phone Numbers Authorized Phone Numbers
Below are the numbers which can receive calls on Below are the numbers which can receive calls on
your AdvanceConnect account. your AdvanceConnect account
Remove Authorized Number
The number will be removed
from your authorized Numbers
You can add phone numbers to your Advance You can add phone numbers to your Advance
Connect below. If you have issues contact Securus Connect below. If you have issues contact Securus
Customer Care at 972-734-1111 Customer Care at 972-734-1111
Us-1 - I QI Us-1 >  Phone Number (+)
Finish Finish
———— ————

Para mayor comodidad y para asegurarse de mantener fondos en su cuenta, puede optar
por activar AutoPay o TextPay, si lo desea. El sistema tiene como valor predeterminado la
opcion “No participar”, por lo que debe seleccionar y configurar activamente
cualquiera de estas opciones, como se muestra y describe a continuacion.

AutoPay recarga automaticamente su cuenta de AdvanceConnect con un monto
preestablecido de su eleccion cada vez que el balance baja a $5.00. Las notificaciones
pueden enviarse por mensaje de texto, correo electrénico o ambos.

Toque el boton “AutoPay”. Ingrese el monto que desea que se recargue automaticamente,
elija su método de notificacidn, ingrese su informacién de contacto y toque “Siguiente”.
Ingrese su direccion de facturacion y los datos de su tarjeta de crédito o débito (no
ilustrados en los pasos mostrados abajo) y toque “Enviar” en la pantalla de confirmacion.
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SECURUS Technologies®

Para que el sistema guarde la informacién de su tarjeta, debe aceptar el Acuerdo de Pago.
Al hacerlo, recibira tanto un mensaje en pantalla como una notificacién por texto. Toque

“Ok” en la pantalla.

Para cancelar AutoPay, toque “Cancelar suscripcion”. También recibira confirmaciones de

esta accion.

Select AutoPay or TextPay

AutoPay extPay

Choose the amount you want to automatically
fund when your account reaches $5.00

Enter whole dollar amount up to $100.00

$1.00

Choose how you want to be notified when a

ayment has been made.
\
Text Email I

1:24 Wl T -
< AdvanceConnect (@)

AdvanceConnect
Confirm AutoPay Funding

You will now be enrolled in AutoPay for your
AdvanceConnect account.

$1.00 will be added to your AdvanceConnect account
whenever your Account reaches a balance of $5.00

You will now get notifications on phone number

+1 and Email address
Deposit: $1.00
Transaction Fee: $0.00
Deposit: $1.00

AutoPay Enrollment

You are now enrolled in AutoPay for your
AdvanceConnect account,

You will now get notifications on phone number

and Email address

AdvanceConnect

Select AutoPay or TextPay

Choose the amount you want to automancal\y
fund when your account reaches $5.00

Enter whole dollar amount up to $100.00

$1.00

Choose how you want to be notified when a
payment has been made.

Text Email

Enter mobile phone number to receive account and

iafmem alerts.

Only U.S. telephone numbers are supported for text
notifications.

Enter mobile phone number to receive account and
payment alerts.

Only US. telephe
notfications.

You will receive account and payment alerts on your
email marylou.veroline@securustechnologies.com

R

TextPay le enviara un mensaje de texto cuando su cuenta alcance un balance de $5.00.
Simplemente responda al mensaje de texto para recargar su cuenta de inmediato con el
monto preestablecido. Si no responde al mensaje, no se realizara ninguna recarga.

Toque el boton “TextPay”. Ingrese el monto que desea recargar automaticamente, escriba
su numero de teléfono movil y toque “Siguiente”. Confirme su direccion de facturaciény los
datos de su tarjeta de crédito o débito (no ilustrados en los pasos mostrados abajo) y
toque “Enviar” en la pantalla de confirmacion.

Para que el sistema guarde la informacion de su tarjeta, debe aceptar el Acuerdo de Pago.
Al hacerlo, recibird tanto un mensaje en pantalla como una notificacion por texto. Toque
“Ok” en la pantalla.

39 | Page 2025 Guia del usuario para familiares 'y

amigos del CDCR



SECURUS Technologies®

an aveniiv company

Para cancelar TextPay, toque “Cancelar suscripcion”. También recibira confirmaciones de
esta accion.

AdvanceConnect AdvanceConnect

Select AutoPay or TextPay

o

TextPay will notify you with a text message each
time your account balance drops below $5.00. You
can pre-set an amount to fund on your credit card
and authorize the payment by replying “pay” to the
text message.

Confirm TextPay Funding

You will now be enrolled in TextPay for your
AdvanceConnect account.

TextPay will send you a text message when your
account balance reaches $5.00. You can simply reply
to the text to immediately fund your account with
$1.00

You will now get notifications on phone number

Enter whole dollar amount up to $100.00 H
51.00 Deposit: $1.00
Transaction Fee: $0.00
Deposit: $1.00

Enter mobile phone number to receive account and
payment alerts.

nly U5, telephone numbers are supported for text
notifications.

TextPay Enrollment

You are now enrolled in TextPay for your
AdvanceConnect account.

You will now get notifications on phone number

+

Ok

Informacidn de tarjeta de crédito

Unsubscribe

AdvanceConnect

Select AutoPay or TextPay

Autoray

TextPay will notify you with a text message each
time your account balance drops below $5.00. You
can pre-set an amount to fund on your credit card
and authorize the payment by replying “pay” to the
text message.

Enter whole dollar amount up to $100.00

$1.00

Enter mobile phone number to receive account and
payment alerts

Only U.S. telephone numbers are supported for text
notifications.

Next

Esta pantalla muestra la informacién de la tarjeta de crédito o débito que utilizé para abrir
su cuenta, si marcé la casilla para guardar la informacion de la tarjeta durante el
registro. Para actualizar su informacién de pago, simplemente complete los campos

solicitados.

Consejo util: Es especialmente importante mantener actualizada la informacion de su
tarjeta de crédito o débito si esta inscrito en AutoPay o TextPay.

Resumen de transacciones

Proporciona una vista general de los cargos y recargas, junto con los nimeros de

referencia de cada transaccioén.
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Detalles de llamadas

Toque “Resumen de llamadas” para revisar un indice de llamadas recibidas, incluyendo la
fecha, hora, instalacién desde la cual se realizé la llamada, duracion, cantidad facturaday
costo total. Toque “Intentos de llamada” para verificar si ha perdido alguna llamada.

Cerrar cuenta

Para cerrar su cuenta de Securus AdvanceConnect,
navegue a la pantalla “Cerrar cuenta”, revise su

informacion de facturacidon y balance para asegurar que Close Account & Request a Refund
todo sea correcto, y toque “Cerrar cuenta”.

Please be aware that your balance may not reflect
calls received within the last 24 hours. Once you
verify and submit the form below, your account

La panta“a Cerrar Cuenta deta”a Cémo se procesan |OS will be closed and all future calls will be blocked.
reembOISOS para |OS d|St|ntOS métOdOS de pago y eI For all credit card transactions made via phone or

Securus Online, full and partial refund amounts

tiempo de tramitacién estimado. Es importante que eyl el g
comprenda que, una vez cerrada su cuenta, los v
. L L For payments made via MoneyGram, Westgm
intentos de llamada futuros a su niumero de teléfono Union or by mail, full and partial refunds will be
. . issued by check via regular U.S. Postal Service
se bloquearan de forma predeterminada. mail in 2-3 weeks. Please verify your address
below. If your address is incorrect please go to

"My Settings" and correct your address before
closing your account.

Account Number:
Phone Number:
Balance: $0.00

Billing Address: (Update My Address)

First Name:
Last Name:
Address:
City:

State:

Zip:
Country:

Cancel Close Account
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RECEPCION DE LLAMADAS TELEFONICAS

Segun las regulaciones del estado de California, las llamadas telefénicas entre usted y su
ser querido en una instalaciéon del CDCR se ofrecen sin costo alguno, por lo que usted
no necesita una cuenta AdvanceConnect para recibir lamadas desde una instalacién
del CDCR. Las llamadas son exclusivamente de salida, lo que significa que su ser querido
puede llamarle durante las horas permitidas por la instalacién, pero usted no puede iniciar
una llamada a ellos.

Las llamadas se graban, se conservan y pueden ser monitoreadas y divulgadas segun lo exija
la ley. EI CDCR facilita las llamadas de abogados fuera del sistema telefonico de Securus. Si
usted es abogado, no utilice el sistema telefénico de Securus para comunicarse con su
cliente encarcelado. Comuniquese con el CDCR para obtener mas informacién sobre cdmo
se conectan las llamadas de abogados.

Aceptar una llamada

Cuando su ser querido le llame, su teléfono sonara como cualquier otra llamada entrante.
Al contestar, nuestro sistema de voz automatizado le informara que esta recibiendo una
llamada desde una instalacién del CDCR. La grabacién le indicara cualquier condicion
establecida por la Agencia relacionada con su conversacion y como aceptarlas antes de que
comience la llamada. Debe aceptar las condiciones tal y como se le indican antes de que
se conecte la llamada. Cuando finalice la conversacion, simplemente cuelgue para
desconectar la llamada.

Bloquear/ rechazar llamadas

En la seccion anterior, explicamos cémo bloquear y desbloquear llamadas desde cualquier
instalacién a la que prestamos servicio utilizando las herramientas de administracion de su
cuenta AdvanceConnect. También puede rechazar una llamada en el momento en que se
recibe. De manera similar a las instrucciones proporcionadas anteriormente para aceptar
una llamada, nuestros mensajes de voz le indicaran qué numero debe presionar para
rechazar la llamada.

También existe la opcion de bloquear permanentemente las llamadas futuras de esa
instalacién presionando un solo numero en el teclado de su teléfono. Esto evitara que se
reciban llamadas futuras en ese numero de teléfono especifico. No bloquea las llamadas
entrantes en otros numeros de teléfono asociados a su cuenta. El “bloqueo permanente”
se puede eliminar utilizando la opcién “Bloquear/Desbloquear llamadas” que se
describe en las paginas 36 y 37 anteriores.
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Como tercera alternativa, si no tiene una cuenta AdvanceConnect, puede ponerse en
contacto con Securus directamente en el 866-949-0290 y hablar con un agente o utilizar las
indicaciones automaticas para bloquear las llamadas telefénicas de una sola instalacién o
de TODAS las instalaciones. El desbloqueo de llamadas sin una cuenta AdvanceConnect
debe realizarse llamando a nuestro equipo.
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VIDEOLLAMADAS

Video Connect es el producto que su ser querido utilizara para iniciar videollamadas con
usted. Las llamadas son Unicamente de salida, lo que significa que su ser querido puede
llamarle durante las horas aprobadas por la instalacién, pero usted no puede iniciar una
llamada a ellos. Como se menciono anteriormente, la participacién en videollamadas
REQUIERE el uso de la aplicacién movil de Securus, y las llamadas de Video Connect se
financian a través de su cuenta AdvanceConnect.

Las videollamadas se graban, se conservan y pueden ser monitoreadas y divulgadas segun
lo exija la ley. Si usted es abogado, no utilice el sistema de videollamadas de Securus
para comunicarse con su cliente encarcelado. Comuniquese con el CDCR para obtener
informacion sobre cdmo se conectan las llamadas de abogados.

Registro en Video Connect

Para comenzar a recibir videollamadas bajo demanda de su
ser querido, asegurese de haber seguido los pasos indicados Welcorhe
anteriormente para descargar la aplicacion movil, permitir
notificaciones de la aplicacién, configurar su cuenta
AdvanceConnect. Dado que estos pasos iniciales son ADVANCECONNECT
fundamentales para realizar videollamadas, repetiremos los s ‘
elementos mas importantes:

! ccepting payments from outside

Now
the U.S. Click here to learr

SECURUS VIDEO CONNECT®

Notificaciones SECURUS DEBIT
. s . . . . . @ “Securus Mobile” Would Like
Algunos dispositivos moviles requieren autorizacion activa ! toSend You Notifications

Notifications may include alerts,

para recibir notificaciones. Si aparece una ventana [t e e L
emergente pidiéndole que permita notificaciones como en ‘
el ejemplo a la derecha, por favor toque “Permitir”.

Don't Allow

Si no recibe una ventana emergente y esta usando un
dispositivo Android 12 o una version anterior por favor vaya
a la configuraciéon de su dispositivo para asegurarse de que
las notificaciones estén habilitadas para la aplicacion movil
de Securus.

Permitir videollamadas

Usted también debe autorizar activamente que las videollamadas suenen en su dispositivo
movil. En la pantalla principal de AdvanceConnect, toque “Permitir videollamadas” y luego
confirme su aprobacién en la notificacion emergente. Luego, se le pedira que autorice el
acceso a la camaray al micréfono de su dispositivo.
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Si no autoriza estas acciones en este momento, debera hacerlo mas adelante desde
la configuracién de su dispositivo. Sin esta autorizacion, no podra participar en
videollamadas.

SECURUS SECURUS o SECURUS

AdvanceConnect AdvanceConnect AdvanceConnect
Prepaid Balance: $0.00 Prepaid Balance: $0.00 Prepaid Balance: $0.00
Account Account Account
Number: Number: Number:
Phone Number: Phone Number: Phone Number:
Status: Active Status: Active Status: Active
Allow Video Calls Allow Video Calls Allow Video Calls

With AdvanceConnect you can enroll to receive Allow Video Call e e e With AdvanceConnect you can enroll to receive
i audio q 4 d audio d
audio and video calls when they are ready and uSecurus Mobile” Would Like . . .
manage your account. mana, mana;g  “Securus Mobile” Would Like
L 4 to Access the Camera $

to Access the Microphone
Used for Securus Video Connect

If you would like to receive Video Calls on this
account from approved callers, please indicate
your approval

[=LI=I Allow Video Calls

Used for Securus Video Connect® and
sharing photos

& | O
. Don't Allow Allow
Don't Allow Allow
& ! Qe

3 Manage Prepaid Account

Q. Request a Call

My Statements My Statements My Statements

Rates & Consumer Disclosures Rates & Consumer Disclosures

Add Prepaid Funds Add Prepaid Funds

Rates & Consumer Disclosures

Add Prepaid Funds

Una vez estos pasos hayan sido completados y su cuenta AdvanceConnect haya sido
financiada, ya esta listo para recibir videollamadas en su dispositivo movil.

Anadir un contacto

Dado que las videollamadas son iniciadas por su ser querido, debe agregarlo como
contacto antes de que pueda llamarle. Inicie sesién en la aplicacién mévil de Securus'y
ubique el recuadro de “Video Connect” en la pantalla principal. Toque “Registrarse”.

Ingrese el nombre de su ser querido o el niumero de identificacion del CDCR en el
buscador y toque “Buscar contacto”. Seleccione a su ser querido en los resultados de
busqueda y toque “Afiadir contacto”.

[consulte las capturas de pantalla relacionadas en la pagina siguiente]
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¥ 401 1230 ¥ 40 1230 Y 41 1230
£ Video Connect (&) £ Video Connect ®) Video Connect (®)

Find Contact Find Contact Find Contact
earch Contact By: Search Contact By: If the contact you were looking for is not listed,
please verify the contact information and try again.
First Name Name:
ID#:
Last Name Facility:
p ” Name:
Select State v v
ID#:
Select Facility - - Facility:

Si atin no ha subido fotos de

identificacion y de perfil a su
cuenta de Securus Online, se le
pedira que lo haga ahora.

CONFIRMATION

Personal Identification

Profile Photo

Recuerde que puede tomar IDENTIFICATION REQUIRED
fotos en vivo tocando e ety il rview yourprofle and D
“Capturar” o utilizar fotos ya

existentes en la galeria de su
dispositivo tocando
“Seleccionar”.

this contact

Cuando haya afiadido correctamente sus imagenes, toque
“Aceptar y afladir contacto” en la pantalla de confirmacion.
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Recibir videollamadas

Ahora que se ha registrado en Video Connect, es importante que comprenda las
diferencias en la forma de recibir y participar en videollamadas en comparacion con las
llamadas telefdnicas.

A diferencia de las llamadas telefénicas, que suenan en su dispositivo movil como
cualquier otra llamada entrante, usted participara en las videollamadas utilizando la
aplicacién mévil. Las plataformas comerciales como FaceTime, WhatsApp, etc. no estan
autorizadas para videollamadas.

Cuando reciba una videollamada, su dispositivo sonara o vibrara y aparecera una
notificacion en la pantalla como se muestra a continuacion. Dependiendo de su tipo de
dispositivo, toque la “marca de verificacion” azul o “Responder” para “activar” la
aplicacién mavil Securus, SOLO si desea aceptar la llamada (mas informacion al
respecto a continuacion).

En la pantalla de Video Connect que aparecera en la aplicacion, usted vera el nombre de
la persona que llama, la instalacion de la que llama, los detalles relacionados con su
balance de AdvanceConnect, los limites de duracién de las llamadas establecidos por
la instalacion y el costo por minuto de la llamada.

Toca “Aceptar” o “Rechazar”. Si aceptas, se conectara con tu ser querido.

THEN

nute Video rates
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Cuando haya terminado de hablar, simplemente cuelgue para finalizar la llamada.

Consejo util: Si la conversacion se esta acercando a la duracion maxima de la llamada,
veras que los numeros del temporizador de la llamada se vuelven rojos en la pantalla
un minuto antes de alcanzar el limite de tiempo, lo que te permitira despedirte. Si sigues
hablando cuando se alcanza el limite de tiempo maximo, la llamada se desconectara
automaticamente.

La velocidad con la que puede aceptar una videollamada de

Face ID
su ser querido mejora considerablemente cuando utiliza la Would you like to enable
identificacion biométrica, ya que evita tener que iniciar Face ID?
sesion manualmente en Securus Mobile. Teniendo esto en Yes
cuenta, le repetimos el siguiente consejo: e No i
Después de crear una cuenta en Securus Mobile, la aplicacion Dont ask again

puede ofrecer la posibilidad de afiadir el inicio de sesidbn mediante

reconocimiento facial o Touch ID, dependiendo de su dispositivo y de la version de la
aplicacion. Usted decide si desea habilitar esta funcion o no. Sin embargo, le
recomendamos que habilite el inicio de sesion biométrico, ya que le resultara mas facil
aceptar videollamadas a peticién de sus seres queridos.

Si no puede (o no desea) aceptar una videollamada
entrante, en CUALQUIERA de los pasos de “aceptacion” SECURUS
ilustrados en la pagina anterior, toca la “X” roja o “Rechazar” y AdvanceConnect
su ser querido recibira una notificacion en su tableta indicando s 1100

que la persona a la que ha llamado no ha respondido; no se le Account Number:
informara especificamente de que usted ha rechazado la e

Status: Active

[lamada. Como la videollamada no se ha conectado, su ser
querido no podra dejar un mensaje y no habra un cobro por
To use Video Connect, select Find Contact and add

ese intento. Si usted acepta la llamada en lugar de rechazarla, a | e o e e e
usted se le cobrara por el tiempo que dure la llamada.

of your government-issued ID.

I{é} Manage Prepaid Account |

Q, Request a Call

I,Q.’, Video Connect Contacts I

Administrar su cuenta de Video Connect

Dado que Video Connect utiliza fondos de AdvanceConnect, la
administracion de su cuenta, incluyendo contactos,
autorizaciones de dispositivos, notificaciones y tarjetas de
crédito o débito guardadas, se llevara a cabo dentro de la

My Statements

Rates & Consumer Disclosures

secciéon AdvanceConnect de Securus Mobile.
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Consejo util: Es especialmente importante mantener actualizada la informacién de tu
tarjeta de crédito o débito si te has inscrito en AutoPay o TextPay. También debes
recordar que las videollamadas no sonaran en tu dispositivo si tu cuenta no tiene

fondos.
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MENSAJERIA ELECTRONICA

Securus ofrece una variedad de opciones para comunicarse con su ser querido de forma
electronica. Nuestro producto eMessaging™ (mensajeria electrénica) es muy similar al
correo electrénico tradicional. Los eMessages se pueden enviar y recibir desde su portal
Securus Online. No puede comunicarse con su ser querido utilizando productos de
mensajeria comercial disponibles en dispositivos Apple o Android.

Todos los mensajes se graban y conservan, y pueden ser supervisados y divulgados segin
lo exija la ley. Si es usted abogado, no utilice el sistema de mensajeria escrita de Securus
para comunicarse con su cliente encarcelado.

Resumen de eMessaging
Con eMessaging, USTED puede:

= Enviar un mensaje escrito

= Adjuntar hasta cinco fotos tomadas en vivo o cargadas desde la galeria de fotos
de su dispositivo

» Compartir hasta cinco tarjetas electronicas de nuestro catalogo exclusivo de
opciones, que incluye:

o Dias festivos
o Cumpleafios
o Diadela Madre / Dia del Padre
o Motivacionales, y mucho mas...
» Envia una foto sola con nuestra opcién Snap n’ Send

» Envia un VideoGram de 30 segundos que grabes en directo o que tengas
guardado

Con eMessaging, su SER QUERIDO puede:

» Comprar sus propios sellos utilizando su cuenta de débito Securus

» Enviar un mensaje escrito y/o una tarjeta electrénica desde el mismo catalogo
de opciones.
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Consejo dtil: EI CDCR prohibe la transmision de determinados contenidos en los eMessages y
rechazara los mensajes que considere inapropiados. Debe familiarizarse con los contenidos
permitidos y prohibidos antes de utilizar el servicio de eMessaging.

Si se rechaza un mensaje, una foto o un VideoGram que ha enviado, o si se rechaza una
respuesta de su ser querido, usted recibira una notificaciéon en la bandeja de entrada de
eMessaging indicando el motivo del rechazo. Los sellos no se reembolsaran si se rechazan los
mensajes o los archivos adjuntos.

Registro en eMessaging

En la pantalla principal del menu de Securus Mobile, localice el recuadro “eMessaging” y
pulse “Registrarse”.

Revise la breve descripcion general de eMessaging y toque “Siguiente”. Se le mostraran los
Términos y condiciones. Asegurese de leerlos detenidamente y luego elija si los acepta.

Ahora esta listo para agregar a su ser querido como contacto de eMessaging. Puede
buscar por nombre o nimero de identificacion del CDCR, seleccione el estado y el nombre

de la instalacion, y luego toque “Buscar contacto”.

the Click here to learn more.

ADVANCECONNECT
Fund of
SECURUS VIDEO CONNECT®

SECURUS DEBIT

Fund an individ

TEXT CONNECT

Send and receive text message:

Now with ing you can stay
like you do with all of your family & friends.

+ Send text based message
+ Share multiple photos

« Attach eCards

« Pay for reply

* Transfer stamps

On our mobile apps you can:

* Attach Video
* Record and send VideoGrams
+Snap a photo and send

Just find your contact, purchase a book of stamps
and send messages, photos, greeting cards and
videos.

All messages may be reviewed and must be
approved by the corrections facility. If rejected you
will be notified.

Stamps Required
Text Only eMessage 1

+1Prepaid Contact Reply Stamp ~ +1

eMessaging

Terms and Conditions

< eMessaging™ )

Contacts Search

By using our products and services, you
agree to these terms and conditions. It
can be tempting to avoid reading them,
but it’s important to establish what you
can expect from us, and what we expect
from you. Please read them carefully.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS
Version 2.0, Effective November 19, 2024

THESE TERMS INCLUDE A DISPUTE
- { AN

AGREEMENT REQUIRING
INDIVIDUAL CLAIMS IN SMALL
CLAIMS COURT OR INDIVIDUAL
ARBITRATION, CLASS ACTION
WAIVER, JURY TRIAL WAIVER, AND
LIMITATION OF LIABILITY . BEFORE
USING OUR PRODUCTS, YOU MUST
READ ALL OF TEHSE TERMS
CAREFULLY AND AGREE TO THEM.

WE RESERVE THE RIGHT TO CHANGE
OR MODIFY THESE GENERAL TERMS
AND CONDITIONS WITHOUT ANY
SPRCIAT PRIOR NOTICE TO VOIT. We

Search Contact By:

Contact Name Contact ID

Decline

En la siguiente pantalla, toque el nombre de su ser querido en los resultados de la
busqueday, luego, "Confirmar". El mensaje de "éxito" confirma que su ser querido ha sido
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agregado y ofrece un enlace para comprar sellos de inmediato, si lo desea. En breve le
guiaremos a traves del proceso de compra de sellos.

Si aun no ha agregado sus imagenes de identificacidn, se le pedira que lo haga en estos
pasos. Revise la informacion de las paginas 6 y 7 para obtener mas detalles.

Acceso y uso de eMessaging

Después de completar los pasos de inscripcion descritos anteriormente, el menu principal
de Securus Mobile ahora mostrara "Iniciar" en el recuadro de eMessaging.

Al iniciar eMessaging, se le llevara a su bandeja de entrada, donde también encontrara
pestaiias en la parte inferior de la pantalla para navegar:

» Bandeja de entrada muestra un indice de los mensajes que le ha enviado su ser
querido. Simplemente toque el mensaje para abrirlo y leerlo.

» Enviados muestra un indice de los mensajes que ha enviado. Simplemente toque
el mensaje para abrirlo y leerlo.

» Borradores muestra los mensajes que ha comenzado a redactar pero que no ha
enviado. Simplemente toque el mensaje para abrirlo y leerlo.

Contactos

Esta pantalla mostrara todos los contactos de eMessaging que haya agregado
anteriormente. Para agregar otro contacto de eMessaging, vaya a la pantalla "Contactos" y
toque el signo "+". Puede buscar por nombre o numero de identificacién del CDCR.

eMessaging™ eMessaging™ eMessaging™ eMessaging™

Contacts

Name:

Blocked:

L

Contac

Contacts Search

Search Contact By:

Select Contact

If the contact you were looking for is

Select Contact

If the contact you were looking for is

ID#: — not listed, please verify the contact not listed, please verify the contact
Facility: information and try again. information and try again.
Stamps Available: 4 @ We Found 1 Results We Found 1 Results
Blocked:
Name: Name:

N X 1D#: 1D#:

ame: Facility: Facilit
ID#: Confirm

i Add to your

Facility: Contacts List?
Stamps Available: 0 @ Canical
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Complete los campos que se muestran y toque "Buscar contacto”. En la siguiente pantalla,
toque el nombre de su ser querido en los resultados de la busqueda y luego "Confirmar".

Sellos

Los mensajes Securus eMessages se pagan mediante la compra de un paquete de
"sellos". Desde la pestafia "Sellos", puede comprar sellos, ver el historial de sellos y ver su
balance actual de sellos. Haga clic para revisar los precios actuales de los sellos en las
instalaciones del CDCR.

Compra de sellos

Para comprar su paquete de sellos, inicie sesion en su cuenta de Securus Mobile y toque
“Iniciar” en eMessaging. Toque “Sellos” en la parte inferior de la pantalla y luego “Comprar
sellos”.

Ingrese su contacto de eMessaging, seleccione un nivel de paquete y toque “Siguiente”.
Complete los datos de facturacidén y pago (no ilustrados en los pasos que aparecen abajo),
revise su compray confirme la transaccion tocando “Enviar”. Toque “Continuar” en la
pantalla de confirmacion para regresar al menu de eMessaging.

eMessaging™ eMessaging™ H eMessaging™ H eMessaging™
Stamps Purchase Stamps Purchase Stamps Purchase Stamps
Stamps Available: 0 o Stamp History. Stamps Available: 0 o Stamp History. Stamps Available: 5 o Stamp History.
ATTENTION
Contact Name
Payment Summary .
An update has been made for all new Confirmation

stamp purchases. Stamps can only be

used in the facility or agency for which Your payment using a credit card ending

h h. 3 v 2 Transactions Fee
they were purchased O 5 Stamps Package ($ ) in is complete!
Taxes & Regulatory Charges (+)

5 Stamps Package

All stamps in your account prior to
7/8/2020 will now be called Universal

Stamps and can still be used for any 20 Stamps Package ($ )
incarcerated individual.

10 Stamps Package (¢ ) 5 Stamps Now Available for

TOTAL

50 Stamps Package ($ ) You will receive an email confirmation.

Stamps Purchased 5

Purchase Stamps Total Charges
Transfer Stamps

Stamp History
Total Stamps (0) * A transaction fee of upto $ will apply.

BERE = 232909092
Stamps

Nota: Los paquetes de sellos mostrados arriba son solo con fines ilustrativos y no representan
los paquetes disponibles en las instalaciones del CDCR.
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Enviar y recibir eMessages

Ahora que se ha registrado y ha comprado un paquete de sellos, jya puede empezar a
escribir!

Para enviar (o leer) un mensaje electronico, inicie sesion en su cuenta de Securus Mobile y
“Inicie” eMessaging. Se le dirigira a su bandeja de entrada. Toque el icono del “lapiz” para
empezar a redactar un mensaje. Seleccione a su ser querido de sus contactos y escriba su
mensaje. Puede afiadir hasta cinco archivos adjuntos a su mensaje, incluyendo fotos
(tomadas en directo o subidas desde la galeria de su dispositivo) o un eCard (tarjeta
electrénica) de nuestro catalogo tocando el icono del “clip”. Cuando haya terminado, toque
el icono “enviar”.

eMessaging™ O i £

Compose > Compose &

ITo: I To:

Subject: Test? Subject: Test?

Characters Left: 3883 Characters Left: 3883
Hey! | think you had a test in one of your classes Hey! I think you had a test in one of your classes
lyesterday, right? How was it? | bet you passed yesterday, right? How was it? | bet you passed
iwith flying colors! with flying colors!

Allowed Attachment Types [ v ]

Up to 5 attachments allowed. The object of education

E whal is beautiful

4+

Take Picture Gallery eCard

Subject: Hi
Al redactar un mensaje, el sistema solo le permitira

Characters Left: 5838
continuar si tiene sellos en su cuenta. Si no tiene sellos, vera |, ™ vorenouch stamps ko
. . . - sendd  You do not have enough  fare
un mensaje emergente que le indicarad que compre un nuevo ons| “Sampotosenaie e
paquete (se muestra a la derecha). e eMessage.
Ok
Como se menciond anteriormente, si comienza a redactar un Purchase Stamps
mensaje pero no lo envia, se guardara como borrador.
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Puede abrir el mensaje desde la pantalla "Borradores", terminar de redactarlo y enviarlo
como se ha descrito anteriormente.

Los mensajes enviados se conservan y se pueden ver en la pantalla “Enviados”.

Los mensajes entrantes se pueden ver en la pantalla “Bandeja de entrada”.

Consejo util: Si tiene activadas las notificaciones de eMessaging, recibira una alerta
cuando se reciba un nuevo mensaje. Mas informacién sobre las notificaciones mas
adelante...

Snhap n’ Send

La aplicacion movil de Securus le permite enviar una foto a su ser querido sin incluir un
mensaje escrito, a través de la funcion Snap n’ Send. La foto se envia por medio de la
plataforma de eMessaging utilizando su paquete de sellos. Su ser querido recibira la foto
en su bandeja de entrada de eMessaging y la imagen aparecera en su carpeta de
“Enviados” dentro de eMessaging.

Para comenzar, inicie sesion en Securus Mobile y toque “Iniciar” en Snap n’ Send desde el
menu principal. Puede tomar una foto en el momento o seleccionar una desde la galeria
de su dispositivo tocando la opcion preferida en “Toque aqui para tomar o seleccionar una
foto”. Seleccione a su ser querido de su lista de contactos y toque “Enviar”. Confirme la
accion y cierre el mensaje emergente de “Exito”.

Snap n' Send® Snap n' Send® ¢ Snap n' Send® ] Snap n' Send® O Snap n' Send®
You are using 1 of 1 stamps available @ You are using 1 of 1 stamps available @ You are using 1 of 1 stamps available @
Send snap ' Send® Lt )
Allowed Attachment Types Sending this Snap n' Send .
will use 1 out of 1 stamps at Success!
Note: Only one image may be attached - By ‘
toa Snap n' Send and is subject to
il ’ e Your snap has been sent!
eMessaging terms and
conditions.
~
Take Picture Gallery
end this image t end this image t end tf age t Send this image to: Send this image to:
19 | o | 1D | [D  [n— /D

Cancel cancel Cancel “ Cancel Cancel “
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VideoGram

VideoGram

De manera similar, la aplicacion maévil le permite enviar un
video de 30 segundos a su ser querido a través de nuestra
funcién VideoGram. El video también se puede grabar en vivo
o seleccionar de su galeria y, nuevamente, se envia a través
de la plataforma eMessaging utilizando sellos de su
paquete.

Tap here to record your
VideoGram

Para empezar, inicia sesion en Securus Mobile y “Inicia”
VideoGram desde el menu principal. A continuacion, sigue

los mismos pasos descritos anteriormente para Snap n’ Send. L ol s
Recorded Video

Todos los mensajes se graban y se conservan, y pueden ser
monitoreados y divulgados segun lo exija la ley. Si usted es
abogado, no utilice el sistema de mensajeria escrita de
Securus para comunicarse con su cliente encarcelado.

Send this video to:

|'D

Cancel
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ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION DE LA
APLICACION

Puede ajustar la configuracion de la aplicacién y de la cuenta,
incluyendo la activacién o desactivacion de las notificaciones Welcome
push, |la actualizacidén de las credenciales de inicio de sesidény el My Settings
id facial/tactil, la revisién de los términos y condiciones, la

consultar las tarifas de comunicacién actuales y y reportar

problemas técnicos desde el icono de tres puntos (ellipsis) de la
pantalla del menu principal. Terms and Conditions

Help

Report Technical Issue

About

Dentro de la opcion “mi configuraciéon”, las pestafias de la parte
inferior le ayudan a navegar por los ajustes disponibles para:

M| Logout

Rates & Consumer Disclosures

»= Perfil
» Configuracion
TEXT CONNECT

= Notificaciones
» Seguridad

Settings Settings Settings Settings

Profile @ Product Settings Notifications Security

Personal Details -
Securus Communications Face ID

Email C Sign in using Face ID

Receive exclusive offers and promotions
from Securus Technologies. Update Password: v
Change your current Password.

ADVANCE other ¢
ther Communications
CONNECT Update Passcode: <

SECURUS VIDEO
CONNECT™™

+1 Video Notifications () Change your 4 Digit Passcode
Receive alerts on upcoming
Mailing Address SECURUS Video Sesslons Manage Security Questions
DEBIT
UsA eMessage Notifications @)  Delete Account
Receive alerts on new eMessages
eMESSAGING™ Text Connect Notifications O
Receive alerts on new texts
Calendar
Calendar Sync
Sync your video sessions with
a o] ) &l
Profile Settings Notifications Security
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SOPORTE TECNICO Y ATENCION AL CLIENTE

Esperamos sinceramente que esta Guia del usuario haya respondido muchas de sus
preguntas; no obstante, queremos recordarle que estamos a su disposicion para ayudarle
durante la transicion y en todo momento. Si tiene alguna pregunta que no hayamos
abordado, tiene a su disposicién los siguientes recursos adicionales:

» Preguntas frecuentes sobre productos CDCR: www.securushelp.com

» Enviar una pregunta: www.securushelp.com/submit-a-question
= Términos y condiciones para familiares y amigos
= Teléfono del Centro de atencién al cliente: 866-949-0290

=  Otros métodos de contacto: www.securustech.net/contact-us

Securus tiene como prioridad avanzar continuamente en la tecnologia que respalda la
educacion, la comunicacion, el bienestar y las oportunidades de reintegracién de su ser
querido. Los servicios descritos en esta guia son ejemplos de ese compromiso. jPor favor,
haganos saber si podemos ayudarle!
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