ENGAGEMENT CLIENT

Guide d'utilisation
Global Payments
Mon compte

Vous faites des affaires partout.
Vous devez centraliser vos données.
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Introduction Pour commencer
Bienvenue a Mon compte, votre plateforme tout-en-un congue pour CO m meﬂt S’I NSC I’I re

améliorer votre expérience utilisateur en vous fournissant un acces

facile aux services de production de rapports et de gestion des . . .
Accédez a la page de connexion:

litiges. Mon compte offre également des outils évolués de gestion R . )
Allez a https://myaccount.globalpayments.com/ et sélectionnez

des utilisateurs pour vous faciliter la vie. ] o ]
«Cliquez ici pour configurer votre compte.»

Voici quelques caractéristiques de gestion des utilisateurs de Mon
compte : Connexion au compte

e Création d'utilisateurs : Créez facilement de nouveaux utilisateurs en Adresse courriel

leur attribuant des roles et permissions personnalisables.

e Clonage d'utilisateurs : Configurez rapidement les nouveaux
gtilisgteurs en reproduisant les parametres des utilisateurs déja Mot de passe
inscrits.

e (Groupes d'acces aux données : Organisez et controlez I'acces aux

données en assignant les utilisateurs & différents groupes.

Connexion
Etms -ssoiin U ngavel utlis preur?
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https://myaccount.globalpayments.com/

Entrez votre courriel : Configurez l'authentification multifacteur (MFA) :

Saisissez I'adresse courriel que vous utiliserez pour vous connecter Sélectionnez votre méthode de vérification et suivez les instructions
et recevoir le code de vérification. Aprés avoir regu le code, de configuration de MFA.
entrez-le pour confirmer votre adresse courriel.
globalpayments
I/' "
'Drl COMMEenc I'_\';-' Wirifies wonm ndrsama da meeeagarnis I:||‘| L,‘Qmwﬁcnzc? . : ]
Adrasse courricd . T 1y Adressa courmial m
[ e “’“J [ @]
Votre Code est; 257345
Code de warification | .
B4 ea teocha [SME)

257345 J

Demande d'accés additionnel

Créez votre profil : Aprés la MFA, vous accédez a la \ermande daccas
‘ ) On commence? p , Dermande d'accés
Remplissez les champs pour créer page de bienvenue de Mon
. H i di chamed®
votre Compte. Notez les exigences de Adresse courrie Compte‘ Si vous avez besoin | S |
mot de passe suivantes : | o = J d'accés additionnels, sélectionnez
Coume i respansdbitd admmsrateus do Compns
e Doit se composer de 8 416 Prénam Hom Demande d'acces, entrez I'IDM et le |' o '|
caractéres et comprendre : | ' ] | J courriel de 'administrateur et
A MouvRa mat e passe confirmez votre demande. Un
e Une minuscule Y _ Anrdar Dembnels Tocess
[ """"""" ] courriel de demande d'accés est
e Une majuscule S —— bl

envoyé au propriétaire ou a
| I'administrateur du compte.
Confirmez votre demande. Un courriel de demande d'acces est

e Un chiffre

e Un caractére spécial
envoyé au propriétaire ou a I'administrateur du compte pour

approbation.
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Pour en savoir plus a ce sujet, consultez la section Approuver

une demande d'accés utilisateur.

Approuver une demande

d'acceés utilisateur

Demandes valides

Lorsqu'il y a une demande d'acces,
I'administrateur recoit un avis par
courriel. L'administrateur doit ensuite se
rendre a la section de gestion des
utilisateurs de Mon compte et filtrer par
statut pour voir les demandes en
attente.

Si la demande est valide,
I'administrateur clique sur Assigner
acces et configure les roles et
permissions de l'utilisateur.

Demandes invalides

Si 'administrateur juge que la demande
n'est pas valide, il peut la refuser dans la
colonne des actions. L'utilisateur est
avisé par courriel et retiré de la liste des
utilisateurs.

globalpayments

globalcayment

Gestion des utilisatewrs

& Refuser acoés

_':::';' ASSIQNET ACCES

E;. Refuser acois

Pour se connecter

Accédez a Mon compte a partir d'un
ordinateur ou d'un appareil mobile en allant
a:
https://myaccount.globalpayments.com

ou scannez le code QR.

Entrez I'adresse courriel inscrite et votre mot de passe, procédez
a la MFA et acceptez les conditions lors de votre premiere
connexion.

Connexion au compte

Adresse courriel

CrerrrEmemailoom

Mot de passe

sk o o o e e o o o e o o e ke

Connexion

Etes-vouws un rouvel utiisateur?  Cliguss i oo configures solrs compte,
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Inscription d’'un ID de
marchand

Les utilisateurs qui en ont la permission peuvent inscrire des ID
de marchand (IDM) dans la section d’accés aux données de leur
profil. Il suffit de sélectionner Inscrire un nouvel IDM, d’entrer les
données requises et de confirmer. L'IDM apparait ensuite dans la
section d'acces aux données.

Inscrire Nouvel MID

Humsitra dlidentification de marchand®

| EEkAkEFkETEEL |
Humére de corrpte Bancaire au numira d'idectifcagion iscale®
l FhikkhkExhkkEhhid J
Annuler Insgrire un nouvel IDM

globalpayments

Apercu du menu

Menu

Accédez aux applications de
production de rapports, de
gestion des litiges et d’analyses
en cliquant sur le groupe de
quatre points dans le coin
supérieur droit.

Actions rapides

Mon compte fait le suivi des
produits que vous utilisez le plus
souvent et crée des actions
rapides pour en faciliter I'acces.

a0
oo

| 3

. Engagement client
. Rapports de paiement

. Gestion des litiges

Actions rapides

. Valr les relewés

. Vaoir la gestion des litiges
. Vair 'engagement client

. Vair les rapports

@
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Gestion des

Créeer un nouvel utiisateur — Renseignements de

utilisateurs

Prémom® Mam*

Créer un utilisateur . — |

Cliquez sur « + Créer un utilisateur » a la page de gestion des Shlstiarnsr unrdia peus ot iksstmar?
utilisateurs. [
globalpayments . nar

Gestion des utilisataurs

Crier 1 nowesl
LEELEY WEX HEX LEEY willlsataur

—— Clomer un utilisateu

BT L k2K - nintart
P — P Attribuez I'accés aux données. L'acces peut se faire par
Larkiy Edn ) AW
i hiérarchie, IDM ou groupe d'acces aux données.
KHNNR o i - ] XX
e e e © see Etape 2 de &

Créer un nouvel utilisateur = Attribution d'un accés aux donnaes

Entrez le nom et I'adresse courriel de l'utilisateur, puis
sélectionnez son roéle, soit Administrateur de compte (Admin) ou

IDM sélectionnés:

- 12345678
Utilisateur.
D57 04 001 OO 000
Mctionee st s | Ligcarchie (| DM | Seouhe daccs sux
Attribuez I'acces et sélectionnez les applications requises.
gIObalpayments © 2024 Global Payments Inc. Tous droits réserveés.
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Etape 3 de &
Créaer un nouvel utilisateur — Applications

Applications disponibles

Engagermeant Froduction de Gestlon des
client rapports litiges

A

Configurez les permissions pour les applications choisies
Etape 4 de 6
Créer un nouvel utilisateur = Applications et rles

Horm de 'application Rale attribud Parrmisgions

. Procuctian de rapports [ Adrministrateur ] Sy

. Oeation dea tiges l Litlisataur ] ﬁ

Vérifiez et terminez la configuration.

globalpayments

Etape 5 de &
Créer un nouvel utilisateur — Revoir la configuration

SRR KN AR edans smailcon ﬁ

LA
AAIK AANL

XENNENE 057 04 001 001 00 (CEILCY 5:’;
KN EXK .:-:-:c:--x'- KANHA

e El:ap& PR m

Modifier un utilisateur

La modification des utilisateurs se fait en sélectionnant les
ellipses de la colonne des actions de la page de gestion des

utilisateurs principale.

© 2024 Global Payments Inc. Tous droits réserveés.
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globalpayments .
Gestion des utilisateurs - .
EEREN HHK XK XXX MK
W R K - )] aee
E,,, Affichermodifier
EHRER feas FRe] l'utifisateur L ¥
g Cloner
=" Tutilisateur
K WHE s Diésactiver .o
'% I'utilisateur
RN KK o — . L

Cloner un utilisateur

Utilisez la fonction Cloner l'utilisateur pour
reproduire la configuration d’'un autre
utilisateur. Entrez les renseignements de
base du nouvel utilisateur, vérifiez le profil et
terminez la création.

globalpayments

B

Créer un nowveal
utilisateur

Claner un utilisateur

existant
%

Gestipn de I'acces aux
données

Créer un groupe d'acces aux
données

Les administrateurs de compte peuvent créer et gérer des
groupes d'acces aux données afin de controler les permissions
des utilisateurs.

globalpayments

Gestion de 'accés aux données

Renseignements du groupe :
Entrez un nom et une description optionnelle pour le groupe.

© 2024 Global Payments Inc. Tous droits réserveés.
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Etape1de 3
Créer un groupe d'accés aux donndes

Mom du groupe*

Description du groupe

Sélection de I'accés aux données:

Choisissez les données par hiérarchie ou IDM.

Etape 2 de 3

Créer un nouveau groupe d'accés aux donndes = S&lectionner

l'accés aux données

D =E&lec tionnés:

12345878

07 04 O D0 000 .:. :
Sélectionmer Faccds aux Hidrarchia 18]
aonndes. par !

Ajout d'utilisateurs au groupe
(optionnel) :

Des utilisateurs peuvent étre ajoutés
durant ou apreés la création de
groupe.

globalpayments

Ajouter des utilisateurs au
Eroupe

Soutien additionnel
Centre d'aide

En plus d'offrir des instructions détaillées, le centre d'aide
couvre divers sujets se rattachant a Mon compte. Vous pouvez y
accéder a partir de la page de bienvenue ou en cliquant sur le
point d'interrogation [?] dans le coin supérieur droit.

Vous pouvez également vous rendre a

help.globalmerchantportal.com ou scanner
le code QR.

Questions et soutien

Si vous avez des questions ou avez besoin d'assistance avec
Mon compte, veuillez contacter le Service a la clientéle de Global
Payments au 1 800 608.8620 ou au 416 646.7711
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