PAYMENT TERMINAL

Quick Start Guide
Global Payments Terminal — T650C / T650P

Get started

Welcome to the Global Payments Terminal Quick Start Guide! It's your go-to resource for quickly and easily
setting up and using your new payments terminal. This guide covers everything from the initial setup to
processing payments, ensuring you have all the essential information at your fingertips. We'll also provide you
with helpful links to additional resources to maximiz

e the potential of your new payment solution. Let's get started!

Terminal ON/OFF
The terminal power configuration differs across devices; view the table below to see the power connectivity
method for your device(s):

Countertop—T650C ‘ Wireless—T650P ‘
The T650C features a dedicated DC power The T650P comes pre charged, but we advise you to
connector for easy and convenient power charge the terminal to ensure it maintains a battery
supply. life above 15% for seamless transaction processing.
Inside the box, you will find the power cable. To

charge the device, insert the USB port into the T650P
and connect the other end to the power supply.

. Power On: Press and hold the power button [®] to turn on the device.

. Power Off: Press and hold the power button [®] to wake the device up. After it is turned on, press and
hold the power button [®] until the “User Menu” displays on the screen. Tap [® Power off] to turn off
the device.

Manager password
To set up your personalized manager password, kindly reach out to Global Payments Customer Care Centre at
1-888-682-3309. Please note that the password should consist of 7-12 characters or digits.

Network communication
Network configuration differs across devices; view the table below to see the available connectivity method for
your device(s):
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Device name Countertop—T650C Wireless—T650P

Wi-Fi and Ethernet Wi-Fi and 4G wireless

Available connectivity mode

To set up your device connectivity, follow the steps based on the communication mode configuration that you
ordered.

For a Wi-Fi set-up

Swipe down from the top of the home screen. When you see the status bar, swipe down again.
Tap the Wi-Fi icon to toggle “Wi-Fi On”

Tap the arrow at the bottom of the Wi-Fi icon to display available networks

Tap the SSID name of the Wi-Fi network that you want to connect to from the list.

Enter the Wi-Fi password, and then tap [CONNECT].
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For an ethernet set-up (Countertop—T650C only)

1. Insert the Ethernet cable into the T650C device.
2. Connect the other end of the cable to the ETH port, as illustrated on the right.

For a 4G set-up (Wireless—T650P only)

If you have selected a 4G configuration for your terminal, rest assured that it will arrive with a pre-installed and
pre-programmed network SIM card, fully prepared for immediate use.

Important: Payment App Lock Mode

Your terminal is shipped with a secure launcher that automatically opens the Payments app. This is expected
behavior and helps ensure secure, uninterrupted payment processing. While in this mode, you will not be able
to exit the Payments app or access Android features. If you require assistance or additional access, please
contact Global Payments Customer Care.

Performing a sale transaction

1.  Tap the [SALE] transaction icon on the Payments app home screen.

2. Key in the transaction amount and tap [|->].
Note: If you support pre-tax tipping, please ensure to enter the subtotal amount (pre-tax amount).

3. The cardholder taps/inserts/swipes their payment method and follows the prompts on the screen for
each card entry.

4. Transaction complete

Additional resources

Visit the Global Payments Help Centre at https://help.globalpay.com/en-ca or scan the QR E
1
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code on the side for additional support materials for your device(s). Should you have any
questions or require additional instructions, please contact the Global Payments
Customer Care Centre at 1-888-682-33009.
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TERMINAL DE PAIEMENT

Guide de démarrage rapide , s
Terminal de Global Payments — T650C/T650P S
Démarrer

Découvrez le guide de démarrage rapide du terminal de Global Payments! Cette ressource est indispensable
pour configurer et utiliser efficacement votre nouveau terminal de paiement. Ce guide couvre tous les aspects,
de la configuration initiale au traitement des paiements, afin que vous disposiez de tous les renseignements
essentiels a portée de main. Nous vous proposerons également des liens utiles vers des ressources
supplémentaires pour tirer le meilleur parti de votre nouvelle solution de paiement. C’est parti!

Allumer ou éteindre le terminal
La configuration d’alimentation des terminaux varie selon les appareils. Consultez le tableau ci-dessous pour
connaitre le mode de connexion d’alimentation de votre ou vos appareils :

Terminal sans fil - T650P

Terminal de comptoir — T650C

Le modéle T650P est livré préalablement chargé,
mais nous vous conseillons de recharger le terminal
afin de garantir un niveau de batterie supérieur a

15 % pour un traitement fluide des transactions. A
I'intérieur de la boite, vous trouverez le cable
d’alimentation. Pour recharger I'appareil, branchez le
cable USB sur le terminal T650P et connectez I'autre
extrémité a I'alimentation électrique.
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Le modéle T650C est équipé d’un
connecteur d’alimentation a courant
continu, pour une alimentation simple et
pratique.
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. Mise en marche : Maintenez le bouton d’alimentation [®] enfoncé pour allumer I'appareil.

. Mise hors tension : Maintenez le bouton d’alimentation [(®] enfoncé pour démarrer I'appareil. Une fois
I'appareil allumé, maintenez le bouton d’alimentation [O] enfoncé jusqu’a ce que le menu utilisateur
s'affiche a I’écran. Appuyez sur [] pour éteindre 'appareil.

Mot de passe du gestionnaire
Pour configurer votre mot de passe du gestionnaire personnalisé, veuillez communiquer avec le service a la

clienteéle de Global Payments au 1-888-682-3309. Veuillez noter que le mot de passe doit étre composé de 7 a
12 caracteres ou chiffres.

Communication réseau
La configuration réseau varie d’un appareil a I'autre. Consultez le tableau ci-dessous pour connaitre le mode de
connexion disponible pour votre ou vos appareils :
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Terminal sans fil - T650P

Nom de I'appareil

Terminal de comptoir — T650C

Mode de connexion disponible Wi-Fi et Ethernet Wi-Fi et 4G sans fil

Pour configurer la connectivité de votre appareil, suivez les étapes correspondant au mode de communication
que vous avez choisi lors de la commande.

Configurer le réseau Wi-Fi

1. Balayez vers le bas depuis le haut de I’écran d’accueil. A 'affichage de |a barre d’état, faites défiler vers le
bas a nouveau.

2. Appuyez sur 'icone Wi-Fi pour activer le Wi-Fi.

Appuyez sur la fleche située en bas de I'icone Wi-Fi pour afficher les réseaux disponibles.

4. Appuyez sur le nom du réseau sans fil du réseau Wi-Fi auquel vous souhaitez vous connecter a partir de la
liste.

5. Saisissez le mot de passe Wi-Fi, puis appuyez sur [CONNECTER].

w

Configurer le réseau Ethernet i ©E|
Ul %
1. Insérez I'extrémité du cable Ethernet dans le dispositif T650C. (=

2. Branchez I'autre extrémité du cable sur le port ETH, tel qu’illustré a droite.

Configurer le réseau 4G (sans fil — T650P uniquement)

Si vous avez choisi une configuration 4G pour votre terminal, celui-ci vous sera livré avec une carte SIM
préinstallée et préprogrammée, préte a I'emploi.

Important : mode de verrouillage de I’application Paiements

Votre terminal est équipé d’un lanceur sécurisé qui ouvre automatiquement I'application Paiements. Il s’agit
d’un fonctionnement normal qui permet de garantir un traitement sécurisé et ininterrompu des paiements.
Lorsque ce mode est activé, vous ne pourrez ni quitter I"application Paiements ni accéder aux fonctionnalités
d’Android. Si vous avez besoin d’aide ou d’un droit d’acces supplémentaire, veuillez contacter le service a la
clientele de Global Payments.

Effectuer une transaction de vente

1. Appuyez sur l'icéne [VENTE] a I’écran d’accueil de I'application Paiements.

2. Entrez le montant de I'achat, puis appuyez sur la touche [|->].
Remarque : Si vous proposez une option de pourboire hors taxes, veillez a saisir le montant du sous-
total (montant hors taxes).

3. Le titulaire de la carte appuie sur le mode de paiement souhaité, insére sa carte ou la glisse dans le
lecteur, puis suit les instructions a I’écran pour chaque saisie de carte.

4, La transaction est achevée.

Ressources supplémentaires

Rendez-vous sur le Centre d’aide de Global Payments (https://soutien.globalpay.com) ou
numérisez le code QR pour consulter des ressources d’assistance supplémentaires
adaptées a votre ou vos appareils. Si vous avez des questions ou si vous avez besoin de
soutien supplémentaire, veuillez communiquer avec le service a la clientéle de Global
Payments au 1-888-682-33009.
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